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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

LOI CAM ON

B6 Tiéu chudn nghé Du lich Viét Nam - nghé Ché bién mon &n dugc Dy an “Chwong trinh Phat trién Nang luc Du
lich cé trach nhiém véi Moi truong va Xa hdi” do Lién minh chau Au tai trg (Du &n EU) xay dung cho Téng cuc
Du lich - B& Van hoa, Thé thao va Du lich.

N6i dung clia bo tiéu chudn do mot nhém cac chuyén gia trong nude va quéc té xay dung cing vai su hd trg tir cac
t6 cong tac ky thuat, cac ca quan nha nudc, cac doanh nghiép va cac co sd dao tao du lich.

Dy an EU chan thanh cdm on cac ca nhan va té chirc da dong gop vao viéc bién soan cuén tai liéu nay, dac biét la:
«  BOVan hoa, Thé thao va Du lich
«  Bd Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi
B0 Gido ducva bao tao
«  Toéng cuc Du lich
+  H6i déng cap Chirng chi Nghiép vu Du lich
«  Hiép hoi Khach san, Hiép hdi L& hanh va cac thanh vién

«  Phai doan Lién minh chau Au tai Viét Nam
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GIAI THICH THUAT NGO’

THUAT NGUr GIAI THICH

Cap chirng chi

Viéc cdp chimng chi hay van bang dua trén danh gid két quéa thuc hién cda tng vién

banh gia

Quaé trinh thurc hién cac dénh gia vé kha ndng lam viéc clia (ng vién theo cac tiéu chi
danh gid cho mot trinh dé hay mot don vi nang luc, hoac moét phan clia mot don v
nang luc

Panh gia vién

La ngudi ¢6 kinh nghiém va dd trinh do dé danh gia viéc thuc hién cong viéc cla Ung
vién va thudng cong tac cung trong mot linh vuc nghé danh gid, nhu giam sat vién bo
phan |é tan

Pon vi nang luc

Pon vi nang luc 13 cdu phan nho nhat trong mét chirng chi ma ¢6 thé dugc ching
nhan mot cach riéng 1é

Pon vi nang luc co ban

Cac don vi nang luc co ban bao gom nhing nang luc cot I6i ma tat ca cac nhan vién
phai ¢ dé thuc hién cong viéc (vi du: ki ndng giao tiép)

Pon vi nang luc chung

Cac don vi nang luc chung 1a nhimg nang luc phd bién déi vai mot nhém cac cong
viéc nhu trong ché bién mén an hay du lich, Itr hanh

Pon vi nang luc
chuyén nganh

Cac don vi ndng luc chuyén nganh (k§ thuat/chuyén moén) la nhiing nang luc lién
quan téi chinh cong viéc doé trong linh vuc luu trd hodc du lich

Pon vi nang luc quan ly

Pay 1a nhitng nang luc chung cho cac vi tri trong mot t6 chirc tham gia quan ly, giam
sat hay cé anh hudng dén cong viéc clia ngudi khac & mirc dé nhat dinh

Nang luc Nang luc 1a khd nang ap dung cac kj nang, kién thirc, va thai do/hanh vi cu thé can
thiét dé dap Umng cac yéu cau cong viéc mot cach thda dang
Phuong phap danh gia VTOS cho phép ap dung cac phuong phap danh gia da dang va phu hgp véi cac loai

kién thirc hay cac cach thuc hién cong viéc khac nhau

Tai liéu huwéng dan
Panh gia vién

Tai lieu hudng dan cho Danh gia vién vé cach danh gia tng vién va cach ghi chép, luu
gitr ho so tai liéu vé kién thirc va két qua cong viéc clia ing vién

Tiéu chi danh gia

Cac tiéu chi danh gid liét ké cac kj nang/tiéu chudn thuc hién cong viéc, kién thirc va
sy hiéu biét can dugc danh gia

Tiéu chuan

Tiéu chuan nghe xac dinh ré kién thirc, ky nang va thai dd/hanh vi (nang luc) can
thiét dé cé thé thuc hién cong viéc hiéu qua tai nai lam viéc

Thai do/hanh vi

Cac théi d6 va hanh vi dnh huéng t6i chat lugng thuc hién cong viéc, va do do, day la
cac khia canh quan trong dé dugc coi la ‘céd nang luc’. Thai do va hanh vi mo té cach
thirc cac cd nhan st dung dé dat dugc két qué cong viéc

VTOS

Tiéu chuan Nghé Du lich Viét Nam
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I. GIOI THIEU

Nham dép (ng nhu cau ngudn nhan luc co chat lugng cho nganh Du lich Viét Nam, Dy éan Chuong trinh Phét trién Nang luc
Du lich c6 trach nhiém vai Moi trudng va Xa hoi do Lién minh chau Au tai tro (Du 4n EU) dudc giao nhiém vy stra d6i bo Tiéu
chudn Ky nang nghé Du lich Viét Nam (VTOS) do Dy an “Phat trién Ngudn Nhan luc Du lich Viét Nam” (Dy én HRDT) dugc
Lién minh chau Au tai trg xay dung. Bo tiéu chudn VTOS slra déi dugc phat trién va chudn hda theo cac tiéu chudn nghé
qudc té cling nhu Tiéu chudn nang luc chung vé nghé du lich trong ASEAN (ACCSTP) va dap Ung dugc cac yéu cau clia Thoa
thuan thira nhan 1an nhau vé nghé du lich trong ASEAN (MRA-TP).

Cac tiéu chudn nghé VTOS dé cip nhitng chudn muc thuc tién téi thiéu tét nhat da dugc théng nhat dé thuc hién cong
viéc trong finh vuc du lich/khach san, bao gdm ca cac yéu cau phap ly (phap luat, stic khde, an toan, an ninh). Nhing tiéu
chudn nay cling xac dinh ré nhitng gi ngudi lao dong can biét va can lam cting nhu cach thic ho thuc hién cong viéc dé co
thé hoan thanh chirc nang cdia moét nghé cu thé trong béi cdnh méi trudng lam viéc.

Tiéu chudn VTOS dugc chia thanh hai phan nganh chinh trong nganh Du lich (Luu trd du lich va Lt hanh) bao gdbm sau linh
vuc nghé chinh phu hgp vai ASEAN: Luu trd du lich (Lé tan, Phuc vu budng, Phuc vu nha hang, Ché bién mon &n) va Lir
hanh (Biéu hanh du lich va Dai ly Itr hanh, Hudng dan du lich). Tiéu chudn VTOS cling bao gdm bén h vuc chuyén biét
(Quén ly khach san, Van hanh co s& luu trd nhd, Thuyét minh du lich va Phuc vy trén tau thiy du lich) nhdm dép Ung cac
yéu cau riéng clia nganh Du lich Viét Nam.

Cac don vi nang luc trong Tiéu chudn VTOS dugc nhom lai dé cung cap hang loat chirng chi/chirc danh céng viéc lién
quan dén nganh tir bac co ban dén trinh d6 nang cao va mot s6 van bang phi hop véi cong tac gidng day tai cac co sé dao
tao, theo dé Tiéu chuan VTOS 6 thé phiu hop véi ca doanh nghiép cling nhu cac co s& dao tao chinh quy.

Tiéu chudn VTOS c6 thé dugc sir dung tai:

Céc co s& lwu tri du lich va doanh nghiép Iir hanh dé thiét 1ap tiéu chudn quy dinh cach thirc thuc hién cong viéc doi
v&i nhan vién. Cac don vi nang luc trong VTOS ¢6 thé dugc str dung dé dao tao cho nhan vién nhimg ky nang then chot va
cac cong viec chuyén mon vai mot loat cac ki nang. Ngoai ra, Tieu chudn VTOS c6 thé dugc sir dung dé danh gia viéc thuc
hién cong viéc clia nhan vién can clr vao tiéu chudn. Cac don vi o thé sap xép viéc dang ky cho nhan vién clia minh dén
trung tdm danh gia dé chinh thirc cong nhan hoac danh gia kj nang clia ho va dugc nhan ching chi.

Cac co' s@ dao tao va day nghé dé thiét ké chuong trinh dao tao vé du lich va khach san. Tiéu chuén VTOS xac dinh rd cac
k§ nang, kién thirc va thai do can thiét déi vdi cac cong viéc cu thé trong nganh. Cac don vi nang luc VTOS ¢é thé dugc tap
hop, nhém lai dé xay dung tai liéu dao tao cho hang loat cac chuong trinh hay khéa hoc tai cac co sé gido duc va dao tao.

PHUONG PHAP XAY DUNG TIEU CHUAN VTOS

Tiéu chudn VTOS dugc t6 cong tac ky thudt, 1a cac chuyén gia dén tir doanh nghiép, tién hanh phan tich chi tiét chirc nang
chuyén moén clia cac cong viéc trong inh vurc du lich va khach san dé xac dinh nang luc chinh can thiét cho ting cong viéc.
Viéc phan tich vé chirc nang nhu vay da tach bach chinh xac va chi tiét cac cong viéc phai dugc thuc hién dé dat muc tiéu
chinh clia nganh, nghé hay inh vuc cong viéc.

Mot chuong trinh khdo séat ve trinh do va tiéu chudn nghé du lich Viét Nam cling d& dugc tién hanh thong qua chuong trinh
Banh gid nhu cau dao tao (TNA) vé du lich trén pham vi toan quéc. Két qua clia dot khdo sét da xac dinh dugc cac linh vuc
ky nang con thiéu va cac yéu cau nang luc cling nhu ky nang can thiét déi véi lao dong du lich.

Sau linh vire ngheé chinh dugc ASEAN xac dinh cling vdi ndi dung Tiéu chudn VTOS trudc day da dugc sir dung nhu 1 chi s6
€0 s& dé xac nhan cac két qua phan tich chirc nang cong viéc. Cac nang luc do t6 cong tac ki thuat xac dinh dugc sir dung
nhu thudc do dé ddi chiéu vai cac tiéu chuan qudc té, dam bao 18p day nhitng khoang cach veé tiéu chuan.

Tiéu chudn VTOS sau do6 da dugc xay dung thong qua viéc sir dung phuong phép tiép can tiéu chuan nghé qudc té, theo dé
n6i dung tiéu chudn dugc xay dung theo nang luc véi dinh dang phu hop vai ASEAN. Cac don vi nang luc bao gdbm tén don
vi nang luc, tiéu chi thuc hién, yéu cau kién thie, diéu kién thuc hién va cac yéu té thay doi, tiéu chi danh gia, phuong phap
danh gia va sé tham chiéu vdi tiéu chudn ACCSTP. Cac nang luc nay dugc nhém lai véi nhau tao thanh cac bac nghé khac
nhau pht hop véi hudng dan clia ASEAN.

Cac don vi nang luc trong Tiéu chudn VTOS dugc nhom céac chuyén gia qudc té va Viét Nam theo ting linh vuc nghé xay
dung. T6 cong tac ky thudt, bao gdbm cac chuyén gia tir doanh nghiép va cac dao tao vién tir co s¢ dao tao nghé du lich tai
Viét Nam, da tién hanh ra sodt, xem xét cac don vi nang luc nay. Thong tin phan hoi tir cac chuyén gia dugc téng hop, diéu
chinh thanh nhimg tiéu chuédn va mét s6 don vi nang luc dugc lya chon dé trién khai thi diém véi hoc vién nham dam bao
bac trinh dé va ndi dung phu hgp vdi linh virc cong viéc da dugc xac dinh.
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

CAC BAC TRINH PO VA CHU'NG CHi VTOS

Tiéu chuan VTOS bao gom nam bac trinh dd trong sau linh vuc nghé chinh

Bac 5 (Van bang cap cao 5) Nang luc chuyén mon sau, rong, mirc do phirc tap cao vai ki nang quan ly
cap cao; Ung dung cac khai niém, quan ly, sang tao va k§ thuat xay dung xung
quanh cac nang luc tai mot co s& rong hay chuyén sau hodc lién quan dén
trong tam tai cac don vj I6n hon.

Bac 4 (Van bang 4) Nang luc chuyén sau véi ki nang quan ly; Co trinh do Iy thuyét t6t va cac ndng
luc chuy@n mon, ki thuat, quan ly sir dung Gé 1ap ké hoach, thuc hién va danh
gi& cong viéc clia ban than va/hodc nhém.

Bac 3 (Chirng chi 3) Nang luc chuyén mon cao vdi ki nang gidm sat; St dung ky thuat phirc tap hon
lién quan dén nang luc doi hdi nang cao kién thirc ly thuyét, &p dung trong mot
moi trudng khong thudng xuyén va cé thé lién quan dén lanh dao nhém va
trach nhiém cao hon déi vai két qua cong viéc.

Bac 2 (Chirng chi 2) Mot loat cac ki nang trong moi trudng da dang hon vdi trach nhiém nhiéu hon;
Ngudi cé ki nang ma cé thé ap dung mot loat cac nang luc trong moi trudng
lam viéc da dang hon va cé khad nang lam viéc nhom, lam viéc doc lap trong mot
s6 trudng hop va chiu trédch nhiém chinh ddi vai két qua va san phdm cong viéc
clia ho.

Bac 1 (Chirng chi 1) Cac ky nang co ban, hang ngay trong diéu kién da xac dinh; Trinh do6 thuc hién
cong viec murc co ban bao gdbm mot s6 cong viéc chuyén mon/hoat dong doi
hoi cé kién thirc lam viéc nén tang va cac ki nang thuc hanh & muc do gidi han
trong diéu kién lam viéc da xac dinh.
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

CAC PON VI NANG LUC VTOS

Tiéu chudn VTOS dugc cau tric thanh cac don vi nang luc st dung dinh dang mo-dun do dé rét linh hoat va dé &p dung vdi
cac cong viéc, nhan su va trinh do khac nhau. VTOS phu hop dé strdung trong cac doanh nghiép vira va nhd dén céac khach
san ldn, cac cong ty du lich va I hanh cling nhu cac co s& dao tao. BO tiéu chudn nay c6 thé dugc sir dung lam nén tang dé
xay dung gido trinh gidng day tai cac co s& dao tao. Ngoai ra, Tieu chuan VTOS cling bao gom cac don vi nang luc vé du lich
c6 trach nhiém pht hop véi nhiéu cong viéc thudc tat cd cac nghé khac nhau. Bang cach nay, VTOS da dugc xay dung véi su
linh hoat can thiét dap Ung su phat trién ngay cang nhanh ctia nganh Du lich cling nhu do bao phii can thiét déi vai pham
vi cac cong viéc ky thudt va chuyén mon cao & nhiéu cép dd khac nhau tir bac co ban dén bac quan ly cép cao.

Tiéu chudn VTOS bao gdbm nhiéu don vi nang luc xac dinh cu thé cac k§ nang, kién thirc va hanh vi/thai @6 can thiét dé dap
(rng cac yéu cau cong viéc mot cach thda dang. Méi cong viéc sé& bao gbm sy téng hop cla cac don vi nang luc chuyén
nganh, don vi nang luc chung va don vi nang luc co ban.

*  Don vi ndng lwc chuyén nganh (ky thuat/chuyén mén) 1a cac nang luc cu thé cho tirng vai trd hay vi tri cong
viéc trong nganh Du lich va bao gdm cac k§ nang va kién thire (cach thuc hién) cu thé dé thuc hién cé hiéu qua (nhu
trong dich vu &n udng, hudéng dan du lich,...).

¢ Pon vi ndng luc co ban (phd bién) bao gdm cac kj nang co ban ma hau hét nhan vién phai cé (vi du: lam viéc
nhoém, k§ nang ngdn nglr va cong nghé thong tin). Nhiing nang luc nay la can thiét déi vdi bat clr ai mudn lam viéc
thuan thuc.

e Ponvinang luc chung (cé lién quan dén cdng viéc) la nhitng nang luc chung cho mét nhém cac cong viéc. Cac
nang luc nay thuong bao gbm nhiing nang luc cong viéc chung can phai cé & mot s6 nganh nghé (vi du: stric khoe
va an toan), cling nhu cac nang luc cu thé ap dung cho cac nghé cu thé (vi du: két thic ca lam viéc).

e DPonvinang luc quan ly la nhiing nang luc chung cho cac v tri trong mét don vi cé lién quan tdi quan ly, gidm sat
hay c6 anh hudng nhét dinh téi cong viéc clia ngudi khac. Nang luc nay ¢ thé 1a cu thé cho timg vi tri cong viéc (nhu
gidm sat hoat dong budng) hay chung cho tat ca cac vi tri quan ly/gidm sat (thu xép mua hang hda va dich vu,...).

¢ Pon vi nang luc du lich ¢é trach nhiém 13 nhing ky nang cu thé can thiét cho viéc van hanh va quan ly tai don
vi nham nang cao chat lugng dich vu va san pham hudng téi phat trién du lich bén vimng, hoat dong va xay dung
cac san pham du lich co trach nhiém.

Danh muc viét tat cdc nhém don vi nang luc

cos Tiéu chuédn co ban FBS Tiéu chudn phuc vu nha hang
GES Tiéu chuan chung FOS Tiéu chuan 1€ tan
RTS Tiéu chuan du lich cé trach nhiém FPS Tiéu chuan ché bién mon an
CMS Tiéu chuan dich vu khach hang va quén ly HKS Tiéu chudn phuc vu budng
marketing
FMS Tiéu chudn quén ly tai chinh TBS Tiéu chudn phuc vu trén tau thdy du lich
GAS Tiéu chudn quan ly hanh chinh chung TGS Tiéu chudn hudng dan du lich
HRS Tiéu chudn quan ly nhan su TOS Tiéu chuan diéu hanh du lich va dai ly Itr hanh
ScCS Tiéu chudn quan Iy an ninh
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

CAU TRUC PON VI NANG LUC

Cac don vj nang luc trong tiéu chuadn VTOS bao gém cac cdu phan sau:

Cac dé muc Mo ta Vidu

Ma don vi Ma so cga don vi nang luc, vi du FOS1.3 la tiéu FOS1.3

nang luc chudn Lé tan, bac 1, don vi nang luc sé 3

Tén don vi Tén cla don vi nang luc CUNG CAP DICH VU KHACH HANG
nang luc

M6 ta chung | Tom tat hodc téng quét vé don vi nang Iuc

DBon vi nang luc nay moé ta cac nang luc ma nhan
vién 1& tan can cé dé tuong tac vdi khach hang
trong mot so tinh hudng khéac nhau, dap ng cac
yéu cau va su mong dai clia khach vaéi tac phong
chuyén nghiép va su nhay cam van hoa, dap ing
dugc cac nhu cau clia khach hang va gidi quyét
dugc cac van de.

Thanh phan + Cac don vi dugc phan chia thanh hai hodc
nhiéu thanh phan, mo ta cac hoat dong ma moi
ngudi phai thuc hién.

+ Cac thanh phan cé thé tao thanh cu tric clia
mot chirc nang nghé phuc tap va dugc chia
nhé thanh mot danh muc dai nhirng tiéu chi
thurc hién dugc trinh bay trong cac phan mot

E1. Tra |0i cac cau héiva dap Ung cac yéu cau
E2. Céch s dung két an toan

E3. D&ingoai té

E4. X(rly cac khodn chi tién mdt cho khach

+ Cac (k§ nang) thuc hanh thong thudng sé dugc
danh gia thdng qua quan sat (v&i bac 1-3) hay
théng qua céc bang ching tai liéu thuc hanh tai
noi lam viéc, dac biét véi cap bac quan ly (cac
bac 4-5).

cach hgp ly.
Tiéu chi - C&c tiéu chi thuc hién phai quan sét va do E1. Tra 1&i cac cau héi va dap rng cac yéu
thuc hién luting dugc dé dadm bao danh gia chinh xac. cau

P1. Tra loi cac cu héiva dép Ung yéu cau clia
khach mot cach kip thai, lich sy va chiu trach
nhiém tim ra cau tra 1oi

P2. Hb trg khach dat chd trong nha hang, phong
hoi thdo hay dich vu tiéc

P3. Lap danh muc nhing thong tin thudng dugc
yéu cau hodc dugc hoi

P4. Lap danh sach s6 dién thoai va chi tiét lién hé
clia cac ca s@, doanh nghiép dia phuong dé
khach str dung

P5. ..

Yéu cau - Cac don vi nang luc bao gom phan kién thirc

kién thirc nén tang can thiét dé cé thé hoan thanh cong
viéc va hiéu ré cong viéc.

- Phan kién thirc bao gdm hiéu biét cac su viéc,
nguyén tac va phuong phap dam bao rang
nhitng ai c6 thé dat tdi tiéu chudn dé ra ¢ thé
lam viéc hiéu qua tai don vi hay cac moi truong
lam viéc khac vai vai tro lién quan va c6 thé giai
quyét tot hon céac tinh hudng bét thudng hoac
khéng mong dagi.

- Mbi muc kién thirc thudng sé duge danh gia
bang cau hoi van dép hoac viét.

K1. Giai thich lgi fch va cac phuong an di du lich
bang may bay cling nhu cac phuong tién
khac nhu tau héa, xe buyt va taxi

K2. Giai thich cac thd tuc khi dat cho, 18y xac
nhan va cach yéu cau thong tin vé tinh trang
chuyén bay khi di du lich

K3. M6 ta quy trinh md, s&r dung va déng két an
toan

K4. MO té cac budc ddi ngoai té cho khach
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

Cac dé muc Mo ta Vidu
biéu kién - Cac diéu kién, ‘/pham vi' hoac ‘mic do' clia cac 4. Chi tién mat c6 thé bao gém:
thuc hién yéu t6 thay d6i phan anh thuc té la thé gidi - Chi tién dudi hinh thirc 18y tién méat tra trudc
va cac yéu té thurc co rat nhiéu yéu to thay doi va cac don vi cho khéch va trir vao tai khodn clia khach
thay déi nang ILc can phai dua vao cac yéu to nay (vi du: + Ching tlrtién mét cd chit ky cta khach va
trong cac khach san, nhan vién le tan cé the luu lai trong tap hd so clia khach
tiep xuc val rjh|eu Ioaﬂw kh?Ch Ve cac}ihac.h >dn -+ Mot s6 khach san cé thé yéu cau Oy quyén
khac nhau sé cung cap cac trang thiét bi khac giam sat cho nhiing giao dich c6 ap dung
nhau). 7 han mc
- Thay vi dua nhitng diém khac biét nay vao cac
tiéu chi thuc hién, pham vi thay déi sé xac dinh
cac hinh thirc hoat dong khac nhau va cac diéu
kién khac nhau anh hudng tdi hiéu qua thuc
hién.
Huéng dan Phan nay xac dinh s6 lwgng va loai bang chirng | Cac bang chirng can cé nhu sau:
danh gia can thiét dé chirng minh réng (ng vién da dat 1. [t nhat ba yéu cau hay van dé khac nhau
dugc cac tiéu chudn quy dinh trong cac tiéu chi duac xUr Iy chinh xac va thoa déang
thuc hién, va trong tat ca cac truong hop duoc quy | 2. ft nhat hai lan dap tng yéu cau md két an
dinh qua cac bang ching cé duac. toan theo dung quy trinh
* Bang chiing vé thuc hién cong viéc, kién thirc, 3. [t nhat ba giao dich ddi ngoai té duoc xtr ly
hiéu biét va cac k}N/ nang C\é‘ﬂ thiét clia ing >\/iéﬂ chinh xac theo dung quy trinh
duoc ghilai va kiém tra nham muc dich kiém 4. [t nhat hai giao dich chi tién mat cho khach
soat c\hat luong. , duac thuc hién theo dung quy trinh
- Cac bdng ching nay sé dugc dé trong mot thu L e s N
muc goi1a hd so chiing ¢t hosc trong s6 nghe | Viéc danh gia can dam bao:
g vién. + Tiép can nai |é)m viéc thuc té hoac moi
- Viéc danh gid can dugc thuc hién hiéu qua vé truong moé phong \
mat tai chinh va hiéu suét thai gian dé dam bao + Tiép can cac thiét bj van phong va nguon
hiéu qua bén ving. thong tin khac 7
+ T4t c& cac ky danh gia can duoc tham tra noi bo * Ghichép ve cac giao dich vdi khach dé lam
tai Trung tam danh gié dugc cong nhan dé dam bang ching dd thuc hién
bao tinh hop 18, hién thai, nghiém tdc va khach
quan.
Phuong phap | Phuong phép dénh gié chinh déi véi Tiéu chuén Pon vi nang luc nay c6 thé dugc danh gia tai noi
danh gia VTOS bao gom: lam viéc hodc bén ngoai. Viéc danh gia cé thé bao

+ Danh gia vién quan sat Ung vién tai nai lam viéc
(hodc trong mot so truong hop, dé la diéu kién
mo phdng thuc té).

. Ung vién cung cap cac vi du da dugc ghi lai hodc
tai liéu dé chimg minh minh da lam viéc theo
tiéu chuan.

-+ Quan ly truc tiép va ngudi giam sat sé cung cap
cac bao céo vé cong viéc clia ing vién.

- Ung vién trd 181 cau hoi clia danh gid vién hoic
thuc hién bai kiém tra viét.

gdbm céc bang chimng va tai liéu tai nai lam viéc
hoac thong qua mét hoat dong mo phong dugc
ho trg bdi cac phuong phap danh gia kién thic
nén tang khac. Banh gia phai lién quan tdi linh
virc cong viéc hay pham vi trach nhiém clia ing
vién
Cac phuong phap danh gia sau cé thé dugc
str dung:

+ Nghién clu tinh huéng

+ Quan sat Ung vién thuc hién cong viéc

+ Kiém tra van dap va kiém tra viét

- Tailiéu lay tir noi lam viéc

- Giai quyét van dé

- Bai tap dong vai

- Bdo cao khach quan do giam sat vién thuc

hién
-+ Cac cong viéc va du an dugc giao

Céac chirc danh
nghé lién quan

- Cac vi tri cdng viéc/chirc danh cong viéc phu
hop v&i mo té trong don vi nang luc

Nhan vién quan hé khach hang, nhan vién 1é tan,
nhan vién thu ngan

S6 tham chiéu
v&i tiéu chuan
chuan ASEAN

- Tham chiéu chéo vdi don vi nang luc tuong
quan trong Tiéu chudn chung vé nghé du lich
trong ASEAN (ACCSPT) néu cé.

DH1.HFO.CL2.03 1.8,3.6,4.2
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

Il. TIEU CHUAN VTOS NGHE CHE BIEN MON AN

BO Tiéu chudn Nghé Du lich Viét Nam (VTOS) - nghé Ché bién moén an bao gom tat cd cac cong viéc ché bién mon an
tir nhan vién so ché (bac 1) dén bép trudng (bac 4). Bo tiéu chuan VTOS nghé ché bién mén an cling bao gém ca cac
nghiép vu trong hoat dong kinh doanh khach san va nha hang & dia phuong.

Ché bién mén an bao gdm viéc chudn bi, ché bién va hoan thién cdc mén an ndng, ngudi va cling bao gdm cac Iinh vuc
chuyén mon nhu lam banh miva banh ngot, mén trang miéng cling nhu cac mén an khac.

Nhan vién so ché thuc hién cac cong viéc thudng ngay theo hudng dan clia dau bép, bép trudng hodc nhan vién giam
s4t mon an. Ho chudn bi do ngudi, thai thit, got vo, thai rau va lam cac cong viéc khac. Nhan vién so ché thudng xuyén
lam cac cong viéc thong thudng, lap di l3p lai dudi sy hudng dan cla dau bép hodc nhan vién gidm sat mon an. Dé giup
dau bép va cac nhan vién bép khac, nhan vién so ché chuan bj nguyén liéu cho cadc mén an phirc tap bang cach cat lat
va cat hat lyu cac loai rau cd cling nhu lam moén salédt va cac mén ngudi.

Phu bép hoac dau bép theo vi trilam viéc tai cdc khu bép quy dinh dugc trang bi cac loai 1o, bép nudng, chdo va cac
nguyén liéu can thiét. Trach nhiém cla dau bép thay déi phu thudc vao nai lam viéc, quy mo cla co s@, va do phuc tap
cling nhu cap dé dich vu nha hang. Bau bép trong nha hang thudng chuan bj nhiéu loai mén an cho khach lua chon va
co ban dap Ung dugc don dat hang, yéu cau cla khach 1é.

Pau bé&p nha hang co6 thé chon nha cung cap thuc pham va dat mua hang, dinh gid thuc don va 1én thuc don hang
ngay. Dau bép lam cadc mén an nhanh ché bién mén an & cac nha hang va quan café chi trong viéc ché bién va phuc
vu mén dn mot cach nhanh chéng.

Pau bép 1am banh mi va banh ngot thuc hién viéc tron va nudng chin cac nguyén liéu theo cong thirc dé tao ra nhiéu
loai banh mi, banh ngot cling nhu cac loai banh nudng khac.

Bép phd a3 ngudi cé quyén thi hai trong bép. BEp phd gidm sat cac dau bép cla nha hang, thuc hién moét sé nhiém
vu chuén bj blra &n va bdo céo két qua lén bép trudng. Khi bép trudng kndng cé mat, bép pho la ngudi diéu hanh hoat
déng nha bép.

Bép trudng va dau bép chinh giam sat viéc so ché thuc pham hang ngay tai nha hang hoac cac dia diém phuc vu moén
an khac. Bép trudng va dau bép chinh chi huy nhan vién bép va xr ly bat ky van dé nao lién quan dén mén an. Dau bép
chinh chuén bi, udp gia vi va ché bién nhiéu loai mén &n, nhu sup, salat, mon khai vi va moén trang miéng.

Téng bép trwdng, dau bép chinh va bé&p trwdng méi b&p chiju trach nhiém chinh trong viéc giam sat toan b hoat
dong nha bép. Ho diéu phoi cong viéc clia bép phd va cac dau bép khac, nhimg ngudi chuén bi phan Ién cac bra an.
Tong bép trudng cling c6 nhiéu nhiém vy khac bén ngoai nha bép. Ho thiét ké thuc don, gidm sat viec mua nguyén liéu
thuc phdm va do udng; ho thudng |a ngudi dao tao cac nhan vién. Mot s6 téng bép trudng danh phan Ién thai gian vao
nhirng cong viéc hanh chinh va danh it thoi gian trong nha bép.
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

DANH MUC CAC PON VI NANG LUC

S6

T

Ma
DVNL

Tén Pon vi nang luc

Nang
luc

Nang
luc

coban  chung

CHUAN BI VA CHE BIEN CAC LOAI NUGC DUNG
1 | FPS11 | 5 BAN v
> | Fpst 2 CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC LOAI v
‘ NUGC XOT €O PAC VA NUGC XOT NONG CO BAN
CHUAN B, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC
3| PR3 1 \GN XUP cO BAN v
4 | Fps14 | CHUAN BI CAC LOAI RAU, CU, QUA CHO CAC %
: MON AN KHONG CHE BIEN QUA NHIET
CHUAN BI NGUYEN LIEU CA CHO CAC MON CA
5 | FPS1.5 | (9 BAN v
6 | Fps1e | CHUAN BINGUYEN LIEU HAISAN VO CUNG CHO |
: CAC MON AN CO BAN
CHUAN BI NGUYEN LIEU THIT CHO CAC MON
7| FPS1Y THIT CO BAN v
CHUAN BI NGUYEN LIEU GIA CAM CHO CAC
8 | FPS18 1 \iON AN CO BAN v
SO CHE NGUYEN LIEU NOI TANG BE CHE BIEN
9 | FPS19 | cAC MON AN CO BAN v
10 | FPS1.10 | CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON CA CO BAN v
CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON HAI SAN
T FPSTAT 6 cUNG coBAN v
12 | FPS1.12 | CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON THIT COBAN | v/
CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON AN GIA CAM
13 | FPS1.13 | C5BAN v
CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON NOI TANG
14 | FPS1.14 | £ paN v
CHUAN B, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON
13| FPS115 1 3\ co BAN TU GAO Y
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON Mi
16 | FPS1.16 | C5pAN v
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON
17 | FPS117 | FRNG cor BAN v
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON
18 | FPS1.18 1 NGO cHC o BAN v
CHUAN BI CAC LOAI RAU, CU, QUA CHO CAC MON
19 | FPS119 | 2\ CO BAN v
CHUAN BI VA TRINH BAY MON BANH M KEP
20 | FPST.20 | \HAN (SANDWICH) NONG VA NGUOI v
CHUAN BI VA TRINH BAY THUC PHAM CHO MON
21 | FPS1.21 | 5 NGUOI v
CHUAN BI VA HOAN THIEN CAC MON SALAT CO
22 | FPS1.22 1 AN VA CAC MON LAM TU HOA QUA v
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC LOAI
23 | FPS1.23 1 gANH NGOT CO BAN v
CHUAN BI, CHE BIEN VA TRINH BAY CAC LOAI
24 | FPS1.24 1 ANH MI CO BAN VA CAC LOAI BAT BANH v
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC LOAI
25 | FPS1.25 | BANH NGOT, BAT BANH GATO, BANH QUY VA v
BANH NUONG
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON
26 | FPS1.26 | 1p4ANG MIENG NONG VA LANH CO BAN v
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

Nang
Tén Pon vi nang luc - luc
co ban

CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO

27 | FPS21 LOAI XOT NONG v
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO

28 | FPS22 | Al XUP v
SO CHE NGUYEN LIEU CA BE CHE BIEN MOT SO

29 | FPS23 | o/ ca v
SO CHE HAI SAN VO CUNG DE CHE BIEN MOT SO

30 | FPS24 | Pralay v
SO CHE NGUYEN LIEU THIT BE CHE BIEN MOT SO

31 | FPS25 | Pra THIT v

32 | FPS2.6 | CHUAN BI GIA CAM DE CHE BIEN MOT SO MON AN v

33 | FPS2.7 | CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO MON CA v
CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO MON HAI SAN

34 | FPS28 | v’ cimG v

35 | FPS2.9 | CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO MON THIT v

36 | FPS2.10 | CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO MON GIA CAM v
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO

37 | FPS211 | M e Wi TUO v
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO

38 | FPS2.12 1 uioN RAUL CU, QUA v

39 | Fpsy.13 | CHUAN Bl CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO %

: LOAI NUGC XOT CHO SALAT VA XOT LANH

CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON

40 | FPS2.14 1 XN co LOI CHO SUC KHOE v
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO SAN

41 | FPS2.15 1 bHAM BANH NGOT v
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT sO

42 | FPS2.16 LOAI BANH Mi VA BAT BANH v

43 | Fpspq7 | CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO v

: LOAI BANH NGOT, BAT BANH GATO VA BANH QUY

CHUAN BI, CHE BIEN VA TRINH BAY SAN PHAM

44 | FPS2.18 | XOT, NHAN BANH VA LGP PHU NGOAI CHO MOT v
SO MON TRANG MIENG
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON

45 | FPS2.19 1 rpanG MIENG LANH v
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO

46 | FPS2.20 1 1N TRANG MIENG NONG v
CHUAN BI, HOAN THIEN VA TRINH BAY MON AN

47 | FPS3.1 | CAM TAY (CANAPES) VA COC TAI (COCKTAIL) v
CAO CAP
CHUAN B, CHE BIEN VA TRINH BAY MON AN

48 | FPS3.2 1 \GUOGI CAO CAP/TBNG HOP v
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC SAN

49 | FPS3.3 | PHAM TU BAT HANH NHAN, BAT DUONG TRANG v
TRi VA SAN PHAM BUONG
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC SAN

0 | FPS34 | 5liAM TU SOCOLA v
DUY TRI HOAT BONG CHE BIEN MON AN TRONG

51 | FPS3.5 | (A BEP v

> | pps3g | GAM SAT VIEC CUNG CAP DICH VU AN UONG CHO v
SUKIEN
TIEN HANH DANH GIA NANG LUC LAM VIEC CUA

53 | HRS3 NHAN VIEN v
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

Nang Nang
Tén Pon vi nang luc luc luc
3 coban chung
54 | HRS7 HUAN LUYEN NHAN VIEN TAI CHO v
55 | HRS8 THUC HIEN BAI BAO TAO NHOM v
6 | HRS9 DAM BAO CHAT LUQNG CONG VIEC TRONG v
NHOM
LAP KE HOACH, PHAN CONG VA GIAM SAT CONG
>/ | HRS10 VIEC CUA NHOM v
LAP KE HOACH, QUAN LY VA TO CHUC CAC
58 | GAS5 CUOC HOP
59 | SCS2 QUAN LY CAC SU €O VA TINH HUONG KHAN CAP
60 | FPsat LEN KE HOACH, XAY DUNG VA PHAT TRIEN THUC v
PON
GIAM SAT CHI PHi VA DOANH THU CUA HOAT
61 | FPS4.2 PONG CHE BIEN MON AN v
62 | HRS1 XAC BINH NHU CAU PHAT TRIEN CUA NHAN VIEN v
TIEN HANH VA TUAN THEO CAC QUY TRINH XU LY
63 | HRS4 KY LUAT v
64 | HRS5 TUYEN DUNG, LUA CHON VA GIJ NHAN VIEN v
65 | HRse XU LY KHIEU KIEN CUA NHAN VIEN VA GIAI QUYET v
VAN DE
THUC HIEN CAC QUY BINH VE SUC KHOE VA AN
66 | HRS11 TOAN NGHE NGHIEP v
AP DUNG DU LICH CO TRACH NHIEM TRONG
67 | RTS4.7 HOAT DONG KINH DOANH AN UONG v
68 | GAS4 THEO DO, KIEM SOAT VA DAT HANG DU TRT MO v
69 | GAS6 QUAN LY CAC HOAT DONG HANG NGAY v
QUAN LY CHAT LUONG DICH VU VA SU HAI LONG
70 | CM5T CUA KHACH HANG v
71 | FMS1 DU TOAN NGAN SACH v
72 | HRS2 LAP KE HOACH NHAN SU v
73 | Cos2 LAM VIEC HIEU QUA TRONG NHOM v
SU DUNG TIENG ANH & CAP DO GIAO TIEP
74 | COS4 O BAN v
75 | coss DUY TRI KIEN THU'C NGANH NGHE v
76 | COS6 THUC HIEN SO CUU CO BAN v
AP DUNG KIEN THUC VE CONG NGHE THONG TIN
77 | €059 VA TRUYEN THONG v
78 | GES1 CHUAN B| LAM VIEC v
79 | GES5 DAT HANG VA NHAN HANG M1 VAO KHO v
80 | GES14 PHONG TRANH, KIEM SOAT VA CHUA CHAY v
81 | GES17 | SU'DUNG, BAO QUAN DAO VA DUNG CU CAT THAI v
CHUAN BI, VAN HANH VA BAO QUAN THIET BI VA
82 | GES18 | 55 DUNG NHA BEP v
83 | GEs1g | PAM BAO VA DUY TRI VE SINH VA AN TOAN THUC
PHAM TRONG HOAT BONG CHE BIEN MON AN
84 | GES20 | SAP XEP VA DONG CUA NHA BEP
AP DUNG KINH DOANH DICH VU AN UONG CO
85 | GES21 TRACH NHIEM
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

CAC CHU'NG CHi TRINH PO NGHE CHE BIEN MON AN

Ma chirng chi | Chirng chi trinh d6

CFPL1 Chiing chi Ché bién mdén an (Bdo quan/So ché mon ngudi) 1
CFPC1 Chiing chi Ché bién maén an (Ché bién/Hoan thién) 1
CPB1 Chiing chi Ché bién banh ngot va banh mi 1
CFP2 Ching chi Ché bién mén an 2
CPB2 Ching chi Ché bién banh ngot va banh mi 2
CFPS3 Chirng chi Giam sat ché bién mén an 3
DFPM4 Van bang Quéan ly ché bién mén &n 4
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

CFPL1 - Chirng chi Ché bién mén an (Bao quan/So ch& mén ngudi) Bac 1 (21 Pon vi nang luc)

So
T

Ma
DVNL

Tén Pon vi nang luc

CHUAN B| CAC LOAI RAU, CU, QUA CHO CAC MON

Nang
luc

Nang
luc

coban chung

TRACH NHIEM

1| FPS1.4 1 AN KHONG CHE BIEN QUA NHIET
CHUAN B| NGUYEN LIEU CA CHO CAC MON CA CcO
2 | FPS1.5 A
BAN
3 | Fps1g | CHUAN BINGUYEN LIEU HAI SAN VO CUNG CHO
: CAC MON AN CO BAN
4 | mps17 CHUA“SN BI NGUYEN LIEU THIT CHO CAC MON THIT
: CO BAN
s | Fpst1s CHUAN Bl NGUYEN LIEU GIA CAM CHO CAC MON
: AN CO BAN
6 | Fps1g | SO.CHE NGUYEN LIEU NOI TANG DE CHE BIEN CAC
: MON AN CO BAN
2 | eps1.19 CHUAN BI CAC LOAI RAU, CU, QUA CHO CAC MON
: AN CO BAN
g | Fps120 | CHUAN BI VA TRINH BAY MON BANH Mi KEP
: NHAN (SANDWICH) NONG VA NGUOI
o | Fps1on CHUAN B VA TRINH BAY THUC PHAM CHO MON
‘ AN NGUOI
10 | Fps1.2p | CHUAN BI VA HOAN THIEN CAC MON SALAT CO
: BAN VA CAC MON LAM TU HOA QUA
11 | COS2 LAM VIEC HIEU QUA TRONG NHOM v
12 | COS5 DUY TRI KIEN THU'C NGANH NGHE v
13 | COS6 THUC HIEN SO cJU CO BAN v
AP DUNG KIEN THUC VE CONG NGHE THONG TIN
14| COS9 VA TRUYEN THONG v
15 | GES1 CHUAN B| LAM VIEC v
16 | GES14 PHONG TRANH, KIEM SOAT VA CHUA CHAY v
17 | GES17 | SU DUNG, BAO QUAN DAO VA DUNG CU CAT THAI v
CHUAN BI, VAN HANH VA BAO QUAN THIET BI VA
18 | GES18 | 55 DUNG NHA BEP v
19 | Ges1g | PAM BAO VA DUY TRI VE SINH VA AN TOAN THUC
PHAM TRONG HOAT BONG CHE BIEN MON AN
20 | GES20 | SAP XEP VA DONG CUA NHA BEP
21 | cEsa1 AP DUNG KINH DOANH DICH VU AN UONG CO
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

CFPC1 - Chirng chi Ché& bién mén an (Ché bién/Hoan thién) Bac 1 (22 Pon vi nang luc)

So6 Ma
T DbVNL

Tén Don vi nang luc

CHUAN BI VA CHE BIEN CAC LOAI NUGC DUNG CO %

1| FPS1T | o2y
5> | ps1o | CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC LOAI v
’ NUGC XOT €O BAC VA NUGC XOT NONG CO BAN

CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON

3 | FPS13 1P cOBAN v

4 | FPS1.10 | CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON CA CO BAN v
CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON HAI SAN VO

5 | FPS111 | NG €O BAN v

6 | FPS1.12 | CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON THIT COBAN | v/
CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON AN GIA CAM

7 | FPS113 | Sy AN v
CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON NOI TANG

8 | FPS1.14 | Copin v
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON

9 | FPSTIS | XN COBAN TU GAO v
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON Mi

10 | FPS1.16 | C5pAN v
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON

1| FPS1A7 | 10NG cl BAN v

1 | Fps11g | CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON %

NGO cOC CO BAN

13 | COS2 LAM VIEC HIEU QUA TRONG NHOM

14 | COS5 DUY TRI KIEN THUC NGANH NGHE

15 | COS6 THUC HIEN SO CU CO BAN

AP DUNG KIEN THUC VE CONG NGHE THONG TIN
VA TRUYEN THONG

17 | GES1 CHUAN BI LAM VIEC v
18 | GES17 | SUDUNG, BAO QUAN DAO VA DUNG CU CAT THAI
CHUAN BI, VAN HANH VA BAO QUAN THIET B| VA

PO DUNG NHA BEP

DAM BAO VA DUY TRI VE SINH VA AN TOAN THUC
PHAM TRONG HOAT BONG CHE BIEN MON AN

21 | GES20 | SAP XEP VA DPONG CUA NHA BEP

AP DUNG KINH DOANH DICH VU AN UONG CO
TRACH NHIEM

AR

16 | COS9

<\

19 | GES18

20 | GES19

22 | GES21
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

CPB1 - Chirng chi Ché& bién banh ngot va banh mi Bac 1 (14 Pon vi nang luc)

=< - Nang Nang
= ad Tén Pon vi ndng luc : luc luc
TT  DVNL A
co ban | chung
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC LOAI
1| FPS1.23 1 g4ANH NGOT CO BAN v
5> | Eps1o4 | CHUAN BI, CHE BIEN VA TRINH BAY CAC LOAI v
: BANH Mi CO BAN VA CAC LOAI BAT BANH
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC LOAI
3 | FPS1.25 | BANH NGOT, BAT BANH GATO, BANH QUY VA v
BANH NUONG
4 | Eps12g | CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON v

TRANG MIENG NONG VA LANH CO BAN

5 | COS2 LAM VIEC HIEU QUA TRONG NHOM

6 | COS5 DUY TRI KIEN THUC NGANH NGHE

7 | COS6 THUC HIEN SO CUU CO BAN

AP DUNG KIEN THUC VE CONG NGHE THONG TIN
VA TRUYEN THONG

9 | GES1 CHUAN BJ LAM VIEC v
10 | GES17 | SUDUNG, BAO QUAN DAO VA DUNG CU CAT THAI

CHUAN BI, VAN HANH VA BAO QUAN THIET B| VA
DO DUNG NHA BEP

DAM BAO VA DUY TRI VE SINH VA AN TOAN THUC
PHAM TRONG HOAT DONG CHE BIEN MON AN

13 | GES20 | SAP XEP VA PONG CUA NHA BEP

AP DUNG KINH DOANH DICH VU AN UGNG CO
TRACH NHIEM

AN NI NI

8 | COS9

11 | GES18

12 | GES19

14 | GES21
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

CFP2 - Chirng chi Ché bién mén an Bac 2 (26 Don vi nang luc)

Sé M3 - _

T BVNL Tén Don vi nang luc
CHUAN B, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT sO

1| FPS21 LOAI XOT NONG v
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO

2 | FPS22 | 7§ Al XUP v
SO CHE NGUYEN LIEU CA BE CHE BIEN MOT SO

3 | FPS23 | VN cA v
SO CHE HAI SAN VO CUNG DE CHE BIEN MOT SO

4 | FPS24 | Vs iay v
SO CHE NGUYEN LIEU THIT BE CHE BIEN MOT sO

5 | FPS2.5 | e THIT v

FPS2.6 | CHUAN BI GIA CAM BE CHE BIEN MOT SO MON AN v

7 | FPS2.7 | CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO MON CA v
CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO MON HAI SAN

8 | FPS28 | s’ cimG v

9 | FPS2.9 | CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO MON THIT v

10 | FPS2.10 | CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO MON GIA CAM v
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO

1| FPS211 | s i U v
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO

12 | FPS2.12 | pal RaU CU, QUA v

13 | Fpsp.q3 | CHUAN B, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO %

: LOAI NUGC XOT CHO SALAT VA XOT LANH
14 | Fps2.14 | CHUAN B, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON v

AN CO LOI CHO SUC KHOE
15 | COS2 LAM VIEC HIEU QUA TRONG NHOM

SU DUNG TIENG ANH & CAP DO GIAO TIEP
CO BAN

17 | COS5 DUY TRI KIEN THUC NGANH NGHE

18 | COS6 THUC HIEN SO CUU CO BAN

AP DUNG KIEN THUC VE CONG NGHE THONG TIN
VA TRUYEN THONG

20 | GES1 CHUAN BI LAM VIEC

21 | GES5 DAT HANG VA NHAN HANG MO VAO KHO

22 | GES17 | SU'DUNG, BAO QUAN DAO VA DUNG CU CAT THAI

CHUAN BI, VAN HANH VA BAO QUAN THIET B| VA
DO DUNG NHA BEP

DAM BAO VA DUY TRI VE SINH VA AN TOAN THUC
PHAM TRONG HOAT BONG CHE BIEN MON AN

25 | GES20 | SAP XEP VA DONG CUA NHA BEP

AP DUNG KINH DOANH DICH VU AN UONG CO
TRACH NHIEM

16 | COS4

NIANENEENEEN

19 | COS9

SSENENEN

23 | GES18

24 | GES19

26 | GES21
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

CPB2 - Chirng chi Ché& bién banh ngot va banh mi Bac 2 (18 Pon vi nang luc)

So6

T

Ma
DVNL

Tén Pon vi nang luc

Nang
luc

Nang
luc

coban | chung

CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO SAN
T | FPS215 | bpAM BANH NGOT v
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT sO
2 | FPS216 LOAI BANH Mi VA BAT BANH v
3 | Fpspq7 | CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO v
: LOAI BANH NGOT, BAT BANH GATO VA BANH QUY
CHUAN BI, CHE BIEN VA TRINH BAY SAN PHAM
4 | FPS2.18 | XOT, NHAN BANH VA LGP PHU NGOAI CHO MOT v
SO MON TRANG MIENG
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON
> | FPS2.19 | rpiNG MIENG LANH v
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT sO
6 | FPS220 | \ioN TRANG MIENG NONG v
7 | COs2 LAM VIEC HIEU QUA TRONG NHOM v
SU DUNG TIENG ANH & CAP BO GIAO TIEP
8 | COs4 o BAN v
9 | COS5 DUY TRI KIEN THUC NGANH NGHE v
10 | COS6 THUC HIEN SO CUU CO BAN v
AP DUNG KIEN THUC VE CONG NGHE THONG TIN
1] o9 VA TRUYEN THONG v
12 | GES1 CHUAN BI LAM VIEC v
13 | GES5 DAT HANG VA NHAN HANG MOI VAO KHO v
14 | GES17 | SUDUNG, BAO QUAN DAO VA DUNG CU CAT THAI v
CHUAN B, VAN HANH VA BAO QUAN THIET B| VA
15| GES18 | 58 DUNG NHA BEP v
16 | Ges1g | PAM BAO VA DUY TRI VE SINH VA AN TOAN THUC
PHAM TRONG HOAT BONG CHE BIEN MON AN
17 | GES20 | SAP XEP VA DPONG CUA NHA BEP
AP DUNG KINH DOANH DICH VU AN UONG CO
18 | GES21 TRACH NHIEM
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
CFPS3 - Chirng chi Giam sat ché bién mén an Bac 3 (25 Pon vi nang luc)

S6 Ma
T DVNL

Tén Pon vi nang luc

CHUAN BI, HOAN THIEN VA TRINH BAY MON AN

1 FPS3.1 CAM TAY (CANAPES) VA COC TAI (COCKTAIL) v
CAO CAP
> | FPs32 CHUAN BI, CHE BIEN VA TRINH BAY MON AN v

NGUOI CAO CAP/TONG HOP
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC SAN

3 | FPS3.3 PH/‘&M TU BAT HANH NHAN, BAT DUONG TRANG v
TRI VA SAN PHAM BUONG
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC SAN
4 | FPS34 | b HAM TU SOCOLA v
DUY TRI HOAT DONG CHE BIEN MON AN TRONG
5 | FPS35 | (A BEP v
6 | Fps3e | GYAM SAT VIEC CUNG CAP DICH VU AN UONG CHO %
SU KIEN
TIEN HANH DANH GIA NANG LUC LAM VIEC CUA
7| HRS3 NHAN VIEN v
8 | HRS7 HUAN LUYEN NHAN VIEN TAI CHO v
9 | HRS8 THUC HIEN BAI DAO TAO NHOM v
10 | HRso DAM BAO CHAT LUONG CONG VIEC TRONG %
NHOM
LAP KE HOACH, PHAN CONG VA GIAM SAT CONG
11| HRS10 VIEC CUA NHOM v
12 | cass LAP KE HOACH, QUAN LY VA TO CHUC CAC

cubC HOP
13 | scs2 QUAN LY CAC SU €O VA TINH HUONG KHAN CAP
14 | COS2 LAM VIEC HIEU QUA TRONG NHOM

sU DUNG TIENG ANH & CAP BO GIAO TIEP
CO BAN

16 | COS5 DUY TRI KIEN THU'C NGANH NGHE
17 | COS6 THUC HIEN SO cJU CO BAN

AP DUNG KIEN THUC VE CONG NGHE THONG TIN
VA TRUYEN THONG

15 | COS4

D N I NI N I NI BN

18 | COS9

19 | GES1 CHUAN BJ LAM VIEC v

20 | GES5 DAT HANG VA NHAN HANG M31 VAO KHO v

21 | GES17 | SU DUNG, BAO QUAN DAO VA DUNG CU CAT THAI v
CHUAN BI, VAN HANH VA BAO QUAN THIET BI VA

22 | GES18 | 55 DUNG NHA BEP v

23 | Ges19 | PAM BAO VA DUY TRI VE SINH VA AN TOAN THUC

PHAM TRONG HOAT DONG CHE BIEN MON AN
24 | GES20 | SAP XEP VA DONG CUA NHA BEP

AP DUNG KINH DOANH DICH VU AN UONG €O
TRACH NHIEM

25 | GES21
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
DFPM4 - Van bdng Quan ly ché bién mén an Bac 4 (28 Don vij nang luc)

Nang Nang
Tén Pon vi nang luc : luc luc
coban | chung

So6 Ma

T DVNL

CHUAN BI, HOAN THIEN VA TRINH BAY MON AN

1 | FPS3.1 | CAM TAY (CANAPES) VA COC TAI (COCKTAIL) v
CAO CAP
CHUAN B, CHE BIEN VA TRINH BAY MON AN

2 | FPs3.2 NGUOI CAO CAP/TONG HOP v
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC SAN

3 | FPS3.3 | PHAM TU BAT HANH NHAN, BAT BUONG TRANG v
TRi VA SAN PHAM BDUONG
CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC SAN

4 | FPS34 | pHAM TU SOCOLA v
DUY TRI HOAT DONG CHE BIEN MON AN TRONG

5 | FPS3.5 | (A BEp v

6 | Fps3 | GAM SAT VIEC CUNG CAP DICH VU AN UONG CHO v
SU KIEN
TIEN HANH DANH GIA NANG LUC LAM VIEC CUA

7 | HRS3 NHAN VIEN v

8 | HRS7 HUAN LUYEN NHAN VIEN TAI CHO v

9 | HRS8 THUC HIEN BAI DAO TAO NHOM v
DAM BAO CHAT LUONG CONG VIEC

10 | HRS9 TRONG NHOM v
LAP KE HOACH, PHAN CONG VA GIAM SAT CONG

11| HRS10 VIEC CUA NHOM v

12 | Gass LAP KE HOACH, QUAN LY VA TO CHUC CAC %

CUOC HOP
13 | scs2 QUAN LY CAC SU CO VA TINH HUONG KHAN CAP
LEN KE HOACH, XAY DUNG VA PHAT TRIEN

14 | FPS4.1 THUC DON v
GIAM SAT CHI PHi VA DOANH THU CUA HOAT

15| FPS4.2 DONG CHE BIEN MON AN v

16 | HRS1 XAC BINH NHU CAU PHAT TRIEN CUA NHAN VIEN v
TIEN HANH VA TUAN THEO CAC QUY TRINH XU’ LY

17 | HRS4 KY LUAT v

18 | HRS5 TUYEN DUNG, LUA CHON VA GIJ NHAN VIEN v

19 | HRsE XU LY KHIEU KIEN CUA NHAN VIEN VA GIAI QUYET %
VAN DE
THUC HIEN CAC QUY BINH VE SUC KHOE VA AN

20 | HRST1 TOAN NGHE NGHIEP v
AP DUNG DU LICH €O TRACH NHIEM TRONG

21 | RTS4.7 HOAT DPONG KINH DOANH AN UONG v

22 | GAs4 THEO DOI, KIEM SOAT VA BAT HANG DU TRU MO v

23 | GAS6 QUAN LY CAC HOAT DONG HANG NGAY v
QUAN LY CHAT LUONG DICH VU VA SU HAI LONG

24 | CMs1 CUA KHACH HANG v

25 | FMST DU TOAN NGAN SACH v

26 | HRS2 LAP KE HOACH NHAN SU v

DAM BAO VA DUY TR VE SINH VA AN TOAN THUC
PHAM TRONG HOAT DONG CHE BIEN MON AN

28 | GES20 | SAP XEP VA DONG CUA NHA BEP

27 | GES19

© 2015 Chuong trinh Phét trién Nang luc Du lich ¢é trach nhiém véi Méi truong yé Xa hoi
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN
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I1l. CAC TIEU CHUAN CHI TIET

TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.1. TEN DON VI NANG LU'C: CHUAN BJ VA CHE BIEN CAC LOAI NUGC DUNG
CO BAN

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét dé chuén bjva ché bién cac loai nudc dung cg ban.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lua chon nguyén liéu va dung cu

Dam bdo rang nguyén liéu dap Ung yéu cau vé
ché bién nudc dung

Chon va sr dung dung cu, thiét bj ding cach

Chuan bj va ché bién nuéc dung

Chuén bjva ché bién nudc dung dé déap ing
dugc yéu cau san pham

Dam béo nudc dung c6 mau sac, huong vi va
s6 lugng chinh xac

Str dung va bao quan nuéc dung

S dung nudc dung dé minh chimng noé dap ing
dung yéu cau

Bdo quan nudc dung cho cac lan st dung sau
mot cach vé sinh va an toan

YEU CAU KIEN THU'C

Mo ta cach dam bao nguyén liéu dap Ung dugc
yéu cau vé ché bién nudc dung

Gidi thich cac diém can chi y vé chat lugng cla
nguyén liéu lam nudc dung

Gidi thich viéc can lam khi nguyén liéu cé van
de

Liét ké dung cac kj thuat, dung cu va thiét bj
dé tién hanh cac phuong phap chuan bjva ché
bién: can/do, rang (nudng)/quay, dun sbi, dun
sOi liu riu, hét bot va loc

Mo t& cach thirc thuc hién cac phuong phép
chudn biva ché bién dua trén yéu cau ché bién
nudc dung: can/do, rang (nudng)/quay, dun soi,
dun s6i liu riu, hét bot va loc

Gidi thich tam quan trong cla viéc st dung
chinh xac dung cu, thiét bj va ky thuat

Liét ké cac muc nhiét do phu hop dé ché bién
nudc dung

Liét ké cac thai gian ché bién khac nhau cho
cac loai nudc dung khac nhau

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac loai nuéc dung kiéu Au:
+ Nudc dung bo (trang/néu)
+ Nudc dung ga (tréng/nau)
+ Nudc dung ca
+ Nudc dung rau

2. Céac loai nwéc dung ki€u Viét Nam:
+ Nudc dung lgn
+ Nudc dung bo
- Nudc dung ga
- Nudc dung tdom

3. P

- Chat/cat

+ Rang (nudng)/quay
+ Dun sbi liu riu

+ Pbun soi

+ Hdt bot

+ Loc

huwong phap chuan bj va ché bién:

Can/do
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Cac bang chirng danh gia sau can phai cé: - Danh gid vién phai danh gia cac tiéu chi thuc
1. [t nhat ndm phuong phap chuén bj va ché bién hién ti 1-6 bdng cach truc tiép quan sat hoc
2. Hoc vién phai thyc hién dugc thao tac ché bién vién lam viéc ? ,

nudc dung ca va it nhat hai loai nudc dung khac + Danh gia vién c6 thé danh gia kién thirc thong

3. C4c tiéu chi thuc hién khac ¢ thé duoc danh qua kiém tra viét hodc kiém tra van déap

giad thong qua cau hoivan dap hoac nhan xét
clia ngudi lam ching trong trudng hop khong
c6 san bang chimng tu nhién

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU V&I TIEU CHUAN ASEAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Bép truéng D1.HCC.L2.17
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.2. TEN DON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC LOAI
NU'GC XOT €O PAC VA NU'GC XOT NONG CO BAN

MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét dé chudn bi, ché bién va hoan thién cac loai nudc x6t cd dac va nudc x6t
nong co ban.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Luwa chon nguyén liéu va dung cu

P1. Kiém tra dé dam bdo rang nguyén liéu dugc
dung dé ché bién nudc x6t dap Ung cac yéu
cau lam nudc xo6t

P2. Chonva slrdung dung cy, thiét bi pht hop,
dung cach

E2. Chudn bi, ch€ bién va hoan thién nuéc xét

P3.  Chuan bi, ché bién va hoan thién nudc x6t dé
dap Ung didng cac yéu cau

P4. Da&m bdo huong vi, mau sac va do sanh chinh
Xac

P5. Da&m bdo s6 lugng nudc x6t dugc ché bién
chinh xac

Trinh bay va bao quan cac loai x6t néng
Trinh bay nudc x6t dé déap Ung cac yéu cau
Da&m bdo nudc x6t dugc bdo quén va phuc vu
& nhiét d6 chinh xéc

B&o quan an toan nudc x4t da ché bién dé sir
dung sau nay

YEU CAU KIEN THU'C

K1. M6 ta cach ddm bdo nguyén liéu dap Ung cac
yéu cau sén pham

K2. Liét ké cac diém can chuy vé chat lugng cla
nguyén liéu lam nudc xot

K3. Gidi thich viéc can lam khi bat ky nguyén liéu
nao co van deé

K4. MO ta dling cac ky thudt, dung cu va thiét bi
dé thuc hién cac phuong phap chuan bi, ché
bién va hoan thién: can/do, chat, xao mém tao
huong tham, bé sung chat 1dng, dun séi, dun
s6i liu riu, lam bdt xao ba, loc thd/loc min/xay,
hét bot, danh khudy, bé sung kem

K5. Mo té cach thuc hién cac phuong phép sau
dua trén yéu cau clia nudc xot: can/do, chat,
x30 Mém tao huang tham, bé sung chat 1dng,
dun s6i, dun sbi liu riu, lam bot xao bo, loc thd/
loc min/xay, hét bot, danh khudy, bé sung kem

K10.

K11.

Gidi thich tam quan trong cla viéc s&r dung cac
dung cy, thiét bj va ki thuat chinh xac

Liét ké cac nhiét d6 chinh xac dé ché bién nudc
xOt

M6 ta cach nhan biét khi nudc x6t cé mau sac,
huong vi, d6 sanh chudn va ché bién du sé
lugng

Gidi thich cach hoan thién va sir dung x6t va
nudc xot ¢d dac da duoc ché bién

Liét ké cac muc nhiét do hop ly dé bao quan
nudc xot

M0 ta cach ché bién va bdo quan nudc xot va
nudc x6t cd dac da duoc chuan bi mot cach vé
sinh va an toan
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac loai nuéc xt va nudc xot cd dac (kiéu Au): 2. Phu’o’ng phép chuan bj va ché bién:
- X6t Béchamel co ban (x6t mornay/mui tay/ - Can/do
tring/hanh tay) + Chat
+ X6t espagnole - Bun sbi liu riu
- X6t Demi-glace co ban (piquant/chasseur) « Pun soi
+ X6t ca chua + Lam bot xao bo
+ X6t Veloute co ban (caper/supreme/allemande) - Loc thd/loc min/xay
+ Nudc x6t thit quay (jus roti) + Hét bot
+ Nudc x6t thit dac (jus-lie) + Panh khudy
« X6t hdn hgp (cari/xot ddc nghién nhirva loc) « BG sung kem
- Luu git/bdo quan

HUGNG DAN DANH GIA PHUONG PHAP PANH GIA

Cac bang chirng thuc hién céng viéc can bao - Danh gid vién phai danh gid cac tiéu chi thuc
goém: hién cong viéc tir 1-5 bang cach truc tiép quan
1. {t nhat s&u loai nudc x&t cd dac/nudc x6t thit va sat ing vién thuc hién cong viéc
x6t néng dugc chuan bi, ché bién va hoan thién - D6 vdi cac tiéu chi thuc hién cong viéc tir 6-7,
2. Batrong s6 cic nudc x6t dudi day va xot tuong trong truong hop khong cd bang chingtu
ty phai dugc ché bién: nhién nao dugc dua ra thi danh gia vién co thé
+ X6t tréng (Béchamel) dérjh giéAL'mg,viévn thén\g.q\ua céu/ héi van dap
. X6t nau (Espagnole) hodc nhan xét cla ngudi lam ching
- X6t Veloute
« Nudc x6t c6 dac/nudce xot thit (jus lie/roti)
« X6t hén hop

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Nhan vién phu bép/nhan vién bép chinh/Nhan vién D1.HCC.CL2.17
bép ché bién x6t/Bép trudng
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.3. TEN PON VI NANG LU'C: CHUAN B, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON
XUP CO BAN

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo td cac nang luc can thiét dé chuan bi, ché bién va hoan thién cac mén xUp co ban nhu: xdp dugc
lam sanh bdi chinh nguyén liéu (Potage), xUip dac nghién nhirva dugc loc (Puree), xUp kem (Cream), xUp trong (Broth).

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Luwa chon nguyén liéu va dung cu

Da&m bdo rang nguyén liéu dap ng duoc yéu
cau ché bién mén xup

Chon dung cu va thiét bi mot cach chinh xac dé
chudn bj, ché bién va hoan thién mén xup
Chuan bi va ché bién xup

Chuén bjva ché bién xtp

Da&m bdo xUp dap ing yéu cau clia moén an
theo cac tiéu chi mau sac, dd sanh, huong vi va
s6 lugng

Trinh bay va bdo quan xup

Trinh bay xUp vd&i cac loai nguyén liéu trang tri/
do an kem theo phu hop

Dam béo xUp dugc “git?’ & nhiét dd phu hop dé
sén sang phuc vy

Bdo quan mot cach hop ly va vé sinh déi v
mon xUp da ché bién nhung chua dugc st
dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

Gidi thich cach ki€ém tra chat lugng clia cac
nguyén liéu dé dap img yéu cau cliia mon xdp
Liét ké cac diém can luu y vé chét lugng cla
nguyén liéu ché bién moén xup

Trinh bay viéc can lam khi c6 bat ky nguyén liéu
nao khong dap Ung yéu cau chat lugng

Liét ké dung cac dung cu va thiét bj dé thuc
hién cac phuong phap chuén bi, ché bién va
hoan thién: can/do, chat, dun sobi, dun soi liu
riu, ‘lam bot xao bd, loc thd, loc min, xay/thém
chéat 1dng, xao mém va tao mui thom nguyén
liéu rau, hét bot, bé sung kem

Mo ta cach thuc hién cac phuong phap sau
dua trén cac yéu cau clia mon an: can/do, chat,
dun s6i, dun séi liu riu, ‘lam bot xao b, loc tho,
loc min, xay/thém chat 16ng, xao mém va tao
mui thom nguyén liéu rau, hét bot, bd sung
kem, trang tri

K10.

K11.

K12.

K13.

Gidi thich tam quan trong clia viéc sir dung
dudng dung cu, thiét bj va ki thuat

Pua ra nhiét 4o thich hgp dé ché bién xup

Mo ta cach nhan biét khi xtp c6 mau sac,
huong vi va do sanh chudn

Gidi thich cach dat dugc sé lugng chinh xac khi
chudn biva ché bién xtp

M6 ta cach hoan thién va trinh bay xtUp da ché
bién

Pua ra mdc nhiét do thich hgp dé “luu gitt’ va
phuc vu xUp

Gidi thich cach bdo qudn mot cach an toan va
vé sinh d6i v&i mén xdp chua dugc st dung
ngay

Néu dinh nghta cac loai xdp sau: xUp trong, xdp
dugc lam sénh bdi chinh nguyén liéu, xtp dac
nghién nhtrva dugc loc, xUp kem va xUp dugc
lam sanh bdi bot xao bo

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. P

huong phap chuan bj va ché bién xup:
Can/do

+ Chat

- Bun soi

- Bun sbi liu riu

+ Loc thd/loc min

- Xay/thém chét long

- Xao mém va tao mui thom nguyén liéu rau
+ Lam b6t xao bo

+ BG sung nudc dung

+ H&t bot

+ BG sung kem

+ Trang tri
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HU'GNG DAN PANH GIA PHU'ONG PHAP PANH GIA
Cac bang chirng thuc hién cong viéc can bao - Danh gid vién phai danh gia cac tiéu chi thuc
gom: hién cong viéc tir 1-5 bang cach truc tiép quan
1. [t nhat bay phuong phap chudn bi va ché bién sat ing vién thyc hién cong viéc
mon xup - DOivdi cac tiéu chi khac, danh gid vién phai
2. Ungvién phai thé hién dugc nang luc thong danh gia thong qua cau hoi van dap hoac nhan
qua viéc lam dugc ba trong s6 cac loai xUp sau, xét clia ngudi lam ching

nhing tiéu chi con lai sé dugc danh gia thong
qua cau hdivan ddp hodc nhan xét clia ngudi
lam ching:

+ XUp trong

+ XUp dugc lam sanh bdi chinh nguyén liéu

+ XUp kem

+ XUp ddc nghién nhir va dugc loc

+ XUp dugc lam sanh bdi bot xao bo

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Bép truéng D1.HCC.CL2.16
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.4. TEN DPON VI NANG LU'C: CHUAN BI CAC LOAI RAU, cU, QUA CHO CAC

MON AN KHONG CHE BIEN QUA NHIET

MO TA CHUNG

DPon vinang luc nay mé ta cac nang luc can thiét dé chudn bi rau, cd, qua st dung cho cac mén an khéng ché bién qua nhiét.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lwa chon rau, cd, qua va dung cu

Dam bdo rang cac loai rau, cl, qua dugc chon
dap Ung cac yéu cau vé chat lugng

Chon dung cu va thiét bj thich hgp cho ché
bién

Chuan bi va bao quan cac loai rau, cu, qua
Chuén bj rau, ci, qua dé dap ung yéu cau cla
mon an/yéu cau str dung

Bdo quan mot cach an toan va vé sinh rau, cd,
qua d& so ché dé san sang sir dung

YEU CAU KIEN THU'C

K1.

K2.

K3.

K4.

Gidi thich c&ch bao quan rau, cd, qué tuoi va
dong lanh trudc khi ché bién

Liét ké cac diém can luu y vé chéat lugng cac
loai rau, cd, qua khac nhau

M6 ta viéc can lam néu chat luong rau, cl, qua
khong dat yéu cau

Liét ké dung cac dung cu va thiét bj dé thuc
hién cac phuong phap so ché: ra dong, rira,
got vo, ria lai va cat (bao gbm cat lat, bam, cat
miéng), chan

K5.

Ke.

K7.

Gidi thich cach thuc hién cac phuong phap

s ché sau mét cach chinh xac: ra déng, rira,
got vo, rlra lai va cét (bao gbm cat |at, badm, cét
miéng), chan

Giai thich tam quan trong clia viéc sir dung
dung dung cy, thiét bj va ky thuat

Gidi thich cach bdo qudn mot cach an toan va
vé sinh déi vai rau, cl, qua da dugc so ché dé
strdung

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Rau bao gom:
+ Rau an cd, vi du: can tay, su hao, cli dau
+ Rau an ré, vi du: ca rét, cl cai trang
+ Rau dn hoa, vi du: slp lo xanh
+ Rau an 14, vi du: bap cai
+ Rau an qud, vi du: ca chua, ca tim, dua chudt
+ Rau an than, vi du: can tay
+ Rau an than va cl/ré phinh, vi du: hanh tay va

thi la be

+ Nam, vi du: ndm clic do/ndm xoe

2. Cac khau so ché bao gom:

R3 dong

Rira

Got vd

Ra lai

Cat (cat 1at, bam, cat miéng)
Chan so
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HUGONG DAN PANH GIA PHU'ONG PHAP DANH GIA
Cac bang chirng thuc hién cong viéc can bao - Danh gid vién phai danh gid cac tiéu chi thuc
gom: hién tir 1-3 bang céach truc tiép quan sét ing
1. Thuc hién it nhat vai bén loai rau vién thuc hién cong viéc
2. [tnhat bén phuong phép ché bién, trong d6 + D6i vdi cac tiéu chi khac, danh gia vién cé thé
phai bao gdbm hai phuong phap cat st dung cau hdivan dap va/hodc nhan xét clia
nguadi lam chimg

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nhan vién HCC.CL2.18
bép ché bién rau/Bép trudng
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.5. TEN PON VI NANG LUC: CHUAN BI NGUYEN LIEU CA CHO CAC MON CA
CO BAN

MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mé té cac nang luc can thiét dé chuan bj, so ché cé cho cac mon an cao ban.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lwa chon ca va dung cu . Chudn bi va bdo quan ca

Dam béo rang loai ca lua chon dap Ung tiéu chi . Chudn bj ca dé dap Ung yéu cau clia mon an
chat luong . D3m bado c& da so ché dugc bdo qudn mot
Lua chon dung dung cu va thiét bi dé chuan bj cach an toan va vé sinh dé sr dung

sg ché ca

K1. Xacdinh cac loai ca det, ca tron va ca tron K5. Duara ly do vi sao phai tdm udp gia vi va bao
thudng gap bot cho cé (dé &p chao)

K2. Liét ké cac diém can luuy vé chat lugng cé tuai: K6. MO ta cau trdc cla cac loai cd khac nhau va
mat séng (khong triing), mang hong, nhiéu vay, diéu gi can chud y khi thuc hién so ché cac loai
thit chac, mui tuoi ca

K3. DBuara cac bién phdp can thuc hién khi chat K7. Gidi thich cach bdo quan ca da so ché dung
lugng ca khong dat yéu cau cach, vé sinh va an toan

K4. Liét ké dung cu va thiét bj phu hop dé thuc
hién cac phuong phap so ché: loc phi lé, loc
xuong dam, loc xuong sudn va xuang séng, loc
da, cdt khoanh, cat khuc, cat miéng/cuén/con
chi/sgi dai, thai méng, tam udp gia vi, bao bot

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac loai ca (nwdc ngot/bién) bao gom: 3. Phuong phap cat bao gom:
» C4trang than tron - Cat khoanh
+ Catrang than det - Catkhuc
+ Cadatron - C&t than daiva hep
2. Cac phuong phap so ché bao géom: ' C‘é‘t mléngA
. Citvay : C?t delcuxgn
« Loc phile ’ C?t SQ'? dai
- Loc xuong dam » Catmong
+ Loc xuong sudn + Locda
+ Loc da tu philé 4. Cac phuong phap khac bao gom:
+ Loc xuong séng - T&m udp gia vi

- Bao bot/ap chao

© 2015 Chuong trinh Phét trién Nang luc Du lich ¢é trach nhiém véi Méi truong ya Xa hoi
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gém: - Danh gid vién phai danh gia cac tiéu chi thuc
1. Thuc hién it nhat vdi hai loai ca hi?n tu1- 4Abéng céchAtruc tiép quan sat ing
2. Thuc hién it nhat bén phuong phap so ché, vién thuc hién cong viec )

trong dé phai bao gdbm it nhat ba phuong phép - Doi vdi cac tiéu chf khac, danh gia vién co thé
cat s dung cau hdivan dap va’hodc nhan xét clia
nguadi lam ching

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU V&I TIEU CHUAN ASEAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nhan vién D1.HCC.2CL.10
ché bién cac moén ca/Bép trudng

© 2015 Chuong tr‘\qh Phét trién Nang luc Du lich c6 trach nhiém vai Moi trudng va X& hoi
do Lién minh chau Au tai tro



TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.6. TEN PON VI NANG LU'C: CHUAN Bl NGUYEN LIEU HAI SAN VO CU'NG CHO

CAC MON AN CO BAN
MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét dé sg ché hai san vo cling (cac loai gidp xac) cho cac mén an ca ban.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lwa chon hai san vo cirng va dung cu

Dam bdo rang hai san vo cliing dép ng yéu
cau chat lugng

Lua chon dung cu va thiét bj can thiét cho qua
trinh chuan bj

Chuan bi va bdo quan hai san vé cirng

So ché hai sén vd cliing dé dap tng yéu cau cla
mdn an

Bdo quan mot cach an toan va vé sinh hai san
vé cling da so ché dé sirdung

YEU CAU KIEN THU'C

K1. MO0 ta cach thirc dam bao rang hai san vo cing
dap Ung yéu cau chat lugng

K2. Liét ké cac tiéu chi chat luong can co clia hai
san vd cling tuai: tom, tdbm nhd, vem, ngao, so

K3. Duarabién phdp can thuc hién khi hai san vo
ciing khong dat yéu cau

K4. Xac dinh dung cac dung cu va thiét bj dé thuc
hién cac phuong phéap so ché: cat tia, tach vo,
cat, rifa va bao bot

K5.

Ke.

K7.

K8.

Gidi thich cach thuc hién cac phuong phép so
ché sau mot cach chinh xac: cat tia, tach v,
cat, rira va bao bot

Gidi thich tdm quan trong clia viéc sir dung
dung cy, thiét bj va ap dung ki thuat ding cach
Liét ké cac diém can luu y vé chat lugng clia hai
sanvé cling d& so ché

Mo ta cach bdo quan an toan va vé sinh hai san
vé cling da dugc so ché dé sirdung

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac loai hai san vé cirng bao gom:
+ Tom
+ Tom nhd
- Vem
-+ SO
+ Ngao/nghéu
- Oc

2. P

+ Tach vd
-+ R(ra
+ Bao bot

3. P

- Chat
- Catlat

hwong phap so ché bao gom:
Cét tfa

hwong phap cat:

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP PANH GIA

- Danh gia vién phai danh gia cac tiéu chi thuc
hién cong viéc tir 1-4 bang céch truc tiép quan
sat Ung vién thuc hién cong viéc

« PGivai cac tiéu chi khac, danh gia vién ¢ thé
st dung cau héi van dap va/hodc nhan xét cla
ngudi lam ching

Cac bang chirng thuc hién can bao gém:
1. Thuc hién it nhat véi hai loai hai san vé cing
2. Thuc hién it nhat ba phuong phap so ché

© 2015 Chuong trinh Phét trién Nang luc Du lich ¢é tradch nhiém véi Méi trudng va Xa hoi

do Lién minh chau Au tai trg



TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VGI TIEU CHUAN ASEAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nhan vién D1.HCC.CL2.10
bép ché bién cé/Bép trudng

© 2015 Chuong tr‘\qh Phét trién Nang luc Du lich c6 trach nhiém vai Moi trudng va X& hoi
do Lién minh chau Au tai tro



TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.7. TEN PON VI NANG LUC: CHUAN Bl NGUYEN LIEU THIT CHO CAC MON
THIT CO BAN

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét dé chudn bj thit cho cdc mén thit co ban.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lua chon thit va dung cu

Da&m bao thit da lua chon dap (ng yéu cau chat

luong
Chon dung dung cu va thiét bj dé chuan bj
mon an

Chuan bi va bao quan thit

Chudn bj thit dé dap Ung yéu cau clia moén an
Bdo quan an toan va vé sinh thit da dugc so
ché dé sirdung

YEU CAU KIEN THU'C

K1. Gidi thich cach thirc ddm béo rang thit dap Ung
yéu cau chat lugng

K2. Liét ké cac diém can luu y vé chat lugng can ¢
& thit do tuoi

K3. Liét ké cac diém can luu y vé chat lugng can co
& thit trang tuai

K4. Duarabién phédp x{ ly khi thit tuoi kndong dap
(fng yéu cau chat lugng

K5. Liét ké dung dung cu va thiét bj dé thuc hién
cac phuong phép so ché sau: cat mong, cat
theo sudt, cat lat, thai hat luu, xay, thém gia vi,
tam udp, lam chin so

K6.  Gidi thich cach thuc hién cac phuong phap so
ché sau mot cach chinh xéc: cdt mdng, cat theo
SUat, cat Iat, thai hat luu, xay, thém gia vi, tdm
udp, lam chin sg

K7. Gidi thich tam quan trong clia viéc sir dung
dung cy, thiét bj va ki thuat ding cach

K8. Gidi thich cach bdo quan an toan va vé sinh thit
da dugc so ché dé sir dung

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Thit bao gom:
« Thit do - bo/clru
+ Thit trang - lon/bé

2. Phu’o’ng phap so ché bao gom:
Cat - thai hat lyu, cat Iat, cat theo sudt
+ Xay
- Cattia
+ Thém gia vi/Tam udp
+ Lam chin so

HUGNG DAN DANH GIA PHUONG PHAP PANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gém:
1. Thuc hién it nhat vd&i hai loai thit
2. Thuc hién it nhat ba phuong phép cét
3. Thuc hién it nhat hai phuong phép so ché

+ Danh gid vién phai danh gia cac tiéu chi thuc
hién tir 1- 4 bang cach truc tiép quan sat ing
vién thuc hién cong viéc

« PGivai cac tiéu chi khac, danh gia vién ¢ thé
st dung cau héi van dap va/hodc nhan xét clia
ngudi lam ching

© 2015 Chuong trinh Phét trién Nang luc Du lich ¢é tradch nhiém véi Méi trudng va Xa hoi

do Lién minh chau Au tai tro m




TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VGI TIEU CHUAN ASEAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nhan vién D1.HCC.CL2.09
ché bién thit/Bép trudng

© 2015 Chuong tr‘\qh Phét trién Nang luc Du lich c6 trach nhiém vai Moi trudng va X& hoi
do Lién minh chau Au tai tro



TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.8. TEN DON VI NANG LU'C: CHUAN B| NGUYEN LIEU GIA CAM CHO CAC MON
AN CO BAN
MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mo td cac nang luc can thiét dé chuan bi gia cdm cho cac moén &n ca ban.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Chuan bi va bado quan nguyén liéu gia cam
Chuén bj gia cam dap Ung yéu cau clia mon an
Bdo quan an toan va vé sinh gia cam da dugc
so ché dé san sang str dung

Lwa chon gia cam va dung cu

Da&m bdo gia cam da lua chon dép Ung ding
yéu cau chat lugng

Lua chon dung thiét bj va dung cu dé chuan bj
mon an

YEU CAU KIEN THU'C

K1. Mo ta cach thirc ddm bao gia cam da lua chon K5.  Gidi thich cach thuc hién cac phuong phap so

dap Ung dugc yéu cau chét lugng
K2. Liét ké cac diém can luu y vé chat lugng can ¢
déi vai nguyén liéu la ga, vit, ga tay

ché sau mot cach chinh xac: kiém tra va so ché
khoang bung, cat thit dé 4p chao, budc day
dinh hinh, cat moéng, cat theo sudt, thai hat luy,

K3. Trinh bay cic viéc can lam khi chat lugng gia bao bot, nhdi nhan va tém udp gia vi

cam chua dat yéu cau K6.  Gidi thich tam quan trong cla viéc str dung
K4. Liét ké ddng dung cu va thiét bi dé thuc hién dung cu, thiét bj va ky thuat dung cach
céc phuong phap so ché sau: kiém tra va so K7. Gidi thich cach bdo quan an toan va vé sinh gia

ché khoang bung, cét thit dé ap chao, budc day cam da duoc so ché dé str dung
dinh hinh, cat méng, cat theo suat, thai hat luu,

bao bdt, nhoi nhan va tém udp gia vi

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac loai gia cam bao gom: 2. Viéc so' ché bao gom:

- Ga « Kiém tra va sg ché khoang bung
- Vit - Cat mong
- Pa diéu - Cat
+ Chim cau va cac loai chim tu nhién khac + Cat theo suét
+ Théi hat luu
« Catthit dé ap chéo
+ Bao bot

+ Budc dinh hinh trudc khi quay

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

- Danh gid vién phai danh gi cac tiéu chi thuc
hién tir 1-4 bang cach truc tiép quan sat ing
vién thuc hién céng viéc

- DOI vai cac tiéu chi khac, danh gia vién co6 thé
s dung cau hai van dap va/hodc nhan xét cla
nguai lam ching

Cac bang chirng thuc hién can bao gém:
1. Thuc hién it nhat véi hai loai gia cam
2. Thuc hién it nhat ba phuong phép so ché, trong
do co phuong phap budc dinh hinh

© 2015 Chuong trinh Phét trién Nang luc Du lich ¢é trach nhiém véi Méi truong ya Xa hoi
do Lién minh chau Au tai trg



TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VOI1 TIEU CHUAN ASEAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién Bép chinh/Nhan vién D1.HCC.CL2.09
ché bién thit/Bép trudng

© 2015 Chuong tr‘\qh Phét trién Nang luc Du lich c6 trach nhiém vai Moi trudng va X& hoi
do Lién minh chau Au tai tro



TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.9. TEN DON VI NANG LU'C: SO CHE NGUYEN LIEU NOI TANG PE CHE BIEN
CAC MON AN CO BAN
MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mé t cac nang luc can thiét dé so ché cac loai nguyén liéu ndi tang dé ché bién cac mén an co ban.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lua chon néi tang va dung cu

Da&m bdo nguyén liéu nditang da lua chon dap
Ung dlng yéu cau chét lugng

Chon dung dung cu va thiét bj dé chuan bj
mon an

Chuan bi va bdo quan nguyén liéu ndi tang
So ché nodi tang da dugc lua chon dung cach dé
dap Ung yéu cau moén an

Bdo quan an toan va vé sinh noi tang da dugc
so ché dé sirdung

YEU CAU KIEN THU'C

K1. MO0 ta cach thirc dam bao rdng noi tang da lua
chon dép Ung yéu cau chat lugng

K2. Liét ké nhing diém can luu y vé chat lugng noi
tang tudi nhu gan, bau duc va tuyén Uc bé

K3. Trinh bay nhitng viéc can lam khi nguyén liéu
noéi tang chua dat yéu cau

K4. Liét ké dung dung cu va thiét bj dé tién hanh
cac phuong phap so ché sau: cat, cat Iat, loc da,
cdt mong, thém gia vi, tam bot mi, xay nhuyén
va xay nhé

K5.

Kb.

K7.

Gidi thich cach thuc hién cac phuong phép so
ché sau mot cach chinh xac: cat, cat lat, loc da,
c&t mong, thém gia vi, tam bot mi, xay nhuyén
va xay nhd

Gidi thich tam quan trong cla viéc s&r dung cac
dung cu, thiét bi va kj thuat dung cach

Gidi thich cach bdo quan an toan va vé sinh noi
tang dd dugc so ché dé sir dung

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY OI

1. Cac loai ndi tang bao gom: 2. Cac phuong phap so ché bao géom:
+ Gan - Cat
+ Bau duc - Catlat
+ Tuyén (rc bé « Tdm udp va thém gia vj
+ Bao bot/rac bot mi
+ Locda
-+ Cat mong

« Xay nhuyén va xay nho

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP PANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gém:
1. Thuc hién it nhat véi hai loai ndi tang
2. Thuc hién it nhat bén phuong phap sa ché noi
tang

- Danh gid vién phai danh gia cac tiéu chi thuc

« DOivai cac tiéu chi khac, danh gid vién co thé

hién tir 1-4 bang cach truc tiép quan sat ing
vién vién thuc hién cong viéc

st dung cau héi van dap va/hodc nhan xét clia
ngudi lam ching

© 2015 Chuong trinh Phét trién Nang luc Du lich ¢é tradch nhiém véi Méi trudng va Xa hoi
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VGI TIEU CHUAN ASEAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Bép truéng D1.HCC.CL2.09

© 2015 Chuong tr‘\qh Phét trién Nang luc Du lich c6 trach nhiém vai Moi trudng va X& hoi
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.10. TEN PON VI NANG LU'C: CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON CA cO BAN
MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét dé ché bién va hoan thién cac mon cé co ban.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lua chon ca va dung cu

Da&m bdo ca dap Ung yéu cau clia mén an

Lua chon dung dung cu va thiét bi dé ché bién
va hoan thién mén ca

Chudén bi cdc mén ca

K&t hop ca vdi cac nguyén liéu khac dé c6 dung
mon an yéu cau

Ché bién céa dap Ung dung yéu cau clia moén an
Dam bao mén an dat dugc mui vi, mau sac, do
chac, dinh lugng va chét lugng dung yéu cau

Trinh bay va bao quan cac mén ca

Trang tri mén an dung theo yéu cau va san
sang dé phuc vy

Da&m bdo moén cé ludn dugc bdo quan va phuc
vy & nhiét d6 phu hop

Bdo quan maén ca da ché bién mot cach an
toan va vé sinh khi chua st dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

Gidi thich cach thirc ddm bdo mon ca dap Ung
yéu cau clia mon an

Liét ké nhitng diém can chu y vé chat lugng ca
trang (tron), ca trang (det) va ca da tron

Liét ké nhirng viéc can lam néu nguyén liéu
chua dat yéu cau

Liét ké dung dung cu va thiét bj dé thuc hién
cac phuong phap ché bién sau: chién (ngap
dau/khéng ngép dau), nuéng, chan, nudng lo
va hap, kho, om

Gidi thich cach tién hanh nhig phuong phép
ché bién sau: chién (ngép dau/khoéng ngap
dau), nudng, chan, nudng 1o va hap, kho, om
Gidi thich tam quan trong clia viéc s&r dung cac
dung cu, thiét bi va kj thuat dung cach

K10.

K11.

K12.

Cho biét cac murc nhiét dé thich hop dé ché
bién ca det, ca tron, ca da tron, va tam quan
trong clia n6

Gidi thich tam quan trong cla viéc dp dung
dung cac phuong phap ché bién cho ting loai
cé

Giai thich cach thirc dam béo rang mon an yéu
cau c6 dung mui vi, mau sac va do chac

Gidi thich cach hoan thanh va trinh bay chinh
x4c mén ca dé phuc vu

Liét ké nhitng murc nhiét dé thich hop dé phuc
vy va bdo quan cac moén ca

Gidi thich cach bdo quan an toan va vé sinh
mon ca da dugc ché bién nhung chua dugc st
dung ngay

© 2015 Chuong trinh Phét trién Nang luc Du lich ¢é tradch nhiém véi Méi trudng va Xa hoi
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Ca bién va ca nwéc ngot bao gom:
- Catrang - than tron
- C4trang - than det
- Cadatron
2. Vi du vé cdc mén &n Au:
+ Than cé hoi nuéng
- C& hoi nti (Trout) rdn ap chao
- Chacé
- Cavién
- C4ta8m bot
- C& bon s6t bo chanh
3. Vidu vé cac mén an Viét Nam:
- Cakhotod
- Cadquahép
- C& diéu hong chién gion
- C&domriéng mé

4. Cac phuong phap ché bién bao gém:
Ran - ngap dau/khong ngap dau
. Nuang
- Chan
+ Nudng 1o
- Hap
+ Kho
+ Om

5. Cac phuong phap hoan thién:
+ Trang tri mén an
+ Trinh bay mén an

HUGONG DAN PANH GIA

PHUONG PHAP PANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gém:
1. Thuc hién it nhat véi hai loai ca
2. Thuc hién it nhat ba phuong phap ché bién
3. Thuc hién ca hai phuong phép hoan thién

- Danh gid vién phai danh gia cac tiéu chf thuc
hién tir 2-8 bang céch truc tiép quan sét Ung
vién vién thuc hién cong viéc

- DO6i vdi nhitng tiéu chi khac, danh gia vién cé
thé sir dung cau héivan dap va’hodc nhan xét
clia ngudi lam ching

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nhan vién
bép ché bién ca/Bép trudng

D1.HCC.CL2.10
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.11. TEN PON VI NANG LU'C: CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON HAI SAN
VO CUNG CO BAN

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mé ta cac nang luc can thiét dé ché bién va hoan thién cac mén hai san vo clng (cac loai gidp xac) co

ban.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lwa chon hai san vo cirng va dung cu

Dam bdo rang nguyén liéu hai sén vo cing dap
(ng yéu cau clia moén an

Chon dung céac dung cu va thiét bj dé ché bién
va hoan thién mén hai san vé cing

Ché bién cac mén an tir hai san voé cirng
Két hop hai sédn vé cing véi cac nguyén liéu
khac dé cé mon &n yéu cau

Ché bién hai s&n vo cling sao cho dép Ung céc
yéu cau clia mon an

Dam bao mén an dat dugc mui vi, mau sac, do
chac, s6 lugng va chat lugng ddng yéu cau

Trinh bay va bao quan cac mén an tir hai
san vo cirng

Trang tri, lam x6t ding theo yéu cau va trinh
bay dé phuc vu

Dam bdo rang moén an dugc bdo quan va phuc
vy & nhiét d6 phu hop

Bdo quan maén hai san vé cing da dugc ché
bién mdt cach an toan va vé sinh khi chua st
dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

Gidi thich cach thirc ddm bao hai san vo cing
dap Ung yéu cau clia mén an

Liét ké nhimng diém can chd y vé chat luong cla
hai s&n vé cing: tdm, tbm nho, vem, so, ngao,
tém hum, diép, 6¢, hau

Liét ké nhitng viéc viéc can lam khi nguyén liéu
hai s&n vé cliing chua dat yéu cau

Liét ké dung dung cu va thiét bj dé thuc hién
cac phuong phép ché bién sau: chién (ngap
dau/khéng ngap dau), nudng, chan, nuéng 1o
va hap, ludc, xao

Gidi thich cach tién hanh cac phuong phap ché
bién sau day theo yéu cau clia mén an: chién
(ngap dau/khéng ngap dau), nudng, chan,
nudng 1o va hap, ludc, xao

Gidi thich tam quan trong clia viéc s&r dung cac
dung cu, thiét bi va kj thuat diing cach

K10.

K11.

K12.

Gii thich tam quan trong clia viéc sr dung cac
dung cy, thiét bj va kj thuat ding cach

Cho biét cac nhiét do va thai gian hop ly dé ché
bién hai sén vo ciing: tdm, tbm nho, vem, so,
ngao

Gidi thich tam quan trong cla viéc s&r dung
dung phuong phéap ché bién cho ting loai hai
san v cing

Giai thich cach thirc ddm bdo mén an dat
duingmui vi, mau sac va do chac yé cau

Giai thich cach hoan thanh va trinh bay chinh
xac mén an dé phuc vu

Liét ké nhitng murc nhiét dd hop ly dé phuc vu
va bdo quan mon an

Gidi thich cach bdo quanan toan va vé sinh
mon hai sdn vo cing da dugc ché bién nhung
chua dugc str dung ngay

© 2015 Chuong trinh Phét trién Nang luc Du lich ¢é tradch nhiém véi Méi trudng va Xa hoi
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac loai hai san vé cirng bao gom:
-+ TO6m
+ Tém nhd
+ Vem
- SO
+ Ngao/nghéu
+ TOmM hum
+ Diép
els
+ Hau
+ Tu hai
2. Vidu vé mén an Au:
« Toém xién nudng ki€u Thd Nhi Ky (Prawn kebab)
+ Tém vd&i banh mi nuéng
+ XUp kem ngao
- Tdm cang chién

3. Vidu vé mén an Viét Nam:
- Oc hap 18 gimg
- Tom rang mudi
+ Canh ngao chua ngot
- Biép nudng m& hanh
- Oc om chuéi dau
4. Cac phuong phap ché bién:
Ran - ngap dau/khong ngap dau
: Nuang
+ Lubc
- Hap
+ Om
- Xao
5. Cac phuong phap hoan thién:
- Lam nudc x6t
+ Trang tri
+ Trinh bay

HU'GONG DAN PANH GIA

PHUONG PHAP PANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gém:
1. Thuc hién it nhat vai hai loai hai sdn vd ciing
2. Thuc hién it nhat ba phuong phéap ché bién
3. Thuc hién tat ca cac phuong phap hoan thién

- Danh gid vién phai danh gid cac tiéu chi thuc
hién 2-8 bang céch truc tiép quan sat ing vién
thuc hién cong viéc

« D0ivai cac tiéu chi khac, danh gia vién ¢ thé
st dung cau héi van dap va/hoac nhan xét cla
nguadi lam chimg

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién Bép chinh/Nhan vién
bép ché bién cé/Bép trudng

SO THAM CHIEU VGI TIEU CHUAN ASEAN

D1.HCC.CL2.10

m © 2015 Chuong trinh Phét trién Nang Iuc Du lich ¢6 trach nhiém véi Méi trudng va Xa hoi

do Lién minh chau Au tai trg



TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.12. TEN PON VI NANG LU'C: CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON THIT CO BAN
MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét dé ché bién va hoan thién cac mon thit co ban.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lua chon nguyén liéu thit va dung cu

Da&m bdo nguyén liéu thit (chdng loai, phan thit,
khoi luong, chat lugng) dép Ung dung yéu cau
clla moén an

Lua chon dung cac dung cu va thiét bj dé ché
bién va hoan thién mén an

Chuan bi cadc mén thit

K&t hop thit vai cac nguyén lieu khac dé co
dung moén an yéu cau

Ché bién thit dap (rng cac yéu cau clia mon an
Dam bao mén an dat dugc mui vi, mau sac, do
chac, s6 lugng va chat lugng ddng yéu cau

Trinh bay va bao quan cac mén thit

Trang tri, lam nudc xot ding yéu cau va trinh
bay dé phuc vu

Dam bdo mdn an dugc gitt & nhiét d6 phu hop
dé bao quén va phuc vu khach

Bao quan man thit d& dugc ché bién mot cach
an toan va vé sinh khi chua sir dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

Gidi thich cach thirc ddm bao nguyén liéu thit
dap Ung yéu cau clia mén an vé chat luong,
chiing loai va dinh lugng

Liét ké nhing diém can chud y vé chat lugng khi
chudn bi nguyén liéu thit dé/trang

Liét ké nhiing viéc can lam khi nguyén liéu cla
mon an chua dat yéu cau

Liét ké dung dung cu va thiét bj dé thuc hién
cac phuong phép ché bién thit sau: nuéng
(trén/hodc dudi ngudn nhiét), nudng vi, chién
(ngap dau, it dau va xao), ludc, om, hap, kho, bd
16 va cac phuong phép téng hop

Gidi thich cach thuc hién dling cac phuong
phap ché bién sau: nudng (trén/hodc dudi
ngudn nhiét), nudng vi, chién (ngap dau, it dau
va xao), ludc, om, hap, kho, bd 1o va cac phuong
phdp téng hop

Trinh bay phuong phap ché bién phu hop va
hiéu qua nhat dé ap dung cho nhiéu loai thit
dugc cat thai bang nhiéu hinh thirc khac nhau

K10.

K11.

K12.

K13.

K14.

Mo ta tam quan trong cla viéc “rén se mat” thit
va lgiich clia viéc lam nay déi véi moén an

Gidi thich tam quan trong clia viéc sir dung cac
dung cu, thiét bi va kj thuat dung cach

Pua ra mic nhiét d6 ding dé ché bién thit
bang cac phuong phap ché bién da néu

Gidi thich tam quan trong cla viéc sir dung
dung phuong phap ché bién cho tirng chiing
loai thit/loai thit dugc cat thai bang nhiéu hinh
thirc khac nhau

Gidi thich cach thirc ddm bao mon an yéu cau
c6 dling mui vi, mau sac va dé chac

Gidi thich cach trang trf, lam x6t, hoan thién va
trinh bay moén &n ding cach dé phuc vu

Pua ra nhiing murc nhiét dé ddng dé phuc vu
va bao quan mon an

Gidi thich cadch bdo quan an toan va vé sinh cac
mon thit da dugc ché bién nhung chua duagc
strdung

© 2015 Chuong trinh Phét trién Nang luc Du lich ¢é tradch nhiém véi Méi trudng va Xa hoi
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Thit bao gom: 3. Cac phuong phap ché bién:
+ Thit do - bo/clru Rén - khong ngap dau/xao
+ Thit trang - lon/bé . Nuang trén/dudi ngudn nhiét
+ Ludc

2. Vidu vé mén an Au:
+ Thit vién
+ Clu ndu kiéu Navarin (Phap)

+ Om
- Hap
+ Kho
* Quay
- Nudng 10
-+ Ran ngap dau
+ Phuong phép téng hop
4. Cac phuong phap hoan thién:
+ Trang trimén an
+ Trinh bay mén dn

HU'GNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP PANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gém: » Danh gid vién phai danh gia cac tiéu chi thuc
1. Thuc hién it nhat véi hai loai thit hién tlr 4-5 bang cach truc tieép quan sat ung
2. Thuc hién it nhat ba phuong phap ché bién vien thuc hién cong viéc 7
3. Thuc hién cé hai phuong phap hoan thanh + DOIvai cac tiéu chi khac, danh gia vién co thé

st dung cau hoivan dap va/hodc nhat xét clia
nguai lam chimg

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nhan vién D1.HCC.CL2.09
bép chuyén mon quay/Nhan vién bép ché bién x&t/
Bép trudng

© 2015 Chuong tr‘\qh Phét trién Nang luc Du lich c6 trach nhiém vai Moi trudng va X& hoi
do Lién minh chau Au tai tro



TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.13. TEN PON VI NANG LU'C: CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON AN GIA
CAM CO BAN

MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét dé ché bién va hoan thién cadc mén an gia cam co ban.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon gia cam va dung cu E3. Trinh bay va bao quan cac mén gia cam

P1. Dam bdo rang loai gia cam dép Ung dung yéu P6. Trang tri, lam x&t dung theo yéu cau va trinh
cau clla moén an bay dé phuc vu

P2. Lua chon dung cac dung cu va thiét bj dé ché P7. DBa&m bdo mdn an dugc gitt & nhiét d6 phu hop
bién va hoan thién mén an dé bao quén va phuc vu khach

P8. B&o quan mon gia cam dé dugc ché bién mot

E2. Chudn bi cac mén gia cam .
" : 8! cach an toan va vé sinh khi chua s dung ngay

P3. K&t hgp nguyén liéu gia cam vdi cac nguyén
liéu khac dé c6 mon an yéu cau

P4. Ché bién nguyén liéu gia cam dap Ung dugc
yéu cau clia mon an

PS5, Bam bao mén an dat dugc mui vi, mau sac, do
chac, s6 lugng va chat lugng ddng yéu cau

YEU CAU KIEN THU'C

K1. Gidi thich cach thirc ddm bdo nguyén liéu gia K7. Duara muc nhiét do dung dé ché bién cac
cam dap Ung dung yéu cau clia mon an chling loai va cac phan khac nhau clia gia cam
K2. Liét ké cac diém can chuy vé chat lugng gia K8. Gidi thich tdm quan trong viéc s dung dung
cam: ga, vit va ga tay phuong phéap ché bién cho tirng loai thit gia
K3. Liét ké nhitng viéc can 1am khi nguyén liéu clia cam
mon an chua dat yéu cau K9. Giai thich cach thirc dé dam bdo mon an yéu
K4. Liét ké ding dung cu va thiét bj dé thuc hién cau c6 dung mui vi, mau sac va do chac
cac phuong phép ché bién gia cam sau: nudng, K10. Gidi thich cach trang tri, lam nudc xét, hoan
quay, chan, ran (ngap dau/khong ngap dau/ thién va trinh bay mén an ding cach trudc khi
x30), hédp, kho, cac phuong phap téng hop phuc vy
K5.  Gidi thich cach thuc hién ding cac phuong K11. Bua ra nhirng murc nhiét dé dung dé phuc vu
phap ché bién sau theo yéu cau clia moén an: va bdo quan mén an
nudéng, quay, chan, ran (ngap dau/khong ngap K12. Gidi thich cach bdo quan an toan va vé sinh
dau/xao), hap, kho, cac phuong phap tong hop mén gia cdm da dugc ché bién nhung chua
K6.  Gidi thich tdm quan trong clia viéc sir dung cac dugc str dung ngay
dung cy, thiét bj va ki thuat ding cach

© 2015 Chuong trinh Phét trién Nang luc Du lich ¢é trach nhiém véi Méi truong ya Xa hoi
do Lién minh chau Au tai trg



TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac loai gia cam: 4. Cac phuong phap ché bién:
+ Ga Ran - ngap dau/khong ngap dau/xao
< Vit . Nuong
+ Ga tay + Quay
+ Chim cau va cac loai chim khéc - Hap
2. Vidu vé mén an Au: * Kho/ham
- Ga xao - Om
- Ga cubn kiéu Kiev (Ucraina) * Luoc
- Vit quay 5. Cac phuong phap hoan thanh:
+ Ga da gion kiéu My (Maryland) + Lam x6t

+ Trang trimon an

3. Vidu vé mén an Viét Nam:
+ Trinh bay mén dn

- Chim cau quay v&i mat ong
-+ Ga xién nudng |4 chanh

+ Vitom dira

+ Galudc

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gém: - Danh gid vién phai danh gia cac tiéu chf thuc
1. Thuc hién it nhat vai hai loai gia cam hién tur 1-5 thong qua truc tiép quan sat (ng
2. Thuc hién ft nhat ba phuong phép ché bién vién thuc hién cong viec

+ P& vdi cac tiéu chi khac, danh gia vién cé thé
st dung cau hoivan dap va/hodc nhan xét clia
nguai lam chimg

3. Thuc hién tat ca cac phuong phap hoan thién

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nhan vién D1.HCC.CL2.09
bép ché bién x6t/Bép trudng

© 2015 Chuong tr‘\qh Phét trién Nang luc Du lich c6 trach nhiém vai Moi trudng va X& hoi
do Lién minh chau Au tai tro



TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.14. TEN PON VI NANG LU'C: CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON NOQI TANG
CO BAN

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét dé ché bién va hoan thién cadc mén ndi tang co ban.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lua chon nguyén liéu ndi tang va dung cu
Dam bdo rang nguyén liéu nodi tang (dua vao
chiing loai, thanh phan, chat lugng, dinh luong)
dap Ung dudng yéu cau clia mén an

Lua chon dung cac dung cu va thiét bj dé ché
bién va hoan thién mén an

Chuan bi va ché bi&én mén ndi tang duoc
yéu cau

K&t hop noi tang vai cac nguyén liéu khac dé co
mon an yéu cau

Ché bién cac moén ndi tang dap Ung dung yéu
cau clia mon an

Dam bdo rang mén an dat dugc mui vi, mau
sac, d6 chac, s6 lugng va chat luong ding yéu
cau

Hoan thién va bao quan mén ndi tang
Trang tri/lam x6t ding theo yéu cau va trinh
bay dé phuc vu

Dam bdo mdn an dugc gitt & nhiét d6 phu hop
dé bao quén va phuc vu khach

Bdo quan maén ndi tang da dugc ché bién mot
cach an toan va vé sinh khi chua sir dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

Gidi thich cach thirc dam bao rang noi tang dap
ng dlng yéu cau clia moén an vé chat luong,
chiing loai, thanh phan va dinh luong

Liét ké nhitng diém can luu y vé chat lugng khi
sd ché noitang

Liét ké nhirng viéc can lam néu nguyén liéu clia
mon an chua dat yéu cau

Liét ké dung dung cu va thiét bj dé tién hanh
cac phuong phap ché bién sau: nudng (trén/
dudi ngudn nhiét), nuéng vi, ran (knéng ngap
dau/xao), om, xao, quay va cac phuong phap
téng hop

Gidi thich cach thuc hién ding cac phuong
phap ché bién sau: nudng (trén/dudi nguon
nhiét), nuéng vi, ran (khdng ngap dau), om, xao,
quay va cac phuong phép téng hop

DBua ra phuong phap ché bién ndi tang hiéu
qua va pht hap nhat cho méi ching loai/thanh
phan noi tang

K10.

K11.

K12.

K13.

K14.

Mo ta tam quan trong cla viéc “lam se mat” noi
tang va cac tac dung cla viéc lam nay doi vdi
mon an

Gidi thich tam quan trong cla viéc s dung cac
dung cu, thiét bi va kj thuat dung cach

Pua ra cac mirc nhiét dd ding dé ché bién noi
tang theo phuong phép yéu cau

Gidi thich tam quan trong cla viéc st dung
dung phuong phap ché bién cho tung loai noi
tang

Gidi thich cach thirc dé dam bao mon an yéu
cau c6 dung huong vi, mau sac va do chac

Gidi thich cach trang tri, lam x6t, hoan thién va
trinh bay mon an dung cach trudce khi phuc vu
Pua ra nhimg mdc nhiét d6 dung dé phuc vu
va bdo quan mén an

Gidi thich cach bdo quén an toan va vé sinh cac
mon ndi tang da dugc ché bién nhung chua
dugc str dung ngay

© 2015 Chuong trinh Phét trién Nang luc Du lich ¢é tradch nhiém véi Méi trudng va Xa hoi
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Mén an tir ndi tang (kiéu Au): 3. Cac phuong phap hoan thién:
- Bau duc xao s6t an kem banh mi - Trang trihoa I3
- LuBilon om + Trinh bay
+ Gan nudng

+ Tuyén Urc bé om

2. Cac phuong phap ché bién:
Ran - khong ngap dau/xao
. Nuang trén/dudi ngudn nhiét
+ Om
* Quay
+ Phuong phép téng hop

HU'GNG DAN DANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gém: - Danh gid vién phai danh gid cac tiéu chi thuc
1. Thuyc hién it nhat vd&i ba loai ndi tang hién tir 4 -5 thong qua truc tiép quan sat ing
2. Thuc hién it nhat ba phuong phap ché bién vién thuc hién cong viec

« D0ivai cac tiéu chi khac, danh gia vién ¢ thé
st dung cau héi van dap va’hoac nhan xét cla
nguadi lam ching

3. Thuc hién ca hai phuong phap hoan thién

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VGI TIEU CHUAN ASEAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nhan vién D1.HCC.CL2.03
bép ché bién x6t/Nhan vién bép nudng/ Bép trudéng

© 2015 Chuong tr‘\qh Phét trién Nang luc Du lich c6 trach nhiém vai Moi trudng va X& hoi
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.15. TEN DPON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON
AN CO BAN TU GAO

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo té cac nang luc can thiét dé chudn bj, ché bién va hoan thién cac moén an co ban tir gao.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lua chon nguyén liéu gao va dung cu

Dam bdo rang gao va cac nguyén liéu khac dap
(ng ding yéu cau clia moén an

Lua chon dung dung cu va thiét bi dé chuan bj
va ché bién mon an

Chuan bi va ché bién cdc mén an tir gao
Chuén bi cac loai nguyén liéu pht hgp vai mon
an

Ché bién moén an ddm bao dat dugc yéu cau vé
huong vi, mau sac va trang thai

Com phai c6 do déo vira phai, dong com vao
khuén cho mén an néu cé yéu cau

Trinh bay va bao quan cac mén an tir gao
Trinh bay moén &n ddng yéu cau dé phuc vu
Pam bdo moén &n dugc gitr dung nhiét do dé
phuc vu khach

Bdo quan maén com da dugc ché bién mot cach
an toan va vé sinh khi chua st dung ngay

YEU CAU KIEN THUC

Gidi thich cach thirc ddm bdo gao va cac
nguyén liéu khac dap Ung dung moén dn yéu
cau

Liét ké nhitng diém can chu y vé chat lugng khi
lira chon gao: hat dai, hat ngan, hat tron hay
hat mau nau

Liét ké dung dung cu va thiét bj dé tién hanh
cac phuong phép chuén bj va ché bién sau: vo
gao/ngam gao, dun soi, rang (chién), om, do,
ninh (dun so6i k§), bd 10, cho vao 1o vi séng

Gidi thich cach thuc hién cac phuong phap ché
bién sau theo yéu cau clia mén an: vo gao/
ngam gao, dun soi, rang (chién), om, do, ninh
(dun so6i kY), bd 10, cho vao 1o vi séng

Gidi thich tam quan trong viéc st dung cac
dung cu, thiét bi va ky thuat dung cach

Giai thich cach thirc nhan biét thai diém cac
mon an tir gao dat dugc duing yéu cau vé mau
s&c, mui vj va trang thai

Gidi thich cach trinh bay moén an tir gao dung
vé dinh lugng dé phuc vu

Pua ra muic nhiét d6 dung dé phuc vu va bao
quan cac mén an tir gao

Gidi thich cach bdo quén an toan va vé sinh cac
mon an tir gao da dugc ché bién nhung chua
dugc sirdung

© 2015 Chuong trinh Phét trién Nang luc Du lich ¢é tradch nhiém véi Méi trudng va Xa hoi
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac loai gao:
+ Hat dai
+ Hat ngén
+ Hattron
+ Hat mau nau
- Gao nép
+ Gao thong thudng
2. Cac phwong phap chuan bi va ky thuat ché
bién:
-+ Vo gao/ngam gao
+ Bun soi
+ Rang/chién
+ Om
- Do
+ Ninh (chao)
- Bdlo
+ Lam chin bang 1o vi séng

3. CAc mén com co ban kiéu Au:
-+ Com kiéu Italia (Risotto)
+ Com ki€u Tay Ban Nha (Pilaff/Pilau)
+ Com vdi cd, tring, hanh (Kedgeree)
+ Com chién mém
+ Comrang
+ Banh putdinh (pudding) lam bang bot gao

4. Cac mén com co ban ki€u Viét Nam:
- Com nép/xoi
+ Com rang thap cam
+ Com ga hat sen
- Chao ga

HU'GONG DAN PANH GIA

PHUONG PHAP PANH GIA

Pai véi cac irng vién, dé dat dworc tiéu chuan
VTOS, yéu cau phai tap hgp cac bang chirng
thuc hién théng qua:
1. Thuc hién ft nhat ba mén com kiéu Au
2. Thuc hién it nhat hai mén com Viét Nam
3. Thuc hién it nhat nam phuong phap chuan bi
va ché bién

- Danh gid vién phai danh gia cac tiéu chi thuc
hién 1, 2, 3, 5 va 6 thdng qua truc tiép quan sat
Ung vién thuc hién cong viéc

+ DOivdi cac tiéu chi danh giad khac, danh gi vién
c6 thé danh gid thong qua cac cau hdivan dap
va/hoac nhan xét clia nguai lam chimng

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Bép trudng

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

D1.HCC.CL2.18

© 2015 Chuong tr‘\qh Phét trién Nang luc Du lich c6 trach nhiém vai Moi trudng va X& hoi
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.16. TEN DPON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON
Mi CO BAN

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét dé chuén bj, ché bién va hoan thién cadc mén mi co ban.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lua chon mi va cac loai dung cu

Dam bdo rang mi va cac nguyén liéu khac dap
ng ding yéu cau clia moén an

Lua chon dung cac dung cu va thiét bj dé
chuén biva ché bién mén mi

Chudn bi va ché& bi&én mén mi

Chuén biva ché bién mén mi két hop véi cac
nguyén liéu khac dé dat dugc nhimg dac trung
riéng clia moén an

Da&m bdo mén mi phai dat dlng yéu cau vé
trang thai, mau sac, mui vi va dinh lugng

Trinh bay va bao quan mén mi

Trinh bay mén mi véi nhitng do trang tri kem
theo dé c6 mén an yéu cau

Pam bdo mén mi dugc gitr & nhiét d6 ding dé
bdo quan va phuc vy khéch

Bdo quan mén mi da dugc ché bién mot cach
an toan va vé sinh khi chua st dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

Mo ta tam quan trong cla viéc biét dugc cac
thanh phan nguyén liéu cé trong mén mi

Gidi thich cach thic dam bdo mi va cac nguyén
liu khac dap ing dung yéu cau clia moén an
Liét ké nhitng diém can luu y vé chat lugng khi
kiém tra miva cac thanh phan nguyén liéu khac
Giai thich viéc can lam khi biét miva cac
nguyén liéu khac chua dat yéu cau

Liét ké dung dung cu va thiét bj dé tién hanh
cac budc chuan bi va ché bién sau: chan
nhanh, dé réo nudc, tron, ludc, nudng 10 va cac
phuong phép téng hop

K10.

Gidi thich cach thuc hién cac phuong phap
chuan bi va ché bién sau: chan nhanh, dé rdo
nudc, tron, ludc, bd 10 va cac phuong phap
tong hop

Gidi thich tam quan trong clia viéc sir dung cac
dung cy, thiét bj va kj thuat ding cach

Giai thich cach nhan biét thdi diém mén mi
dat dugc dung mau sac, mui vi, trang thai, dinh
lugng va chat lugng dé phuc vu

Pua ra nhimg murc nhiét dé phu hop dé phuc
vU va bdo quan cac mén mi

Gidi thich cach bdo quén an toan va vé sinh
mon mi da dugc ché bién nhung chua dugc st
dung ngay

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac loai mi bao gom:
+ Mi tao hinh (Shaped pasta)
+ Mi sai det (Flat pasta)
+ Misgi kho (Dried pasta)
+ Mi tudi (Fresh pasta)
+ Minhoi nhan (Stuffed/filled pasta)
- Mila (Lasagne)

2. C

+ Pé rdo nudc

« Tron

+ Ludc

- Bdlo

« C4c phuong phap téng hop

ac phuong phap chuan bi va ché bién:
Chan nhanh
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gém: - Danh gid vién phai danh gia cac tiéu chi thuc
1. Thuc hién it nhat ba mén mi hién tr 1-7 thdng qua truc ti€p quan sat ing
2. Thuc hién it nhat bén phuong phap chudn biva vién thuc hién cong viec )

ché bién -+ DOi vai cac tiéu chi khac, danh gia vién cé thé

Kién thfc thuc té c6 thé dugc danh gia bang viec dat danh gia thong qua viéc dgt cau hoi van dap

cau hoivan dap hoac nhan xét clia ngudi lam chimng. hodc nhan xét cla ngudi lam ching

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Bép trudéng D1.HCC.CL2.18
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.17. TEN DON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON
TRUNG CO BAN

MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mé td cac nang luc can thiét dé chudn bj, ché bién va hoan thién cdc moén trimg cao ban.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon trirng va dung cu

P1. Dam bdo rang trimg va cac nguyén liéu khac
dap Ung dudng yéu cau clia mén an

P2.  Lua chon dung cac dung cu va thiét bj dé
chudn bi va ché bién mon trimg

E2. Chudn bj va ché bién cac mén trirng

P3. Chudn bjva ché bién trimg két hop véi cac
nguyén liéu khac dé dat dugc nhimng dac trung
riéng clia mon an

P4.  Dam bdo mon tring co két cdu, mau sac, mui
viva dinh lugng chuan

Trinh bay va bao quan cac mén trirng
Trinh bay moén tring véi nhitng do trang tri
keém theo dé c6 mén an yéu cau

Dam bdo moén tring dugc gitr & ddng nhiét do
dé bao quén va phuc vu khach

Bdo quan maén tring da dugc ché bién mot
cach an toan va vé sinh khi chua sir dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

K1. Gidi thich cach thirc ddm bdo tring va cac
nguyén liéu khac dap Ung dung yéu cau cla
maon an

K2. Liét ké nhing diém can luu y vé chat lugng khi
kiém tra trimg va cac nguyén liéu khac

K3. Gidi thich cac viéc can lam khi biét trirng va cac
nguyén liéu khac chua dat yéu cau

K4. Liét ké dung dung cu va thiét bj dé tién hanh
cac phuong phap chuén bi va ché bién sau:
ludc, ran, nudng vi, chan, bd 16, khuay kem, hap
cach thuy

K5.  Gidi thich cach thuc hién cac phuong phap
chudn bj va ché bién sau: ludc, ran, nudng vi,
chan, bé lo, khudy kem, hap cach thiy

. Gidi thich cach bdo quén an toan va vé sinh cac

Gidi thich tam quan trong cla viéc s&r dung cac
dung cu, thiét bi va ky thuat dung cach

Giai thich cach nhan biét thai diém mon tring
dat dugc dung yéu cau vé mau sac, mui vi,
trang thai va dinh luong

Gidi thich cach hoan thién cac mén tring co
ban

Pua ra nhimng nhiét doé dung dé phuc vy va bao
quén cadc mén tring

mon tring da dugc ché bién nhung chua dugc
st dung ngay
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

Tiéu chudn cla don vi nang luc nay bao gom cac
phuong phap chudn bi va ché bién cac moén tring co
ban nhu:
1. Mén trirng co ban kiéu Au:
- Tring khudy kem (Scrambled eggs)

+ Triing chan (Poached eggs)

- Tring cudn nhan (Omelettes)

« Tring kiéu Xc6tlen (Scotch eggs)

+ Tring bo 10 (Baked eggs)

- Tring ngot (Sweet egg)

2. Mén trirng co ban ki€u Viét Nam:
+ Tring trang (Fried eggs)
+ Tring ludc
+ Tring trang 6p It (Omelet)

3. Cac phwong phap chuan bi va ché bién:

Ludc

- Banh khuay

- Dap va/Cay m&

+ Ran

- Nudng trén vi

- Chan

- Bdlo

- Khudy kem

- Hap cach thly

HUGONG DAN PANH GIA

PHUONG PHAP PANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gém:
1. Thuc hién it nhat nam phuong phép chuén b
va ché bién
2. Thong qua thuc hanh, tng vién phai thé hién
dugc khd nang lam mon:
Tring trang 6p lét
Trimng chan

- Danh gid vién phai danh gia cac tiéu chf thuc
hién tlr 1-7 thdng qua truc tiép quan sat (ng
vién thuc hién cong viéc

+ D3&i vdi cac tiéu chi con lai, danh gid vién co thé
danh gia Ung vién thong qua cac cau hoivan
dap hodc nhan xét clia ngudi lam chiing

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Bép truéng

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

D1.HCC.CL2.19
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.18. TEN DPON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON
NGU cOC co BAN

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét d€ ché bién va hoan thién cadc mon ngi coc.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lwa chon ngii céc va dung cu

Dam bdo rang chiing loai ngli c6c déap Ung
dung yéu cau clia moén an

Lua chon dung cac dung cu va thiét bj dé ché
bién va hoan thién mén ngli céc¢

Chuan bi va ché bién cdc mén ngii céc
Chuén biva ché bién ngli c6c két hop vdi cac
nguyén liéu khac dé cé mon an yéu cau

Lam rdo nudc va dong khudn ngli coc theo yéu
cau clia moén an

Da&m bdo mén an yéu cau dat dugc mui vi, mau
sac, do chac, dinh lugng va chat lugng phtu hop

Trinh bay va bao quan cac mén ngii céc
Trang tri cAc mén ngd coc dung theo yéu cau
va trinh bay dé phuc vu

Dam bdo rang mén ngd céc duac gitr & dung
nhiét do khi phuc vu va bdo quan

Bdo quan an toan va vé sinh mén ngt coc dé
qua ché bién nhung chua dugc sir dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

Liét ké cac loai nguyén liéu khac ngd coc ma co
thé dugc sir dung thay thé

Gidi thich cach thirc dam bao rang ngli c6c va
cac nguyén liéu khac cé thé dap ing dugc yéu
cau clia moén an

Liét ké nhitng diém can luu y vé chat lugng khi
lua chon cac nguyén liéu ngll coc sau: Ita mach
(pearl and pot), kitu mach, ngo, bt ngod xay,
yén mach, hat k&, lda mi (bulgar), bét banh, hat
mi nhd (cous-cous), hat diém mach (quinola)
Liét ké nhirng viéc can lam khi biét nguyén liéu
clia moén an chua dat yéu cau

Liét ké dung dung cu va thiét bj dé tién hanh
cac budc ché bién sau: ngadm, ludc, dé rdo nudc
va cho vao khudn, boc kin, nuéng 10

Gidi thich cach thirc tién hanh cac phuong
phap ché bién sau day: ngam, ludc, dé réo
nudc va cho vao khudn, boc kin, nudng 10

K10.

K11.

K12.

Gidi thich tam quan trong cla viéc s&r dung cac
dung cu, thiét bi va ky thuat dung cach

Gidi thich cach hoan thién cac mon ngd coc
theo dung yéu cau clia mén an

Giai thich cach thirc nhan biét va dam béo rang
mon an yéu cau dat dugc dung mui vi, trang
thai va dinh lugng can thiét

Gidi thich cach hoan thién va trinh bay mon an
dung cach dé phuc vu

Néu ra nhimng nhiét dé phu hop dé phuc vu va
bdo quan mén an

Gidi thich cach bdo quén an toan va vé sinh cac
mon ngd coc da dugc ché bién nhung chua
dugc str dung ngay
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac loai ngii céc:
- LUa mach (Barley)
+ Kieéu mach (Buckwheat)
+ Ngb (Corn/Maize)
- BOt ngd xay (Polenta)
+ Yén mach (Oats)
- Hat ké (Millet)
+ LUa mi (Wheat)
+ Hat diém mach (Quinoa)
2. Vidu vé mén an kiéu Au:
+ Banh kiéu mach (Buckwheat)
+ Mon ngd xay vai kem (Polenta dishes)
+ Mon xalat Bulga (Bulgar Tabouleh)
+ Mén hat mi nhé &n kém vdi mén an chinh
(Cous-cous)
- Yén mach trén bo phd mat mén an (Crumble
toppings)
- Xalat Quinoa, Topping, Baked layers

3. Vidu vé mén an Viét Nam:
-+ Com nép/xoi
- Banhran
+ X6ivo
4. Cac ky thuat chuan bi va ché bién:
- Ngam
+ Ludc
+ Boc kin
- Nudng
- Hap
+ Ran

HUGONG DAN PANH GIA

PHUONG PHAP PANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gom:
1. Thuc hién it nhat véi bon loai hat ngli c6c
2. Thuc hién it nhat ba phuong phéap chudn bj va
k{ thuat ché bién

- Danh gid vién phai danh gia cac tiéu chi thuc
hién tlr 2-8 thdng qua truc tiép quan sat (ng
vién vién thuc hién cong viéc

+ P& vdi cac tiéu chi khac, danh gia vién cé thé st
dung cach ddt cau héi van dap va/hodc thong
gua nhan xét clia ngudi lam chimng

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Bép trudng

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Khong cé
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.19. TEN DON VI NANG LU'C: CHUAN B CAC LOAI RAU, CU, QUA CHO CAC
MON AN CO BAN
MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét dé chudn bj cac loai rau, cl, qua cho cac mén an co ban.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lwa chon cac loai rau, cti, qua va dung cu
Dam bdo rang rau, cd, qua da chon lua dap
Ung dugc yéu cau chat lugng

Lua chon dung cac dung cu va thiét bj dé tién
hanh so ché

So ché va bao quan rau, cd, qua

So ché rau, cl, qua dung cach dé dap img yéu
cau clia mon an

Bdo quan rau, cl, qua da so ché dam bdo vé
sinh va an toan dé sir dung

YEU CAU KIEN THU'C

K1. Gidithich céch thirc ddm bao cac loai rau, cd,
qua da dugc lua chon dap Ung dugc yéu cau
chét lugng

K2. Liét ké nhing diém can luu y vé chat lugng khi
lra chon rau, cd, qud tuci nhu: rau an ré, rau
an hoa, rau an cd, rau an qua, rau an la, rau an

than, ndm va rong bién K7. Giai thich cich duy tri hinh thitc va chat lugng
K3. Liét ké nhitng viéc can lam néu cac loai rau, cu, rau, cl, quéd trong suét qua trinh so ché
quad khéng dam bao chat luong K8. Gial thich cach bdo quan an toan va vé sinh cac

K4. Liét ké dung dung cu va thiét bi dé tién hanh
cac phuong phap so ché sau: rira, got vo, rira
lai, cac kiBu cat truyén théng clia Phép, thai lat
mong, cat tia va bao

K5.

Ke.

Gidi thich cach sa ché nguyén liéu rau, ci, qua
theo dung cac phuang phap sau day: rira, got

v, rira lai, cac ki€u cat truyén thong clia Phap,
thai l4t mong, cat tia va bao

Gidi thich tam quan trong cla viéc sir dung cac
trang thiét bj, dung cu va ki thuat ding cach

loai rau, ci, qua dé sirdung

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Rau bao gém cac loai: 2. Chudn bi so ché:
* Rau anré * Rua
+ Rau an than + Gotvd
+ Rau an hoa + Rlra lai
+ Cé&c loai ndm + Bam
+ Rauanvo « Cac ki€u cat thai truyén théng clia Phép: thai
- Rau 3ncld hinh que (Jardiniérg)/théi vuong nho (Brunoise)/
. Rau 3n I3 thai lan rau thap cam (Macedoine)/thai roi
- Rau &n ngdng (l\/lzirepoi\x)/théi chf/(JuIie\nne)/cét Iajt mong,
- Rau 3n qua tha,rjg,, hmfj tam giac, tron hay vuéng (Paysanne)
+ Thailat mong
+ Rong bién 0 .0
+ Cattia
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HU'GNG DAN DANH GIA PHU'ONG PHAP DANH GIA
Cac bang chirng thuc hién can bao gém: - Danh gid vién phai danh gid cac tiéu chi thuc
1. Thuc hién it nhat v&i tam loai rau, ci, qua hién tir 1-4 thong qua truc tiép quan sat ing
2. Thuc hién ft nhat séu phuong phép so ché, vién thuc hién cong viec )
trong dé bao gom tat ca cac phuong phép cat - D& vdi cac tiéu chi khac, danh gid vién cé thé s
thai truyén théng cla Phéap dung cach dat cau hoi van dap va/hodc thong
qua nhan xét clia ngudi lam chimg

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nhan vién D1.HCC.CL2.18
bép ché bién rau/Bép trudng
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.20. TEN DON VI NANG LU'C: CHUAN Bl VA TRINH BAY MON BANH Mi KEP
NHAN (SANDWICH) NONG VA NGUOI

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mé ta cac nang luc can thiét dé chuan bi va trinh bay mén banh mi kep nhan (sandwich) ngudi va
ndéng, bao gom ca banh mi kep burger.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Luwa chon nguyén liéu va dung cu

P1. Dam bdo rang banh miva nhan banh dap Ung
dugc yéu cau chat lugng

P2.  Lua chon dung cac dung cu va thiét bj dé ché
bién banh mi kep nhan

E2. Chudn biva lam banh mi kep nhan

P3. Chuén bj bdnh mi kep nhan theo yéu cau cla
maon an

Trinh bay va bao quan banh mi kep nhan
Trinh bay banh mi kep nhan véi nhiing do an
kem phu hop, trang tri trudc khi phuc vu

Bdo quan maén banh mi kep nhan an toan va vé
sinh khi chua dugc sir dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

K1. Giai thich cach thirc dam bao rang banh miva
nhan banh mi dap Ung yéu cau chat lugng

K2. Liét ké nhitng viéc can lam néu chat lugng cac
nguyén liéu khong dadm bao tiéu chuan

K3. Liét ké dung dung cu va thiét bj dé tién hanh
cac budc lam banh sau: cat, thai, phét bo hoac
s6t, nhoi nhan, nudng déu mat, nudng co vét,
ném gia vj va trinh bay

K4. Gidi thich cach thic lam mot sé mon banh mi
kep nhan theo dling cac budc sau: cat, thai,
phét bo hodc sét, nhoi nhan, nudng déu mat,
nudéng co vét, ném gia vi va trinh bay

Gidi thich tam quan trong viéc st dung cac
dung cu va thiét bj diing cach

Gidi thich cach trinh bay mot s6 loai banh mi
kep nhan sao cho hap dan

M6 ta tam quan trong cla viéc dam bao khong
6 lay nhiém chéo xay ra trong quéa trinh chuan
bi va ché bién

Chon nhiét d6 dung khi phuc vu va bdo quan
cac loai banh mi kep nhan

Gidi thich cach bdo quan banh mi kep nhan va
nhan banh dé str dung vé sau

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Banh mi:
+ Banh mi théi lat
- Banh mi nguyén chiéc
+ Banh mi tron (Buns/rolls)
- Banh mi dai clia Phép (Baguettes)
+ MOt s6 loai badnh mi khac

2. Nhan kep, nhoi:
-+ Chat béo (bo)/nhan udt/nhan phét
+ Cac loai thit chin
+ Cac loai thit gia cam chin
-+ Cac loai ca da chin/ca xong khoi
+ C4c s&n phdm stra, phd mai
+ Xalat/rau, c(, qud/hoa qué/dua gép
-+ Nudce x6t dac/nudce xot 1dng/xot relish

3. K

+ Chuén bj nhan kep

+ Chuan bj nguyén liéu trang tr
- Nudng banh/lam néng banh

- Nudng

hau chuén bi:

Thai 1at
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gém: - Danh gid vién phai danh gia cac tiéu chi thuc
1. Thuc hién it nhat ba loai banh mi hién tir 1-4 bang cach truc tiép quan sat ing
2. Thuc hién it nhat n3m loai nhan kep vién thuc hién cong viéc )
3. Thuc hién it nhat bén phuong phap chuén bi - D&ivdi cac tiéu chi khac, danh gid vién c6 thé

s dung cau hai van dap va/hodc nhan xét cla
nguadi lam ching

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nhan vién D1.HCC.CL2.08
bép lanh/Bép trudng
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.21. TEN DON VI NANG LU'C: CHUAN BI VA TRINH BAY THU'C PHAM CHO
MON AN NGUOI

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mé ta cac nang luc can thiét d€ chudn bi va trinh bay mén an ngudi, sau dé bao quan thirc &n trong
diéu kién ddm bao vé sinh.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lua chon nguyén liéu va dung cu

Dam bdo thuc pham va nguyén liéu trang tri
dap Ung dugc yéu cau chat lugng clia moén an
Lua chon dung cac thiét bj va dung cu dé
chudn bi trinh bay mén an nguoi

Chuan bi mén anngudi

Chuén bi mén &n ngudi bang cac phuong phap
ché bién phu hop

Dam bao mén an ngudi chuén bj ¢ két cau,
mau sac, mui vi va dinh lugng ding nhu yéu
cau

Trinh bay va bao quan mén an ngudi
Trang tri va trinh bay mén dn ngudi theo dung
tiéu chuan yéu cau

Bdo quan cac moén an ngudi da so chéva
nguyén liéu trang tri mot cach an toan va vé
sinh dé s dung hodc chua str dung ngay

YEU CAU KIEN THUC

Gidi thich cach thirc ddm bao mon an nguoi

va nguyén liéu trang tri dap Ung duoc yéu cau
chat luong

Liét ké nhitng diém can luu y vé chat lugng va
s lugng khi trinh bay cac thuc pham ngudi da
chin, udp muoi séng/xong knoi hoac da so ché
Mo td nhimg viéc can lam néu cadc mén an
ngudi va nguyén liéu trang tri chua dat yéu cau
Liét ké dung dung cu va thiét bj dé tién hanh
cac phuong phap chuén bj sau: cat, thai, ché
bién nudc x6t, trang tri, chia suét, danh khuay,
két hop nguyén liéu

Gidi thich tam quan trong cla viéc sir dung cac
dung cy, thiét bj va kj thuat ding cach

Gidi thich cach chuén bi nguyén liéu va do
trang tri cho viéc trinh bay mon dan ngudi

K10.

K11.

K12.

Gidi thich cach ché bién x6t dau dam co ban va
x6Ot lanh

Gidi thich cach hoan thién va trinh bay trang trf
maon an ngudi

Giai thich cach nhan biét thdi diém mon &n dat
dugc tiéu chudn vé mau sac, mui vj, trang thai
va dinh lugng theo yéu cau

Mo ta tam quan trong cla viéc dam bao thdai
gian va nhiét do khi chudn bi do an da chin,
dugc x6ng khoéi hoac dugc so ché doéi vai mén
an nguoi

Trinh bay ly do vi sao d6 dn da dugc lam chin,
dugc x6ng khoi hodc da qua so ché can dugc
bdo quan va phuc vu & nhiét d6 phu hap

Gidi thich cach bdo quén an toan va vé sinh
mon an ngudi khi chua s dung ngay
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac mén an ngudi kiéu Au:
+ C4c s&n phdm banh mi
+ Cacloai xalat
- C4c loai thit viéen dudc ché bién sdn
« C4c loai paté dugc ché bién san
- Céc loai paté déng khudn dugc ché bién san
+ Cac loai thit uép mudi
- Cac nguyén liéu xbng khoi
- Ca
- Hai s&n vo cliing/gidp xac
- Gia cam
+ Thit dé/trang da ndu chin
- Nudc x6t lanh 1dng
« Nudc x6t lanh dac

2. Cac moén an Viét Nam:

- NOdm chua ngot

+ Nem tuoi cuén

+ Thit chin téi

+ Hai san thap cdm

« N6ém du dd xanh

+ Nudc chdm nem

« Nudc tron ndm

3. Cac nguyén liéu trang tri:
-+ Hoa qud
+ Cacloairau
+ Cacloai & thom

4. Cac phwong phap chuan bi
- Cat
- Thai méng
- Lam nudc x6t cho xalat
+ Trang tri
- Chia suét
- Banh khudy
- Két hgp cac nguyén liéu

HUGONG DAN PANH GIA

PHUONG PHAP PANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gom:
1. Thuc hién it nhat sau loai mén an ngudi
2. Thuc hién it nhat hai nguyén liéu trang tri
3. Thuc hién it nhat bén phuong phéap chuan bj

- Danh gid vién phai danh gid cac tiéu chi thuc
hién tir 2- 6 bang cach truc tiép quan sat ing
vién thuc hién cong viéc

+ D0ivai cac tiéu chi khac, danh gia vién cd thé sur
dung cach dat cau héi van dap hoac thong qua
nhan xét clia nguadi lam ching

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nhan vién

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

D1.HCC.CL2.19

bép lanh/Bép trudng
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FPS1.22. TEN DON VI NANG LUC: CHUAN Bl VA HOAN THIEN CAC MON SALAT CO

BAN VA CAC MON LAM TU HOA QUA
MO TA CHUNG

Pon vi ndng luc nay mo ta cac nang luc can thiét d€ chuan bi va hoan thién mon salat co ban va cac mon lam tir hoa

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

o]
C
.Q)v

Y
’
Y
D
\
D

E1. Luwa chon nguyén liéu va dung cu

P1. Dam bdo rang cac loai nguyén liéu da chon dap
(ng yéu cau vé chat lugng

P2.  Lua chon dung cac dung cu va thiét bj dé tién
hanh so ché

E2. Chudan bi, hoan thién va bao quan cac mén
salat co ban va cac mén lam tir hoa qua

P3.  Chuén bj dung cac nguyén lieu dap ung yéu
cau clia moén an hodc dé str dung

P4. B&o quan an toan va vé sinh cdc mon salat va
cac moén lam tir hoa quéa dd san sang dé sir
dung sau nay

YEU CAU KIEN THU'C

|
5
X
\

K1. Gidi thich cach thirc bdo quan cac nguyén liéu
salat va hoa qua trudc khi so ché

K2. Liét ké nhing diém can luu y vé chat lugng khi
lua chon cac nguyén liéu lam salat va cac mén
lam tr hoa qua

K3. Liét ké nhitng viéc can lam néu chat lugng
nguyén liéu lam salét va hoa qua chua dat yéu
cau

K4. Neéu dung dung cu va thiét bi dé tién hanh cac
budc so ché sau: got vo, cat tia, rira, ngam, cat
va tron déu

K5.  Giai thich cach thuc hién dung cac phuong
phép so ché sau: got vé, cat tia, rira, ngam, cat
va tron déu

K6.  Gidi thich tdm quan trong clia viéc sir dung cac
dung cy, thiét bj va kj thuat ding cach

K7. M0 ta tam quan trong cla viéc khong dé xay ra
lay nhiém chéo vai cac moén thit, gia cam hay cé

K8. Gidi thich cach bdo quén an toan va vé sinh cac
mon saldt va cac mon lam tir hoa qué da dugc
so ché dé strdung

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Nguyén liéu:
+ Hoa qué tudi nguyén
- Salat tuoi nguyén
+ Hoa qud d& so ché
+ Saldt da so ché

2. Cac buéc chuan bi:
+ Gotvd
- Cattia
- Rlra
+ Ngam
- Cat
« Trén déu

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP PANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gém:
1. Thuc hién it nhat véi bon loai nguyén liéu
2. Thuc hién it nhat hai khéu so ché

- Danh gid vién phai danh gi cac tiéu chi thuc
hién tr 1-4 bang cach truc tiép quan sat ing
vién thuc hién cong viéc

« POIvai cac tiéu chi khac, danh gia vién co thé
st dung cau héi van dap va/hodac dua trén nhan
xét clia ngudi lam ching
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VOI1 TIEU CHUAN ASEAN

Nhan vién bép chinh/Nhan vién bép ngudi/Bép D1.HCC.CL2.07
trudng
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.23. TEN DON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC LOAI
BANH NGOT CO BAN

MO TA CHUNG

DPon vi nang luc ndy mo ta cac nang luc can thiét dé chuan bi, ché bién va hoan thién cac loai banh ngot co ban.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Bao quan, lva chon nguyén liéu va dung
cu

P1. B&o quan dung cach cac nguyén liéu kho va
tuoi dung lam banh

P2. Dam bdo rang cac nguyén liéu lam banh dép
(ng yéu cau clia moén an

P3. Lua chon dung cac dung cu va thiét bj dé tién
hanh chudn biva ché bién banh ngot

E2. Chudan bi va ché bién banh ngot

P4.  Chuan bjva ché bién banh ngot va cac nguyén
litu khédc dap g ding yéu cau dac trung cla
san pham

P5.  Dam b&o san pham banh ngot dat dugc két
cdu, mau sac, mui vi va dinh lugng ddng yéu
cau

Trinh bay va bao quan banh ngot

Trinh bay banh ngot da dugc trang tri/noan
thién dudng yéu cau clia mén an

Dam bdo banh ngot dugc gitt & nhiét do phu
hop khi phuc vu va bdo quan

Bdo quan cac san phdm banh ngot an toan va
vé sinh khi chua can s dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

K1. Gidi thich cach thirc ddm bao nguyén liéu lam
banh ngot dap (ng yéu cau clia mon an

K2. Trinh bay nhitng viéc can lam néu nguyén liéu
lam banh ngot chua dat yéu cau

K3. MO0 ta tam quan trong cla khau chudn bj lam
banh ngot phai tuan theo ddng cong thirc

K4. Liét ké dung dung cu va thiét bi dé tién hanh
cac budce chudn b va ché bién sau: can/do, ray,
trén vao trong, danh cho mugt nhu kem, dé
nghi, bom hén hop ra (dung tdi), cudn, 16t, ép,
gép, cat, dinh hinh, cét got, bé 10, phuong phap
ché bién téng hop

Gidi thich cach thuc hién cac phuong phap
chudn bi va ché bién sau: can/do, ray, trén vao
trong, danh cho mugt nhu kem, dé€ nghi, bom
hén hop ra (dung tai), cudn, 16t, ép, gap, cat,
dinh hinh, cat got, bo 16, phuong phap ché bién
téng haop

Gidi thich tam quan trong cla viéc sir dung cac
dung cy, thiét bj va ki thuat ding cach

Gidi thich cach nhan biét thai diém banh ngot
lam ra dat tiéu chuan vé mau sdc, mui vi, két
cau va hoan thién dung nhu yéu cau

Néu ra nhitng nhiét d6 ddng khi phuc vu va
bdo quan banh ngot

Gidi thich cach bdo quan banh ngot da chuan
bi, ché bién va hoan thién
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac loai banh ngot kiéu Au:
+ Banh phong nhan socola (Chocolate éclairs)
+ B&nh nhan tdo/banh nhan hoa qua/banh boc
nhan hoa qua (Apple/fruit tarts/pies)
+ Banh Jam roly-poly
+ Banh quiche nhan man (Savoury quiche)
+ Banh boc nhan man (Savoury pies)
+ Banh gap nhan tdo/nhan hoa qua (Apple/fruit
turnover)
2. Cacloai banh viét Nam:
- Thach nho (Grapes aga-aga)
+ Thach cam (Orange aga-aga)
+ Che dau den
- Cheé budi
+ Cac loai qua vat truyén thong Viét Nam (vi du
banh mat,...)

3. Cac phwong phap chuan bi va ché bién:
- Can/do
- Sang, ray
+ Tron vao trong
+ Danh cho muot nhu kem
-+ Dé nghl
+ Bom hén hgp ra (dung tui)
+ Cubn
- Lot
- Céan/gap
- Cat
+ Dinh hinh
- Cét got
+ Nudng 1o
- Hap
+ Céc phuong phap hén hop
4. Cac loai bat banh
+ Bat b& (Short)
+ Bat dudng ngot (Sweet)
+ Bat put- dinh (Suet)
+ Banh su (Choux)
- Bat phai té (Puff)
+ Bat lam san (Convenience/ready made)

HUGONG DAN PANH GIA

PHUONG PHAP PANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gém:
1. Thuc hién it nhat ba loai bat banh, trong dé bao
gobm bat su
2. Thuc hién it nhat sdu phuong phap chuan bi
3. Thuc hién it nhat moét phuong phap lam chin

- Danh gid vién phai danh gid cac tiéu chi thuc
hién tir 1-7 bang cach truc tiép quan sat ing
vién thuc hién cong viéc

+ D0ivai cac tiéu chi khac, danh gia vién ¢ thé
st dung cau héi van dap va’hoac dua trén nhan
xét clia ngudi lam chimg

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nhan vién
bép banh ngot/Nhan vién bép banh my/Bép trudng

SO THAM CHIEU V&I TIEU CHUAN ASEAN

D1.HPA.CL4.10
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.24. TEN PON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA TRINH BAY CAC LOAI

BANH Mi CO BAN VA CAC LOAI BAT BANH

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét dé€ chuan bj, ché bién va trinh bay cac loai banh mi co ban va cac loai
bat banh.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1.
P1.

p2.

E2.

P3.

p4.

Lua chon nguyén liéu va dung cu

Dam bdo rang nguyén liéu dap Uing nhimg yéu
cau cy thé clia tirng loai banh

Lua chon dung dung cu va thiét bi dé tién hanh
cobng viéc

Chudn bi va ti€n hanh Iam banh mi va cac
loai bat banh

Chuén bjva ché bién nguyén liéu dap Ung yéu
cau clia san pham

Pédm bdo badnh mi va céc bat banh cé két cau
va hoan thién ding yéu cau

E3.

P5.

p6.

p7.

Trinh bay va bao quan banh mi va cac loai
bat banh

Trinh bay cac loai banh miva bat banh ding
yéu cau ve tiéu chuan

Da&m bdo banh miva bat banh lam ra dugc gitt
& nhiét do phu hop khi phuc vu va bao quan
Bdo quan banh miva bat banh lam ra mot cach
an toan va vé sinh khi chua st dung

YEU CAU KIEN THU'C

K1.

K2.

K3.

K4.

KS5.

Gidi thich cach thirc ddm bdo cac nguyén liéu
déap Ung yéu cau cla san pham

Liét ké nhing diém can luu y lién quan dén
chat lugng clia nguyén liéu va lam banh

Gidi thich nhitng viéc can lam néu nguyén liéu
chua dat yéu cau

Liét ké dung dung cu va thiét bj dé tién hanh
cac budc sau: can/do, ray bot, nhao tron, dé
nd, lat lai, tao hinh, nuéng, ran

Gidi thich cach thirc 4p dung ding cac phuong
phap ché bién sau d6i vdi cac sén pham banh:
can/do, ray bot, nhao trén, dé nd, lat laitao
hinh,nudng, ran

Ke.

K7.

K8.

K9.

K10. Gidi thich cach bdo quan banh miva bat banh

Gidi thich tam quan trong cla viéc s&r dung cac
dung cu, thiét bi va ky thuat dung cach

Giai thich cach nhan biét thdi diém banh miva
bat banh 1am ra dat duogc tiéu chuan vé mau
sac, két cdu va hoan thién dung yéu cau

Gidi thich cach tién hanh cac phuong phap
hoan thién banh sau day: phd mat banh vaéi
tring hay siro duong, rac dudng bot, bom
nhan banh, trang tri

Pua ra nhimng nhiét 46 dung dé bdo quan va
phuc vu cac loai banh mi va bat banh
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Bat banh mi kiéu Au: 3. Cac phwong phap chuan bi va lam chin banh:
- Bat banh mi cing (Bread dough) - Can/do
- Bat bdnh mi mém (Bun dough) - Ray bot
+ Bat bdnh nan/bat banh Pitta + Nhao bat/tron
- Bat banh pizza (Pizza dough) « Undbat
2. Bat banh Viét Nam: © Lat lal
- Bat banh bao (Dumpling dough) ’ Tao{hmh
- Bat banh cudn (Rolled rice pancake dough) ’ N%ng
» Bat banh gio (Pyramidal rice dumpling dough) * Ran
+ Bat banh nudng (Pie dough) ’ H?p\
+ Bat banh tréi (Floating cake dough) ’ EO@lS
- Lu

4. Cac phuong phap hoan thién:
+ Trang mat mot I&p tring
- Trang mat mot I&p dudng siro
+ RA&c trén mat dudng bot, virng hat, cli dra nao
Sdi
+ Bom kem/trang tri

HU'GONG DAN PANH GIA PHUONG PHAP PANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gom: + Danh gia vién phai danh gia cac tiéu chi thuc

1. Thuc hién it nhat hai loai banh mi va bat banh hién tir 1-5 bang cach truc tiép quan sat ing
kidu Au vién thuc hién cong viéc

2. Thuc hién it nhat hai loai bAnh mi va bat banh * DGivai cac tiéu chi thuc hién tir 6-7, danh gia
Viét Nam vién 6 thé danh gid bang cach sr dung cau hoi

3. Thuc hién it nhat bdy phuong phap chuén bjva van dap va/hodc dua trén nhan xet clia ngudi
lam chin lam chiing

4. Thuc hién it nhat moét phuong phap hoan thién
banh

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VGI TIEU CHUAN ASEAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nhan vién D1.HPA.CL4.09
bép banh ngot/Nhan vién bép banh mi
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.25. TEN PON Vi NANG LUC: CHUAN Bl, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC LOAI
BANH NGOT, BAT BANH GATO, BANH QUY VA BANH NUONG

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét dé chuan bj, ché bién va hoan thién cac loai banh ngot, bat banh gato,
banh quy va banh nudng.

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

Y

5

’
|

\

T

Lua chon nguyén liéu va dung cu

Bdo quan dung cach cac nguyén liéu kho/tuoi
Dam bdo rang cac nguyén liéu lam banh nudng
déap Ung yéu cau clia san pham

Lua chon dung cac dung cu va thiét bj dé
chudn bi va ché bién cac sdn pham banh
nuéng

Chuan bj va ché bién banh ngot, bat banh
gato, banh quy va banh nuéng

Chuén bjva ché bién nguyén liéu lam banh
dam bao cac yéu cau dac trung clia san pham
Dam béo cac san phdm banh nudng lam ra dat
tiéu chuan vé két cdu, mau sdc, mui vi va dinh
lurogng ding yéu cau

Trinh bay va bao quan cac loai banh ngot,
bat banh gatd, banh quy va banh nuéng
Trinh bay cac s&n phdm banh nudng theo ding
yéu cau dé ra

DPam béo cac sdn phdm banh nudng dugc bdo
quan va phuc vu & nhiét d6 phu hop

B&o quan cac san pham banh nudng da dugc
ché bién mot cach an toan va vé sinh khi chua
str dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

|
i
13
N

Gidi thich cach bdo quan cac nguyén liéu &
dang tuoi/khd

Gidi thich cach thirc ddm bao cac nguyén liéu
dap Ung cac yéu cau chat lugng

Trinh bay nhing viéc can phailam khi nguyén
liéu chua dat yéu cau

Néu dung cac dung cu va thiét bi dé tién hanh
chudn bi va ché bién theo cac phuong phap
sau: can/do, str dung hén hop “trén san”, danh
cho muogt nhu kem/dénh tan, danh khudy, tron
nhe vao, trén vao trong, boi tron, phét mat,
chia phan, bom, dinh hinh, nhéi nhan, cuén, 16t,
cét got, dan trai hon hgp/lam min, réc bot, nao
vét/railén, tron nudng, lude, hap, ran

Gidi thich cach tién hanh cac phuong phap
chudn bj va ché bién sau: can/do, str dung hon
hop “tron san”, danh cho mugt nhu kem/danh
tan, danh khudy, trén nhe vao, trén vao trong,
boi tron, phét mat, chia phan, bom, dinh hinh,
nhoi nhan, cudn, 16t, cat got, dan trdi hdn hop/
lam min, rac bot, nao vét/rai lén, trén nudng,
ludc, hép, rén

Gidi thich tam quan trong cla viéc st dung cac
dung cy, thiét bj va k§ thuat ding cach

Gidi thich cach nhan biét thoi diém cac san
phadm banh ngot, bat banh gato, banh quy va
banh nudng dat tiéu chudn vé mau sac, mui vj,
két cau va dinh lugng theo ding yéu cau

Gidi thich cach thirc hoan thién cac sén pham
banh nudng va bao quan dung cach dé phuc
VU

Gidi thich cach thirc bdo quan vé sinh va an
toan cac san pham banh ngot, bat banh gatd,
banh quy va banh nudng khi chua st dung
ngay
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac loai banh kiéu Au:
- Banh hoa qua (Fruit cake)
+ Banh nhd (Shortcake)
- Banh Rock cakes
+ Banh sandwich Victoria (Victoria sandwich)
- Bat banh gatd (Sponge biscuits)
+ Banh cudn (Swiss roll)
+ Banh nudng ngot/man (Scones - sweet/savoury)

2. Cacloai banh viét Nam
+ Banh gai (“Gai" cake)
+ Banh ran ving (Deep fried sesames ball cake)
+ Banh troi (Glutinous rice cake)
+ Banh chudi ran (Banana cake)

3. Cac phwong phap chuan bi va lam chin:
S dung hén hop tron san
-+ Can/do
+ Danh cho muot nhu kem/Béanh tan
- banh khudy
- Gap
- Trén vao trong
- Boitron
- Trang bong bé mat
- Chia phan
+ Bom
- Cubn
+ Dinh hinh
+ Bogm nhan
- Cat got
« Dan trdi hdn hgp ra/lam min
+ R3c bot mi/nao vét/rac 1én mat
« Tron
- Nudng trong 10
- Ran ngap dau
+ Lubc
- Hap

HUGNG DAN PANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gom:
1. Lam it nhat ba loai banh
2. Thuc hién it nhat mudi hai phuong phéap chuan
bj va ché bién

PHUONG PHAP PANH GIA

- Danh gid vién phai danh gia cac tiéu chi thuc
hién tir 2-7 bang cach truc tiép quan sat ing
vién thuc hién cong viéc

+ C6 thé danh gia kién thirc thong qua cau hoi
van dép va/hoac nhan xét clia ngudi lam ching

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nhan vién
bép banh ngot/Nhan vién bép banh mi

sO THAM CHIEU VGI TIEU CHUAN ASEAN

D1.HPA.CLA.08
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS1.26. TEN DPON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON
TRANG MIENG NONG VA LANH CO BAN

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét d€ chuan bj va ché bién cac mén trang miéng néng va lanh co ban.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Luwa chon nguyén liéu va dung cu

P1. Dam bdo rang nguyén liéu dap Ung duoc yéu
cau clia moén an

P2.  Kiém tra cac loai nguyén liéu dé dam bao dung
yéu cau chat luong

P3. Trinh bay nhitng viéc can lam doi hoi phan tng
kip thoi khi nguyén liéu khéng dat yéu cau

P4. Luya chon va s dung cac dung cy, thiét bj va ky
thuat dung cach

E2. Chudn bij, ch& bién cdc mén trang miéng
néng va lanh

P5.  Chuén bj cac nguyén liéu theo dung phuong
phap

P6. Ché bién cac nguyén liéu theo ding phuong
phap

P7. Da&m bdo cac mén trang miéng lam ra dat tiéu
chudn vé mau séc, két cdu va hoan thién dung
yéu cau

P10.

Hoan thién, trinh bay va bao quan cac
mon trang miéng néng va lanh

Hoan thién mén trang miéng dap Ung tiéu
chudn yéu cau

Trinh bay moén trang miéng va ddm bdo maén
an dugc phuc vu va bdo quan & nhiét do phu
hop

Bdo quan moén trang miéng da dugc ché bién
mot cach an toan va vé sinh khi chua sir dung
ngay

YEU CAU KIEN THU'C

K1. Gidi thich cach bdo quan nguyén liéu dang tuai
trudce khi chuan bj

K2. Gidithich cach dam bdo cac nguyén liéu déap
Ung dlng yéu cau clia moén an

K3. Gidi thich nhiing viéc can lam néu bat ky
nguyén liéu nao chua dat yéu cau

K4. Mo ta tam quan trong clia thoi gian va nhiét
do trong qua trinh chudn bj, ché bién va hoan
thién cac mon trang miéng néng

K5.  Liét ké nhing diém can luu y vé chat lugng khi
chudn bj cac moén trang miéng néng va lanh

K6. Neéu dung dung cu va thiét bi dé tién hanh
cac phuong phép chuén bi sau: thai mong,
danh cho mugt nhu kem, gap, cho vao khuon,
tron déu, dua thém khang khi vao hon hap,
cho huong liéu/mau séc, nghién nhir, két hop
huong liéu, ddnh bong, chia suét, lam lanh

K7. Liét ké dung cac dung cu va thiét bj dé tién
hanh cac phuong phdp ché bién sau: chan/
ludc, ham, nudng 1o, phuong phép két hop,
hap, rén, hdp cach thay

K10.

K11.

K12.

K13.

Gidi thich tam quan trong cla viéc s&r dung cac
trang thiét bi, dung cu va k¥ thuat dung cach
Gidi thich cach tién hanh dling cac phuong
phap hoan thién sau: bom nhan, lang mat,
bom, trang tri/trinh bay

Gidi thich cach nhan biét thdi diém mon trang
miéng néng va lanh dat tiéu chudn mau sac,
két cau, hoan thién va dinh lugng dung yéu cau
Liét ké nhitng van dé co thé xay ra trong qua
trinh chudn bi va ché bién mén trang miéng
néng va lanh cting nhu cach thire x(r ly cac van
de do

Gidi thich cach trinh bay cdc mén trang miéng
néng va lanh cting nhu cach bao quan ching &
nhiét d6 phu hop dé phuc vu

Gidi thich cach bdo quan cac moén trang miéng
néng va lanhmaot cach an toan va vé sinh khi
chua st dung ngay
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Mén trang miéng kiéu Au:
+ Kem (Ice-cream)
+ HON hop kem ndi trén cac vi (Mousse/bavaroise)
+ Mon trang miéng lam tur tring (Egg based)
- Mon trdng miéng lam tu bat I1&dng (Batter based)
+ Banh tU bat gatd (Sponge based)
-+ Moén trdng miéng tir hoa qua (Fruit based)

2. Moén trang miéng Viét Nam:
-+ Che dau xanh (Green bean compote)
+ Banh bong lan (Flan cake)
+ Banh bot loc (Dumpling)
« B&nh chudi rén (Fried banana cake)

3. Cac phuong phap chuan bi:
+ Thai méng
+ Danh cho muot nhu kem
- Gap
- Cho vao khudn
« Trén déu
+ Pua thém khong khi vao hén hop
+ B8 sung huong liéu/mau sac
+ Nghién muot
+ Trén déu
+ Chia suét
+ Lam lanh

4. Cac phuong phap lam chin:
- Chan/ludc
+ Ham
+ Nudng 10
+ Phuong phép hdén hop
- Hap
+ Om
- Hap cach thiy
- Ran ngap dau
5. Cac phuong phap hoan thién:
Bom, nhoi
+ Lam béng
+ Bom hén hgp ra (dung tui)
+ Trang tri

HUGONG DAN PANH GIA

PHUONG PHAP PANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gém:

Lam it nhat ba mén trang miéng

Thuc hién it nhat nam phuong phap chuén b
Thuc hién it nhat hai phuong phéap lam chin
Thuc hién it nhat mét phuong phap hoan thién

MW -

- Danh gia vién phai danh gid cac tiéu chi thuc
hién tir 2-10 bang cach truc tiép quan sat ing
vién thuc hién cong viéc

- Do6i vdi tieu chi thuc hién s6 1, danh gia vién
6 thé danh gia thong qua cau hoi van dap va/
hodc nhan xét clia ngudi lam ching

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nhan vién

sO THAM CHIEU VGI TIEU CHUAN ASEAN

D1.HPA.Cl4.04

bép banh ngot/Nhan vién bép banh mi
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.1. TEN DPON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT s6
LOAI XOT NONG

MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét dé chudn bj, ché bién va hoan thién cac loai x8t néng.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lua chon nguyén liéu va dung cu

Lua chon nguyén liéu dua trén chiing loai va s
lugng can thiét dé ché bién xot

Ki€ém tra nguyén liéu dé dam bao dap ung yéu
cau chéat lugng doéi vai loai x6t can ché bién
Lua chon, str dung dung dung cu va thiét bj dé
tién hanh ché bién xot

Chuan bi, ché& bién va hoan thién cac loai
x0t néng

Chuén bj, ché bién va hoan thién xt néng dap
Ung dung yéu cau

Dam bao x8t lam ra dat duoc tiéu chuan vé
mui vi, mau sac va tinh déng nhat ding nhu
yéu cau

Da&m bao x6t dugc ché bién ding nhu khoi
lugng yéu cau

Trinh bay va bao quan cac loai xot néng
Trinh bay cac loai x6t dap (ng yéu cau

Dam bdo nudc x6t dugc gitr & nhiét do phu
hop khi phuc vu va bdo quan

Bdo quan mot cach an toan nudc xot da dugc
nau nhung chua dugc sir dung ngay

YEU CAU KIEN THUC

Gidi thich cach lua chon nguyén liéu dung vé
chat lugng va s6 lugng dap Ung yéu cau ché
bién xot

Giai thich nhtng diém can luu y vé chét lugng
khi lua chon nguyén liéu ché bién nudc xot
Gidi thich nhitng viéc can lam néu bat ky
nguyén liéu nao chua dat yéu cau

Mo ta dung cac ki thuat, dung cuy, thiét bjva
dua ra ly do sir dung ching dé tién hanh cac
budc chuan bi, ché bién va hoan thién sau:
can/do, bam, dun nho Ia, dun séi, “lam bot
xao bad”, loc thé/loc min/xay, hét bot, ¢b can,
danh trén véi nguyén liéu khac, danh khudy,
cho kem tuai

Gidi thich cach tién hanh cac phuong phép sau
theo yéu cau clia x6t: can/do, bam, dun nhé
I(ra, dun s6i, “lam bot xao ba”, loc thé/loc min/
xay, hat bot, co can, danh tron vdi nguyén liéu
khac, danh khudy, cho kem tuoi

K10.

K11.

K12.

Gidi thich tam quan trong cla viéc st dung
dung cu, thiét bi va ky thuat dung cach

Néu ra nhitng nhiét d6 phu hop dé ché bién
x0t

Gidi thich cach nhan biét khi nao nudc x6t lam
ra dat dugc tiéu chudn vé mau sac, mui vi, tinh
doéng nhat va dinh lugng ding nhu yéu cau
Giai thich cach can bang mui vi, két cdu, mau
sac, tinh déng nhat va dinh lugng clia cac loai
xOt

Gidi thich cach diéu chinh mui vi cho ting loai
xOt, x0t cd dac

Gidi thich cach trinh bay cac loai x6t da dugc
ché bién

Néu ra nhirng nhiét do phu hop dé gitr va béo
quan cac loai xot
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac phuong phap, ky thuat chuan bi:
-+ Can/do
+ Bam
- bunnhd Ira
+ Bun soi
+ Lam b6t xao bo (Roux)
+ Loc thé/loc min/xay
+ Hdt bot
- Banh khuay
+ Danh tron vai nguyén liéu khac
+ Cho kem tuai
- Luu git/bdo quan

2. Cac loai xét:

« TU "bot xa0 ba” - cac bién thé clia x6t Bécha-
mel/Veloute/Demi-glace

- Danh tron vai nguyén liéu khac - x6t Ha Lan va
mot s6 bién thé

+ X0t sénh dac tU bo - xot bo can ban/xot bo ¢
nhan (beurre blanc/monte au beurre)

+ Nudc cham - nudc x6t chua ngot

HUGNG DAN DANH GIA

PHUONG PHAP PANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gom:
1. Thuc hién it nhat sdu phuong phép chuén b,
ché bién va hoan thién
2. Thuc hién it nhat bon loai x6t sau:
+ X6t trang (Béchamel) - mot ing dung
- X6t nau (Espagnole) - ché bién x6t Demi-glace
va mot Ung dung
- X6t Veloute
+ X6t Ha Lan - mot Ung dung
C6 thé danh gia kién thirc qua bai kiém tra viét hoac
cau héivan dap hay nhan xét clia ngudi lam ching.

+ Danh gid vién phai danh gia bang cach truc tiép
quan sat Ung vién thuc hién cong viéc

+ Trudng hop khéng c6 bang chimg tu nhién nao
c6 sdn, danh gia vién c6 thé danh gié img vién
thdng qua cau hdivan dap va/hodc nhan xét
clia ngudi lam ching

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nhan vién
bép ché bién x6t/Bép trudng

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

D1. HCC.CL2.17
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.2. TEN DPON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT s6
LOAI XUP

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét d€ chuan bi, ché bién va hoan thién mét sé loai xdp.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lua chon nguyén liéu va dung cu

Lua chon nguyén liéu dua trén chiing loai va s6
lugng can thiét dé ché bién xup

Ki€ém tra nguyén liéu dé dam bao déap ung yéu
cau chat lugng doi vdi loai xUp can ché bién
Lua chon va str dung dung cac trang thiét bj va
dung cu dé tién hanh ché bién xup

Chuan bi, ché bién va hoan thién mén xap
Chuén bj, ché bién va hoan thién moén xtp dap
Ung dung yéu cau

Dam bao xUp dugc ché biéncd mau sac, mui vi
va tinh déng nhat ding nhu yéu cau

Da&m bdo xUp dugc ché bién ding theo khoi
lugng yéu cau

Trinh bay va bao quan cac mén xup

Trinh bay cac loai xUp sau khi ché bién dap Ung
dugc yéu cau

Dam bdo xUp sau khi ché bién dugc gitt & nhiét
do6 pht hop @é phuc vu va bao quan

Bdo quan xUp d& ché bién mot cach an toan va
vé sinh khi chua str dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

Gidi thich cach lua chon nguyén liéu ding s6
lurong va chat lugng dap Ung yéu cau ché bién
xup

Liét ké nhitng diém can luu y vé chat lugng cla
nguyén liéu ché bién xup

Néu nhiing viéc can lam néu bat ky nguyén liéu
nao chua dat yéu cau

Mo ta dung ky thuat, thiét bj, dung cuva ly do
sir dung chiing dé tién hanh cac phuong phap
chuén bi, ché bién va hoan thién sau: can/do,
bam, dun nho Ia, ludc, “lam bot xao ba”, loc
thé/loc min/xay, hét bot, ¢b can, lam trong,
danh khudy, cho kem tuai, thém nguyén liéu
tao do sénh, bdo quan lanh

Gidi thich cach tién hanh cac phuong phéap ché
bién va hoan thién sau day theo yéu cau cla
xUp: can/do, bam, dun nhé Ia, ludc, “lam bot
xao ba”, loc thd/loc min/xay, hét bot, ¢b can,
lam trong, dénh khuédy, cho kem tudi, thém
nguyén liéu tao d6 sdnh, bdo quan lanh

K10.

K11.

K12.

K13.

Gidi thich tam quan trong cla viéc st dung cac
trang thiét bi, dung cu va k¥ thuat dung cach
Néu nhimg nhiét do phi hgp dé ché bién xup
Gidi thich cach nhan biét khi nao mén xup dat
dugc tiéu chudn vé mau sac, mui vj, tinh dong
nhat va dinh lugng ding nhu yéu cau

Giai thich cach can bang mui vi, két cau, mau
sac, tinh dong nhat va dinh lugng cla ting loai
xup

Gidi thich cach diéu chinh mui vi clia ting loai
xup

Gidi thich cach trinh bay cac loai xUp sau khi
ché bién va hoan thién

Pua ra nhing nhiét do phi hop dé luu gitrva
bdo quan mén xup

Gidi thich cach bdo quan an toan va vé sinh
mon xUp da dugc hoan thién
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac phuong phap va ky thuat chuan bi:
- Can/do
- Bam
+ Bun nho lira
+ Lubc
+ Lam b6t xao bo
+ Loc thé/loc min/xay
+ H&t bot
- Danh khuay
- Lam trong
- Thém nguyén liéu tao do sanh
- Cho kem tuai
+ Lam lanh
- Luu git/bdo quan

2. Mot sd loai xup:
+ Xdp trong - Consommé
-+ XUp xay - Bisque
+ XUp str dung x6t Veloute
+ XUp kem st dung x6t Béchamel (Chowder)
- Xdp lanh (Cold soups)

HUGONG DAN PANH GIA

PHUONG PHAP PANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gém:
1. Thuc hién it nhat bay phuong phép chuén bj,
ché bién va hoan thién
2. Lam it nhat hai trong s6 cac loai xUp sau:
+ Xdp trong Consomme
+ XUp str dung x6t Veloute
- XUp cé hoac hai sén xay (Bisque)
+ Xdp lanh (Cold)
Kién thirc can dugce danh gid qua bai kiém tra viét
hodac cau héivan dap hay nhan xét clia nguai lam
ching.

+ Danh gid vién phai danh gid bang cach truc
tiép quan sat Ung vién thuc hién cong viéc

+ Trudng hop khdng c6 bang chimng tu nhién nao
€6 san, danh gia vién c6 thé danh gia ing vién
thong qua cau hdivan dap va/hodc nhan xét
clia ngudi lam ching

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nhan vién

bép ché bién xUp/Bép trudng

D1.HCC.CI2.16
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.3. TEN PON V| NANG LU'C: SO CHE NGUYEN LIEU CA DE CHE BIEN MQT s6
MON CA

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh s ché nguyén liéu ca dé ché bién mot sé mén ca.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lua chon ca va dung cu

Lua chon loai cé va s6 lugng can thiét dé ché
bién mén ca dap ng yéu cau

Ki€ém tra chat lugng nguyén liéu ca dé dam bao
dung yéu cau tiéu chuén dé ra

Lua chon dung cac dung cu va thiét bj dé thuc
hién phuong phap so ché

Chuan bj va bao quan ca

Sr dung ding cac dung cu va trang thiét bj cho
ting cong viéc

Chuén bj nguyén liéu ca dap Ung yéu cau cla
moén an

Bdo quan ca da dugc so ché mot cach an toan
va vé sinh dé s&r dung sau nay

YEU CAU KIEN THUC

Puaraty |é ca thanh pham thu dugc sau khi sg
ché

Gidi thich cach kiém soét dinh lugng dé gidm
thiéu 1ang phf

Liét ké nhing cach cat phi hop cho timng loai
cé

Néu gid tri dinh dudng cla tirng loai cé

Gidi thich c&c phuong phap so ché cho ting
moén ca

Gidi thich cach chon dung chiing loai, chat
lugng va so lugng ca dé dam bao dung yéu cau
moén an

Liét ké nhimng diém can luu y vé chat lugng ca
tuoi: loai det, loai tron, loai da tron, loai dac biét
Gidi thich nhitng viéc can lam néu cé hoac cac
nguyén liéu khac chua dat yéu cau

K10.

K11.

Mo ta dung cac thiét bi,dung cuva ly do st
dung ching dé tién hanh cac phuong phap
so ché c& sau: moi rudt, loc than, cat (khoanh,
khtc, hinh con chi, hinh soi dai, hinh than nho
dai, 14t dé cudn, miéng), hun khoi lanh, cat
madng, loc da, chia suat, tam udp, bao bot, phi
mat, gbi va boc gidy kiéu papillote

Gidi thich cach tién hanh ding cac phuong
phap so ché sau day: moi rudt, loc than, cat
(khoanh, khtc, hinh con chi, hinh sgi dai, hinh
than nhd dai, lat dé cudn, miéng), hun khoi
lanh, cat mdng, loc da, chia sudt, tdm udp, bao
bot, phi mat, goi va boc gidy kiéu papillote
Gidi thich cach bdo quan nguyén liéu ca da so
ché hogp vé sinh va an toan khi st dung

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Loai ca (nwéc man/nu'éc ngot):
+ Catrang - than tron
+ C4trang - than det
- Cadatron

2. C

ac phuong phap so ché:
Moi rudt

- Loc than (bd xuong dam/xuong sudn/xuong

séng)

- Cac kiéu cat - khoanh, khuc, hinh than nhé dai,

lat dé cudn, miéng, hinh sgi dai, hinh con chi

+ Hun khaéi lanh

- Cat mong

- Locda

+ Chia suat

+ Tam udp

+ Bao bot

+ Phd trén mat (vi du: bot 14 thom,...)
+ Boc gdi (vi du: boc bat banh)

+ Boc gidy kiéu papillote
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gém: - Danh gia vién phai danh gia bang céach truc tiép
1. Lam it nhat ba loai cé quan sat Ung vién thyc hién cong viéc
2. Thuc hién it nhat bay phuong phép so ché * Truong hop khong c6 bdng chiing tu nhién nao
nhung phai bao gom cac kiéu cat €6 san, danh gia vién co6 thé danh gia ing vién

thong qua cau hoivan dap va/hodc nhan xét
cla ngudi lam ching

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nhan vién D1.HCC.CL2.10
bép ché bién ca/Bép trudng
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.4. TEN DON VI NANG LU'C: SO CHE HAI SAN VO CU'NG DE CHE BIEN MOT s6
MON AN
MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qué trinh so ché hai san vo cimg (gidp xac) dé ché bién mot sé mén an.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lwa chon hai san vo cirng va dung cu

Lua chon loai hai san vé ciing va s6 lugng can
thiét dé dap Umg yéu cau clla moén an

Ki€ém tra chat lugng hai san vé cimg dé dam
béo dap Ung dung yéu cau tiéu chuén dé ra
Lua chon dung cac dung cu va thiét bj dé thuc
hién phuong phép so ché

Chuan bi va bdo quan hai san vé cirng

SUr dung thiét bi, dung cu ding cach va an toan
cho tung cong viéc

Chuén bj hai san vo cing dap Ung dung yéu
cau cho ting moén an

Bdo quan hai sdn vo ciing da so ché hop vé
sinh va an toan dé str dung sau nay

YEU CAU KIEN THUC

Pua ra ty lé thanh pham thu dugc sau khi so
ché doi véi hai sdn vo cliing

Gidi thich cach kiém soét dinh lugng dé gidm
thiéu 1ang phf

Gidi thich cach lua chon hai sdn vo cliing dam
bdo didng yéu cau clia mén an vé ching loai,
khoi lugng va chét lugng

Liét ké nhing diém can luu y vé chat lugng cla
héi san vo cing tuci nhu: hau, cua bién, tom,
toém nhd, tom rong/tdm cang bién, tom hum,
tdm cang séng, vem, diép, ngao, so

Gidi thich cdch nhan biét hai sén vé cling con
séng

K10.

Mo ta nhing viéc can lam néu hai san vé cing
hodc cac nguyén liéu khac chua dat yéu cau
Mo ta dung cac thiét bi, dung cu va ly do st
dung chiing dé tién hanh cac budc so ché sau:
cat tia, 16t v, tach v, lam sach, xé doi, bao bot,
rfa, tam udp, xién, cat va bdo quan

Gidi thich cach tién hanh dung cac phuong
phdp so ché sau day: cat tia, 16t vd, tach vo, lam
sach, xé doi, bao bot, rira, tdm udp, xién, cat va
bdo quan

Mo td phuong phap so ché va ché bién phu
hop nhét cho tng loai hai sdn vd ciing

Gidi thich cach bdo quan hai san vé ciing da
dugc sa ché mot cach vé sinh va an toan dé s
dung

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac loai hai san vé cirng:
+ Hau
+ Cua bién/cua sbng
« Tom/tdom nhéd
- Tom rong
+ TO6m hum
+ TOém cang song
+ Tém cang (Scampi/Dublin bay prawns)
+ Vem
- Diép
+ So/ngao
- Oc

2. C

- Lot vo

+ Tach vd
+ Lam sach
« Xé doi

+ Bao bot
+ Rlra nudc
+ Tam udp
- Xién

- Cat

+ Thai

ac phuong phap so ché:
Cét tfa
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gém: - Danh gia vién phai danh gia bang céach truc tiép
1. Thuc hién it nhat véi sdu loai hai san vo cing quan sat ung vién thuc hién cong viec
2. Thuc hién it nhat bay phuong phép so ché + Trudng hgp khong c6 bang ching tu nhién nao

€6 san, danh gia vién c6 thé danh gia Ung vién
thong qua cau hoivan dap va/hodc nhan xét
cla ngudi lam ching

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nhan vién D1.HCC.CL2.10
bép ché bién ca/Bép trudng
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.5. TEN DPON V| NANG LU'C: SO CHE NGUYEN LIEU THIT DE CHE BIEN MOT S0
MON THIT

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh sa ché nguyén liéu thit dé ché bién mot s6 moén thit.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lua chon nguyén liéu thit va dung cu

Lua chon loai thit va sé lugng dép Ung ding
yéu cau clla mon an

Ki€ém tra chat lugng thit dé dam bao déap (ng
dung yéu cau tiéu chuan dugc dé ra

Lua chon dung cac dung cu va thiét bj dé tién
hanh so ché thit dung cach

Chuan bi nguyén liéu thit va bdo quan

SUr dung ding cac dung cu va thiét bj cho tung
cong viéc

Chuén bj nguyén liéu thit dap Ung dung yéu
cau clia mon an

Bdo quan thit d& so ché hgp vé sinh va an toan
dé sir dung sau nay

YEU CAU KIEN THUC

Trinh bay ty [é thanh pham thit phu hop sau so
ché va cach thirc sir dung san pham phu

Gidi thich cach kiém soat khau phan dé giam
thiéu 1ang phf

Néu gié tri dinh dutng clia nguyén liéu thit

M0 té nhimng dac diém chinh cdia mot sé mén
thit co ban

Gidi thich cach lua chon thit dung chdng loai,
thanh phan, chat lugng va dinh lugng dé dap
ng yéu cau clla moén an

Liét ké nhimng diém can luu y vé chat lugng cla
thit tuoi: thit dé/thit trang

Gidi thich nhitng viéc can lam néu thit hodc cac
nguyén liéu khac chua dat yéu cau

K10.

K11.

Mo ta dung cac thiét bi, dung cu va ly do st
dung ching dé tién hanh cac phuong phép so
ché sau: loc xuong, cét tia, cudn, lam mém, cat
qua xuong séng, budc day, nhoi mé/boc md,
chia suét theo dinh lugng, chia suat cho moén
an, cat lat, xay nho, ném gia vi/tdm udp

Gidi thich cach tién hanh so ché thit theo ding
cac phuong phép sau: loc xuong, cat tia, cuén,
lam mém, cdt qua xuong soéng, budc day, nhoi
md/boc md, chia sudt theo dinh luong, chia
suat cho mén an, cat &t xay nhoé, ném gia vi/
tdm udp

Néu cac phuong phap chuén bjva ché bién
phu hgp nhét cho cac loai thit khdc nhau

Gidi thich cach bdo quén thit d& so ché hop vé
sinh va an toan dé sir dung

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac loai thit:

+ Thit dé - Bo/cliu
+ Thit trang - Lon/bé

2. C

- Cattla

+ Cubn

« Lam mém

- Cat qua xuong séng

-+ Budc day

+ Nhoi m&/boc m&

- Chia suét theo dinh lugng
+ Chia suéat theo mon an
- Catlat

+ Xay nho

+ Ném gia vi/tam udp

ac phuong phap so ché:
BS xuong
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HUGONG DAN PANH GIA PHU'ONG PHAP DANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gém: + Danh gid vién phai danh gia bang cach truc tiép
1. Thuyc hién it nhat véi hai loai thit quan sat ung vién thuc hién cong viec
2. Thuc hién it nhat sdu phuong phap so ché + Truong hgp khong c6 bang chirng tu nhién nao

€6 san, danh gia vién c6 thé danh gia ing vién
thong qua cau hdivan dap va/hodc nhan xét
clia ngudi lam ching

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Nhan vién bép chinh/Nhan vién bép so ché thit/Bép D1.HCC.CL2.03
trudng
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.6. TEN PON VI NANG LU'C: CHUAN Bl GIA CAM PE CHE BIEN MOT SO MON AN
MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mé t cac nang luc can thiét trong quéa trinh chudn bj gia cam dé ché bién mot s6 mén an.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lua chon gia cam va dung cu

Lua chon loai gia cam va s6 lugng dé ché bién
dap Ung ddng yéu cau clia mén an

Kiém tra chat lugng gia cam dé dam béo dap
Ung dudng yéu cau tiéu chuan dé ra

Lua chon dung dung cu va thiét bi dé tién hanh
sd ché gia cam dung céch

Chuan bi va bao quan

SUr dung ding cac dung cu va trang thiét bj cho
tirng cdng viéc

Chuén bj gia cam dap Ung dung yéu cau cla
mon an

Bdo quan gia cam da dugc so ché hgp vé sinh
va an toan dé sir dung sau nay

YEU CAU KIEN THUC

Trinh bay ty & gia cam thanh pham sau so ché
va cach thic sir dung san pham phu

Giai thich cach kiém soat khau phan dé giam
thiéu 1ang phf

Mo ta gid tri dinh dudng clia nguyén liéu gia
cam

Nhan biét nhiing dac trung co ban clia mot s6
mon gia cam co ban

Gidi thich cach luya chon gia cam dam béo didng
yéu cau vé chiing loai, chat lugng va dinh lugng
clia mén an

Liét ké nhimng diém can luu y vé chat lugng cla
gia cam tuai: vit, ngdng, ga, ga tay

M6 t& nhiing viéc can lam néu gia cam hoac
cac nguyén liéu khac chua dat yéu cau

K10.

K11.

Liét ké dung cac dung cy, thiét bj va ly do sur
dung chiing dé tién hanh cac phuong phép so
ché sau: m&, kiém tra va so ché khoang bung,
loc xuong, cat miéng dé &p chao, loc than, loc
da, cét tia, tao hinh, xay, gian, nhoi va bom
nhan, budc day/quan lai, ném gia vi/tdm udp
Gidi thich cach tién hanh so ché theo ding
cac phuong phap sau: mo, kiém tra va so ché
khoang bung, loc xuong, cat miéng dé &p chao,
loc than, loc da, cét tia, tao hinh, xay, gian, nhoi
va bom nhan, budc day/quan lai, ném gia vi/
tdm udp

Néu cac phuong phéap so ché va ché bién phu
hop nhat cho nhiéu loai gia cam

Gidi thich cach bdo quén gia cam da so ché
hop vé sinh va an toan dé sir dung

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Loai gia cam:

< Vit
- Ngbng
+ Ga
+ Gatay

2. C

+ Kiém tra/so ché khoang bung
+ Loc xuong

« C4t miéng dé ap chao
+ Loc than

- Locda

- Cattla

+ Xay

- Gian

+ Nhoi/bom nhan

+ Budc day/quan lai

+ Ném gia vi/tam udp

ac phuong phap so ché:

M6
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HU'GNG DAN DANH GIA PHU'ONG PHAP PANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gém: + Danh gid vién phai danh gia bang cach truc tiép
1. Thuc hién it nhat véi ba loai gia cam quan sat ung vién thuc hién cong viec
2. Thuc hién it nhat bdy phuong phap so ché * Truong hop khong c6 bang ching tu nhién nao

€6 san, danh gia vién c6 thé danh gia ing vién
thong qua cau hdivan dap va/hodc nhan xét
clia ngudi lam ching

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nhan vién D1.HCC.CL2.09
bép sa ché thit/Bép trudng
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.7. TEN PON VI NANG LU'C: CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT s MON CA
MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mé td cac nang luc can thiét dé ché bién va hoan thién moét sé mén ca.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lwa chon cava dungcu

P1. Lua chon loai cé va s6 lugng can thiét cho mon
an

P2, Kiém tra chat lugng ca dé dap Ung dung yéu
cau cdia mon an

P3. Lua chon dung cac dung cu va thiét bj dé ché
bién va hoan thién mén an

E2. Chudan bi va ché& bién cadc mén cé

P4. K&t hop ca vai cac nguyén liéu khac dé cé mon
anyéu cau

P5.  Ché bién moén cé dép Ung dugc yéu cau cla
mon an

P6. Bdo dam mon an yéu cau dat dugc tiéu chuén
vé mui vi, mau sac, tinh dong nhét, s6 lugng va
chat lugng thich hop

Trinh bay va bao quan mén ca

Trang tri va lam x6t theo yéu cau khi trinh bay
va phuc vy mon an

Da&m bdo mén an dugc phuc vu & nhiét dé phu
hop

Bdo quan maén ca da ché bién hop vé sinh va
an toan khi chua st dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

K1. Gidi thich cach thirc ddm bao nguyén liéu cé
dap Ung dudng yéu cau clia mén an

K2. Liét ké nhitng diém can luu y vé chat lugng cla
Ca: ca trang (tron), ca trang (det), cé da tron va
ca dac biét

K3. MO ta nhitng viéc can lam khi ca hay cac
nguyén liéu khac cia moén an chua dat yéu cau

K4. Mo ta dling céc thiét bj, dung cuva ly do st
dung ching dé tién hanh cac phuong phap
ché bién sau: ran (ngap dau/khéng ngap dau/
ap chdo), nudng, chan (qua/ky), nudng lo, hap,
boc gidy, boc bot va cac phuong phap ché bién
téng hap

K5.  Giai thich cach két hop cd vdi cac nguyén liéu
khac lam cho mén ca dugc hai hoa

K6.  Gidi thich cach tién hanh ché bién mon ca theo
dung cac phuong phap sau: ran (ngap dau/
khong ngap dau/ap chdo), nuéng, chan (qua/
ky), nudng 10, hap, boc gidy, boc bot va cac
phuong phép ché bién téng hap

K10.

K11.

K12.

K13.

bBua ra nhting nhiét d6 phu hop khi ché bién
mon cé: det, tron, da tron, va néu ré tam quan
trong cla viéc lam nay

Xac dinh nhitng dé trang tri, do an kem, cach
trinh bay, x6t va I6p phi mat phu hop cho mot
s6 mén ca

Gidi thich cach gidam thiéu va khac phuc nhing
161 thuing gap trong qué trinh ché bién céc
mon ca

Giai thich cach diéu chinh mui vi, mau sac va
tinh déng nhat trong cac moén ca

Gidi thich cach thirc trang tri, hoan thién va
trinh bay moén &n phu hop dé sén sang phuc vu
Néu cac murc nhiét do phiu hop dé phuc vu va
bdo quan mén an

Gidi thich cach bdo qudn mon cé da ché bién
mot cach an toan va vé sinh khi chua str dung
ngay
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Loai ca: 4. Cac phuong phap ché bién:
+ Catrang - than tron Ran (ngap dau/khong ngap dau/adp chao)
-+ Catrang - than det . Nuong vi
- Cadatron + Boc gidy nudng
+ Ca dac biét - Hap

+ Boc bdt nudng

2. Vidu vé mén an kiéu Au: \
+ Chan (quar/ky)

-+ Ca boc bat nudéng (Fish en croute)

+ C4 hoi tuai (Dressed salmon) ’ Ngéng 1o o

- C4 hoi cudbn(Salmon roulade) ' Caf phuong phap hon hap
- Ca xay cung kem (Mousseline) * Lugc

+ Ca bon bd 0 x6t ba kem(Sole Bonne Femme) ' Eg;’

3. Vidu vé mén an Viét Nam:
- Canh ca chua
+ Than cé cudn x6t chua ngot e
- Cakhoto © Lam xot
- Ch& ca nuéng vi * Trinh bay

5. Cac phuong phap hoan thién:
+ Trang tri

HUGONG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gém: + Danh gid vién phai danh gia bang cach truc tiép
1. Lam it nhat vdi ba loai ca quan sat Ung vién thuc hién cong viéc
2. Thuc hién it nhat nam phuong phéap ché bién * Trudng hop khong c6 b,éngﬁch,tmg twnhién nao
3. Thuc hién tat ca cac phuong phéap hoan thién c6 san, danh gia vién co thé danh gia Ung vién

thong qua cau hdivan dap va/hodc nhan xét
cla ngudi lam ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nhan vién D1.HCC.CL2.10
bép ché bién ca/Bép trudng
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.8. TEN DON V| NANG LU'C: CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO MON HAI
SAN VO CUNG
MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét dé ché bién va hoan thién mot sé mén hai sén vé cing (gidp xac).

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lwa chon hai san vo cirng va dung cu

Lua chon chiing loai va sé lugng hai s&n vo
cling can thiét cho moén an

Ki€ém tra hai san vé cimg dé dam bao dap ung
yéu cau clla mon an

Lua chon dung cac dung cu va thiét bj dé ché
bién va hoan thién mén an

Chuan bi va ché bién cdc mén hai sadn vé
cirng

Két hop hai sédn vé cliing véi cac nguyén liéu
khac dé cé mon an yéu cau

Ché bién hai san vo cing dé dap ng yéu cau
clia mén an

Dam bdo moén dn yéu cau dat tiéu chuén veé
mui vi, mau sac, tinh @déng nhat, sé lugng va
chat lugng phu hop

Trinh bay va bao quan cac mén hai san vé
clrng

Trang tri, ném gia vi va lam x6t ddng yéu cau va
trinh bay dé phuc vu

Dam bdo mdén an dugc phuc vu va bdo quan &
nhiét dé phu hop

Bdo quan maén hai sdn vo ciing da ché bién
mot cach an toan va vé sinh khi chua st dung
ngay

YEU CAU KIEN THU'C

Gidi thich cach thirc ddm bao hai sdn vo cling
dap Ung yéu cau clia mon an

Liét ké nhing diém can chu y khi kiém tra chat
lugng clia héi san vd cing: hau, cua bé, tdm/
tom nho, tdm cang bién do, tdm hium, tom
cang song, vem, diép, so/ngao

Liét ké nhirng viéc can lam néu hai san vd ciing
hodc cac nguyén liéu khac chua dat yéu cau
Mo tad dung cac dung cu, thiét bjva ly do st
dung chiing dé tién hanh cac phuong phéap
ché bién sau: ran (ngap dau/khéng ngap dau),
nudng, ludc, hédp, xao, boc gidy, cac phuong
phép téng hop

Gidi thich cach két hgp hai sén vé ciing véi cac
nguyén liéu khac lam cho mén hai san dugc hai
hoa

Gidi thich cach tién hanh ché bién mén hai san
vd cling theo dling cac phuong phép sau: ran
(ngap dau/khdéng ngap dau), nuéng, ludc, hap,
xa0, boc gidy, cac phuong phép téng hop

K10.

K11.

K12.

K13.

Pua ra cac mic nhiét do phu hop dé ché bién
h&i san vo cing nhu: hau, cua bé, tom/tém
nho, tdm cang bién do, tdm hum, tom cang
song, vem, diép, so/ngao va néu ré tam quan
trong cla viéc lam nay

Xac dinh cac do trang tri an kem, nudc cham,
nudc x6t va hon hop phd mat phi hgp cho
mot s6& mon hai san vd cing

Gidi thich cach gidam thiéu va khac phuc nhitng
161 thuing gap trong qué trinh ché bién mon
hai sadn vé cing

Giai thich cach diéu chinh mui vi, mau sac va
tinh dong nhat trong cac mén hai san vo cing
Gidi thich cach trang tri, hoan thién va trinh bay
moén an dung cach dé san sang phuc vu

Pua ra cac muc nhiét dd phu hop dé gitr ndng
va phuc vy mon an

Gidi thich cach bdo quén an toan va vé sinh
mon hai sén vo ciing da ché bién nhung chua
st dung ngay
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac loai hai san vé cirng:
- Hau
+ Cuabé
- Tom/tém nhd
« Toém cang bién
+ Tdbm hum/tdm cang séng
+ TOm song
- Tém cang bién
+ Vem
- Diép
+ So/ngao
2. Vidu vé mén an kiéu Au:
+ Cua ludc gd thit bay cing d6 an kem (Dressed
crab)
+ Tom hum phl x6t mu tac va ph6 mai nuéng
(Lobster Thermidor)
+ Hai s&n vo cliing nudng 16 (Shellfish soufflé)
- T6m cang chién (Deep-fried scampi)
3. Vidu vé mén an Viét Nam:
- T6m tdm bot ran
- Tom vién tuyét hoa
+ Cua bé st téi va tiéu
- Cua bdy chién gion
+ Toém hum véi 6t va s

4. Cac phuong phap ché bién:
Ran (ngap dau/khong ngap dau/ap chao)
. Nuong vi
- Hap
+ Xao
- Nudng 10
- Boc gidy nudng
- Kho
+ Phuong phép téng hop

5. Cac phuong phap hoan thién:
- Pha nudc chdm gia vi
+ Trang tri
+ Lam x6t dac néng
- Trinh bay

HUGNG DAN DANH GIA

PHUONG PHAP PANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gom:
1. Thuc hién it nhat véi nam loai hai san vé ciing
2. Thuc hién it nhat ndm phuong phap ché bién
3. Thuc hién tat ca cac phuong phap hoan thién

- Danh gia vién phai danh gia cac tiéu chi thuc
hién tlr 3- 9 bang céch truc tiép quan sat ing
vién thuc hién cong viéc

+ DGivai cac tiéu chi khac, danh gia vién cd thé sur
dung cau hdi van dap hoac nhan xét clia ngudi
lam chimng

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nhan vién
bép ché bién c&/Bép trudng

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

D1.HCC.CL2.10

m © 2015 Chuong trinh Phét trién Nang Iuc Du lich ¢6 trach nhiém véi Méi trudng va Xa hoi

do Lién minh chau Au tai trg



TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.9. TEN PON VI NANG LU'C: CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT S6 MON THIT
MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mé td cac nang luc can thiét dé ché bién va hoan thién moét sé maén thit.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lua chon thit va dung cu

Lua chon chiing loai va sé lugng thit can thiét
cho mén an

Kiém tra thit dé€ dam bao dap Ung cac yéu cau
clia moén an

Lua chon dung cac thiét bjva dung cu dé ché
bién va hoan thién mén an

Chuan bi va ché bi€n cdc mén an tir thit
K&t hop thit vai cac nguyén liéu khac dé co
mon an yéu cau

Ché bién thit dap (ng cac yéu cau clia mon an
Da&m bdo mén an yéu cau dat dugc mui vi, mau
sac, tinh dong nhat, dinh lugng va chat luong
phU hop

Trinh bay va bao quan cac mén an tir thit
Trang triva lam x&t ding yéu cau va trinh bay
dé phucwu

Dam bdo mdén an dugc gitt & mirc nhiét do phu
hop khi phuc vy khach

Bao quan cac moén thit da ché bién hgp vé sinh
va an toan dé str dung

YEU CAU KIEN THU'C

Gidi thich cach thirc lua chon thit dling yéu cau
vé chiing loai, dinh lugng va chat lugng theo
yéu cau clia mon an

Liét ké nhitng diém can luu y vé chat lugng cla
thit: thit dé/thit trang

Liét ké nhirng viéc can lam néu thit hoac cac
nguyén liéu khac chua dat yéu cau

Mo ta dung cac dung cu, thiét bjva ly do st
dung chiing dé tién hanh cac phuong phap ché
bién sau: nudng (trén/dudi ngudn nhiét), ran
(ngép dau/khong ngap dau/xao), ludc, om, hap,
kho, quay, quay meém va cac phuong phép téng
hop

Trinh bay cac muc nhiét dé phu hgp cho ting
loai thit do/thit tréng khi str dung tét ca cac
phuong phédp ché bién néu trén

Gidi thich cach ddm bdo mon thit duoc ché
bién theo dung yéu cau

K10.

K11.

K12.

K13.

Gidi thich céch tién hanh ché bién thit ddm
bdo yéu cau theo cac phuong phap sau: nuéng
(trén/dudi nguon nhiét), ran (ngap dau/khong
ngap dau/xao), ludc, om, hap, kho, quay, quay
meém va cac phuong phap téng hop

Mo ta nhiing do trang tri an kem, nudc cham,
nudc x8t va hon hgp phd mat phi hgp cho
mot s6 mén thit

Gidi thich cach gidm thiéu va cach khic phuc
nhimng 16i thudng gdp trong qudé trinh ché bién
mon thit

Giai thich cach diéu chinh mui vi, mau sac va
tinh déng nhat trong cac mon thit

Gidi thich cach trang tri, lam x&t, hoan thién va
trinh bay moén an ding cach dé sén sang phuc
VU

Néu nhimng nhiét do pht hgp dé gitr va phuc vu
moén an

Gidi thich cach bdo quan an toan va vé sinh
mon thit da ché bién nhung chua s dung ngay

© 2015 Chuong trinh Phét trién Nang luc Du lich ¢é tradch nhiém véi Méi trudng va Xa hoi

do Lién minh chau Au tai trg




TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac loai thit: 4. Cac phuong phap ché bién:
« Thit d6 - bo/clru Ran (ngap dau/khong ngap dau/xao)
+ Thit trang - lon/bé . Nuang

2. Vidu vé mén an kiéu Au: * Hap

+ Chan clru om (Braised lamb shank) * Boc bat nudng
- B ham/clru ham (Beef/lamb stew) © Om
+ DUi bé cat 14t ham (Ossobucco) * Quay

+ Sudn bo quay (Roast rib of beef) ' SuAay mem
- Ludc
3. Vidu vé mén an Viét Nam: . Kho/ham
- BO sot tiéu den - Tron
: BC‘\J nau c?ri + Phuong phép téng hop
+ Ga nau cari ; . . in
. BB t4i chanh 5. Cac phuqng phap hoan thién:
« Thit lon nudng s . Tfang Erl
- Duilgn quay . La\m XOF
- Trinh bay

HU'GNG DAN DANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gém: - Danh gid vién phai danh gid cac tiéu chi thuc
1. Thuc hién it nhat véi hai loai thit hién bang cach truc tiép quan sét ing vién thuc
2. Thuyc hién ft nhat nam phuong phap ché bién h'gﬂ congviec
3. Thuc hién tat ca cac phuong phap hoan thién - DOi v6i phan kién thirc, danh gia vién cé thé

st dung cau hai van dép va’hoac nhan xét cla
nguadi lam chimng

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU V&I TIEU CHUAN ASEAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nhan vién D1.HCC.CL2.09
bép quay/Nhan vién bép nudng/Nhan vién bép ché
bién xOt/Bép trudng

© 2015 Chuong tr‘\qh Phét trién Nang luc Du lich c6 trach nhiém vai Moi trudng va X& hoi
do Lién minh chau Au tai tro



TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.10. TEN PON VI NANG LU'C: CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO MON GIA CAM
MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mo td cac nang luc can thiét dé ché bién va hoan thién moét s mén gia cam.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lwa chon gia cam va dung cu

Lua chon chiing loai va sé lugng gia cam can
thiét cho mon an

Ki€ém tra chéat lugng gia cam dé dam béo dap
(ng yéu cau clia moén an

Lua chon dung cac thiét bjva dung cu dé ché
bién va hoan thién mén an

Chuan bj va ché& bi€n cdc mén gia cam

K&t hop gia cam vdi cac nguyén liéu khac dé co
mon &n yéu cau

Ché bién gia cam dap (ng yéu cau clia mon an
Dam bdo moén dn yéu cau dat dugc tiéu chuan
vé mui vi, mau sac, tinh dong nhét, dinh luong
va chét lugng phu hop

Trinh bay va bao quan cac mén gia cam
Trang triva lam x&t ding yéu cau va trinh bay
dé phucwu

Dam bdo mdén an dugc gitt & mirc nhiét do
thich hgp khi phuc vu khach

Bdo quan maén gia cam da ché bién mot cach
an toan va vé sinh khi chua sir dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

K1.

Gidi thich cach thirc lya chon gia cam ding
chding loai, chat lugng va khéi lugng theo yéu
cau mon an

Liét ké nhitng diém can luu v khi kiém tra chat
lugng clia gia cam: vit, ngdng, ga, ga tay

Liét ké nhirng viéc can lam khi gia cdm hodc céc
nguyén liéu khac ctia moén an chua dat yéu cau
Mo ta dung cac thiét bi, dung cu va ly do str
dung ching dé tién hanh cac phuong phap ché
bién sau: nudng (trén/dudi ngudn nhiét), ran
(ngép dau/khoéng ngép dau/xao), lude, chan,
boc gidy, om, hap, kho, quay, quay mém va cac
phuong phép téng hop

Néu cac muirc nhiét d6 phu hap vdéi gia cam khi
st dung tat ca cac phuong phap ché bién néu
trén

Gidi thich cach thirc ddm bdo mon gia cam
dugc ché bién dung yéu cau

Gidi thich cach tién hanh cac phuong phap

ché bién sau theo yéu cau clla mon an: nuéng
(trén/dudi ngudn nhiét), rén (ngap dau/khong
ngap dau/xao), ludc, chan, boc gidy, om, hap,
kho, quay, quay mém va cac phuong phép téng
hop

K10.

K11.

K12.

K13.

Néu nhiing do trang tri an kem, nudc cham,
nudc x6t va hén hop phd mat phu hgp cho
mot s6 mén gia cam

Gidi thich cach gidm thiéu va khdc phuc nhirng
161 thudng gap trong qua trinh ché bién moén
gia cam

Giai thich cach diéu chinh mui vi, mau sac va
tinh dong nhat cho cdc moén gia cam

Gidi thich cach trang tri, lam x&t, hoan thién va
trinh bay moén an ding cach dé sén sang phuc
VU

Néu cac murc nhiét do thich hgp dé gitr va phuc
vu mén an

Gidi thich cach bdo quan hgp vé sinh va an
toan moén gia cam dé ché bién nhung chua st
dung ngay

© 2015 Chuong trinh Phét trién Nang luc Du lich ¢é tradch nhiém véi Méi trudng va Xa hoi

do Lién minh chau Au tai trg




TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac loai gia cam: 4. Cac phuong phap ché bién:
- Vit Ran (ngap dau/khong ngap dau/ap chao)
- Ngbng © Xao
- G3 + Nudng
- Gatay - Hap
+ Chim cut + Quay
2. Vidu vé mén &n kiéu Au: * Quay mem
+ Gia c&m nhoéi nhan nhu paté cudn tron ' LUQC
(Ballotine) * Chan
- Ga ap chao vdi cac phu liéu (Poeled chicken) * Ran ]
- Than g& 4p chdo an kém x6t (Supeme of * Boc giay )
chicken) - Phuong phap tong hop
- Ga xao hodc &p chao (Saute of chicken) 5. Cac phuong phap hoan thién:
+ Ga bd xuong séng udp nudng phang (Chicken - Trang tri
spatchcock) . Lam x6t
3. Vidu vé mén an Viét Nam: - Trinh bay
Vit quay

- Chim cut quay roti
+ Ga nudng chanh &t
- Canhgaran

HU'GNG DAN DANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gém: - Danh gid vién phai danh gia cac tiéu chi thuc
1. Thuc hién it nhat véi ba loai gia cam hién bang cach truc tiép quan sét tng vién thuc
2. Thuc hién it nhat nam phuong phép ché bién h'sﬂ cong viec D o
3. Thuc hién tat ca cac phuong phap hoan thién - D6i vai phan danh gia kién thirc, danh gia vién

6 thé sr dung cau hoi van dap va/hodc nhan
xét clia ngudi lam chimg

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Bép truéng D1.HCC.CL2.09

© 2015 Chuong tr‘\qh Phét trién Nang luc Du lich c6 trach nhiém vai Moi trudng va X& hoi
do Lién minh chau Au tai tro



TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.11. TEN DON V| NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT SO
MON Mi TU Ol

MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét dé chudn bj, ché bién va hoan thién mot sé mén mi tuai.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lua chon nguyén liéu va dung cu

Lua chon chiing loai va s6 lugng mi can thiét
cho mén an

Kiém tra nguyén liéu dé dam bao dap ung tiéu
chudn chat lugng cia mon an yéu cau

Lua chon dung cac dung cuy, trang thiét bi va str
dung dung cach

Chuan bi, ch& bié€n va hoan thién

Chuén bj nguyén liéu lam m) tuci dadm bao dap
ng dlng yéu cau clia moén an

Ché bién va hoan thién mén mi dap Ung ding
yéu cau clia mon an

Dam bao mén mi dat dugc mau sac, mui vi va
tinh dong nhat ding nhu yéu cau

Da&m bdo mén mi dugc ché bién dung dinh
lugng yéu cau

. Bdo quan mot cach an toan va vé sinh mén mi

Trinh bay va bao quan mén mi tuoi

Trinh bay mén mi dép Ung dung yéu cau dé
phuc vu

Dam bdo mén mi dugc gith & nhiét do phu hop
khi phuc vu

da ché bién nhung chua sir dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

Gidi thich cach lua chon nguyén liéu vé s6
lugng va chat lugng chinh xac cho diing mon
mi yéu cau

Liét ké nhitng nhitng diém can luu y vé chat
lugng clia nguyén liéu lam moén mi

Cac viéc can phailam néu bat ky nguyén liéu
nao chua dat yéu cau

M6 td dung nhitng ki thuat, thiét bi, dung cu va
ly do st dung chung khi tién hanh cac phuong
phép chudn bi, ché bién va hoan thién sau:
can/do, gian, tron déu, kéo/nhao bot, dé nghi,
quan lai, tao hinh, chia suat, ludc, lam lanh,
ham néng, phuong phap téng hop

Gidi thich cach tién hanh cac phuong phap
chudn bi, ché bién va hoan thién sau theo yéu
cau clia moéon mi: can/do, gian, tron déu, kéo/
nhao bét, d& nghi, quan lai, tao hinh, chia suat,
ludc, lam lanh, hdam néng, phuong phép tong
hop

K10.

K11.

K12.

K13.

Gidi thich tam quan trong cla viéc s&r dung cac
trang thiét bj, dung cu va kj thuat duing cach
Giai thich cach nhan biét thdi diém mdén mi tuoi
dat dugc dung chét luong

Gidi thich cach két hgp miva cac nguyén liéu
khac dé ché bién thanh mén an dac trung

Giai thich cach nhan biét thdi diém mon mi dat
dugc mau sac, mui vj, tinh déng nhat va dinh
lugng dung nhu yéu cau

Gidi thich cach can bang cac yéu to vé mui vi,
két cau, mau sac, tinh dong nhat va khéi lugng
trong mén mi

Gidi thich cach trinh bay mén mi tuai da ché
bién hoan chinh

Néu cac murc nhiét dé phu hgp dé bao quan va
phuc vy mén mi

Gidi thich cach bdo quan hap vé sinh va an
toan mén mi tuci da ché bién nhung chua st
dung ngay

© 2015 Chuong trinh Phét trién Nang luc Du lich ¢é tradch nhiém véi Méi trudng va Xa hoi
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac phuwong phap/ky thuat chuan bi: 2. Cac loai mi:
-+ Can/do - Tuoi
- Gian + Kho
« Tron déu « Cénhan
+ Kéo/nhao boi
+ Dé nghl
+ Quan/cudn
+ Tao hinh
- Chia suat
+ Ludc
+ Ham néng
+ Phuong phép téng hop
+ Luu gir
- Bdo quén

HU'GNG DAN DANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA
Cac bang chirng thuc hién can bao gém: - Danh gia vién phai danh gid cac tiéu chi thuc
1. Thuc hién it nhat bay phuong phap chuén b, hién tir 1-8 bdng cach truc tiép quan sat ing
ché bién vién thuc hién cong viéc
2. Lam it nhat ba loai mi sau: + B&ivai cac tiéu chi khac, trong trudng hop
- Mi tudi - (Tagliatelle/noodles) khong cé bang ching tu nhién nao cé san,

danh gia vién cé thé danh gia ing vién thong
qua cau hdivan dap va’hodc nhan xét cla
ngudi lam chimng.

+ Mi cé nhan - Ravioli/tortellini

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Bép trudng D1.HCC.CL2.18

© 2015 Chuong tr‘\qh Phét trién Nang luc Du lich c6 trach nhiém vai Moi trudng va X& hoi
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.12. TEN PON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT s6
MON RAU, cU, QUA

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét d€ ché bién va hoan thién mot sé mén rau, cd, qua.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lwa chon rau, cQ, qua va dung cu

Lua chon chiing loai va s6 lugng rau, cd, qué
can thiét cho moén an

Ki€ém tra nguyén liéu rau, cl, qua da lua chon
dé dadm bao dap Ung yéu cau clia moén an

Lua chon dung cac trang thiét bj va dung cu dé
ché bién va hoan thién moén an

Ché bién va hoan thién mén rau, cd, qua
Két hop rau, cd, qud véi cac nguyén liéu khac
dé c6 moén an yéu cau

Ché bién rau, cl, quéa va cac nguyén liéu khac
dé dap Ung yéu cau mén an

Dam bdo moén dn yéu cau dat dung tiéu chudn
vé mui vi, mau sac, tinh dong nhét, chéat lugng
va dinh lugng theo yéu cau

Trinh bay va bao quan mén rau, cd, qua
Trang tri va hoan thién theo ding yéu cau moén
an va trinh bay dé san sang phuc vy

Dam bdo moén rau, cd, qua dugc gitr & nhiét do
thich hgp khi phuc vu

Bdo quan mot cach an toan va vé sinh mén
rau, cl, qua dé ché bién nhung chua s dung
ngay

YEU CAU KIEN THU'C

Gidi thich cach lua chon chinh xac nguyén liéu
rau, cl, qua vé chuing loai, s6 lugng va chat
lugng theo yéu cau mon an

Liét ké nhitng diém can luu y khi kiém tra chat
luong cac loai rau, ci, qua: rau an ré, rau an cu,
rau an hoa, cac loai nam, qua an hat, 13, than,
be, rau dn qua, rau ddc biét(nam - truffles/dau
bap - Okra)

Liét ké nhing viéc can lam néu rau, cd, qua
hodc cac nguyén liéu khac chua dat yéu cau
M6 ta dung nhing thiét b, dung cu va ly do str
dung ching dé tién hanh cac phuong phap ché
bién sau: chan, ludc, quay, bo 1o, nudng, om,
kho, hap, rén (ngap dau/khong ngap dau/xao)
va cac phuong phép téng hop

Gidi thich cach két hop rau, cd, qué va cac
nguyén liéu khac dé tao su can bang cho ting
mon rau, cl, qua

K10.

K11.

K12.

Néu cac muc nhiét do thich hop dé ché bién
cac loai rau, cd, qua khac nhau

Gidi thich cach tién hanh cac phuong phap ché
bién sau theo yéu cau clia mén an: chan, luoc,
quay, bo 1o, nudng, om, kho, hap, ran (ngap
dau/khong ngap dau/xao) va cac phuong phap
téng hop

Gidi thich cach gidm thiéu va khac phuc nhimng
16i thudng gap trong qua trinh ché bién moén
rau, cd, qué

Giai thich cach diéu chinh mui vi, mau sac va
tinh déng nhat clia moén rau, cd, qué

Gidi thich cach trang tri, lam x&t, hoan thién va
trinh bay moén rau, cd, qué ddng yéu cau phuc
VU

Néu cac murc nhiét do thich hop dé bao quéan
va phuc vu moén rau, cd, qué

Gidi thich cach bdo quan hgp vé sinh va an
toan mon rau, cd, qua da ché bién nhung chua
st dung ngay

© 2015 Chuong trinh Phét trién Nang luc Du lich ¢é tradch nhiém véi Méi trudng va Xa hoi
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Rau, cq, qua:
- Rau anré
+ Rau an cu
- Rau an hoa
+ Rau an hat
+ Qua an hat
+ Rau an than
- Rauanla
+ Rau an mam
+ Rau an qud
+ Rau dac biét
2. Vidu vé mén an kiéu Au:
- Rau hat lyu kiéu Phap (Ratatouille)
+ Bé&nh khoai rén/Khoai p chdo (Rosti/gallette
potatoes)
- Paté rau dong khuon (Vegetable terrine)
+ Bap cdi cudn thit (Cabbage farcie)

3. Vidu vé mén an Viét Nam:
- Ca chua nhoi dau phu
+ Banh bao nhan rau
* Rau, c(, qua xao dau hao
* Rau, ci, qua om
+ Rau, cl, qua néu cari

4. Cac phuong phap ché bién:
- Ran (ngap dau/khong ngap dau/xao)
- Chan nhanh
+ Ludc
- Hap
+ Kho
- Bdlo
* Quay
+ Om
+ Nudng
+ Phuong phép téng hop
5. Cac phuong phap hoan thién:
+ Trang tri
- Lam xot
- Trinh bay

HUGONG DAN PANH GIA

PHUONG PHAP PANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gém:
1. Thuc hién ft nhat vai tdm loai rau cd qué
2. Thuc hién it nhat bay phuong phép ché bién
3. Thuc hién tat ca cac phuong phap hoan thién

- Danh gid vién phai danh gia cac tiéu chf thuc
hién bang cach truc tiép quan sét tng vién thuc
hién cong viéc

+ Phan kién thirc c6 thé dugc danh gid thong qua
cau hdivan dap va’hodc nhan xét clia nguoi
lam ching

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nhan vién

bép rau/Bép trudng

D1.HCC.CL2.18
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.13. TEN DON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT s6
LOAI NUGC XOT CHO SALAT VA XOT LANH

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mé ta cac nang luc can thiét d€ chuan bj, ché& bién va hoan thién cac loai nudc x6t cho salat va x6t

lanh.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lua chon nguyén liéu va dung cu E3. Trinh bay va bao quan xot cho salat va xé6t
P1. Lua chon nguyén liéu dua trén chiing loai va s6 lanh
lugng can thiét dé ché bién nudc xt theo yéu P7. Trinh bay nudc x6t da ché bién dap Ung dung
cau yéu cau
P2, Kiém tra nguyén liéu dé ddm bao dap tng yéu P8.  Dam bdo nudc x6t/x6t cho salat dugc gitt &
cau tiéu chudn chét lugng cla loai x6t can ché nhiét do6 thich hgp khi phuc vu
bién P9. B&o quan mot cach an toan va vé sinh nudc xot
P3. Lua chon dung céc trang thiét bj, dung cu va st cho saldt va x6t lanh da ché bién nhung chua
dung dung cach st dung ngay
E2. Chudan bi, ché bi&€n va hoan thién nuéc xot
cho salat va x6t lanh
P4. Chudan bi, ché bién va hoan thién nudc x8t/x6t
cho saladt dap Ung dung yéu cau
P5.  Dam bao nudc x6t/x6t cho salat dat dugc mau
sac, mui vi va do sanh dingyéu cau
P6. Dam bdo nudc x6t dugc ché bién ding dinh
luong dé ra

YEU CAU KIEN THU'C

K1. Gidi thich cach chon lua nguyén liéu ché bién K6.  Gidi thich tam quan trong clia viéc sir dung cac
nudc x6t va xot cho saldt dung yéu cau vé dinh trang thiét bi, dung cu va ki thuat dung cach
lugng va chat lugng K7. Néu cac mirc nhiét do thich hop dé ché bién

K2. Liét ké nhing diém can luu y vé chat lugng nudc x6t va x6t cho salat
nguyeén lieu lam nudc x6t va x6t cho salat K8.  Gidi thich cach nhan biét khi ndo nudc x6t va

K3. Gidi thich nhiing viéc can lam néu bat ky x0t cho saldt dat dugc mau sac, mui vi, do sénh
nguyén liéu nao chua dat yéu cau va dinh lugng dung yéu cau

K4. Mo ta ding nhitng ki thuét, thiét bj, dung cu va K9.  Giai thich cach can bang mui vi, két cau, mau
ly do str dung ching dé tién hanh cac phuong séc, d6 sanh va dinh lugng cla ting loai x6t/
phap chuan bi, ché bién va hoan thién sau: x6t cho salat
can/do, bdm, dun nho Ira, dun soi, lam bot xao K10. Giai thich cach diéu chinh mui vi cho ting loa
bo, loc thd/loc min/xay, hét bot, co can, lam nudc x6t/x6t cho salat
trong, danh khudy, cho kem tudi, bdo quan K11. Gial thich cach trinh bay nudc x6t/x6t cho salét
lanh , da dugc ché bién hoan chinh

K5.  Gidi thich cach thic tién hanh cac phuong K12. Néu cac murc nhiét do thich hop dé luu gitt va
phap ché bién va hoan thién sau day theo yéu bao quan céc loai nudc x6t cho salat va x6t
cau clia nudc x6t: can/do, bam, dun nho I, lanh
dgn >0l, IaAm bot %90 ba, loc t,hO”QC min, xay, K13. Gidi thich cach bdo quan x6t cho salat va xot
hét bot, o gan, \avm trong, danh khuay, cho lanh da hoan thién mot cach an toan va vé sinh
kem tuai, bao quan lanh
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac phuong phap chuan bi va ché bién:
-+ Can/do
+ Bam
-+ Bunnhd Itra
+ Bun sOi
+ Lam b6t xao bo (Roux)
+ Loc thé/loc min/xay
+ H&t bot
- Danh khuay
- Lam trong
+ Chan nhanh
-+ DBanh tron véi nguyén liéu khac
+ Ché bién - cho chat Idng/xay
+ Cho kem tudi
+ Lam lanh
+ Luu gitt/bdo quan td lanh

2. Cac loai x6t kiéu Au:

- X6t tir dau tring (Mayonnaise derivatives tartare/

marie-rose)
+ X6t Cumberland
+ X6t co ban cho salét (Oil based dressing)
-+ Nudc qua xay
+ X6t ¢l cdi ngua clia Anh (English ~horseradish)
- X6t hoa qué (Fruit sauces)

+ X6t gbc kem chua/stra chua (Sour cream/yoghurt
based)

3. Cac loai xot Viét Nam:
+ Nudc mam
+ Nudc chdm chua ngot
- X6t gling toi
- Nudc tuong
- Nudc leo

HUGONG DAN PANH GIA

PHUONG PHAP DANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gom:

1. Thuc hién it nhat bdy phuong phap chuén b,
ché bién va hoan thanh

2. Thuc hién it nhat nam loai x6t sau:
+ Vai bién thé cla x8t mayonnaise
+ X6t hoa qué xay
« X6t gbc dau
- X6t gbc kem chua/sta chua

- Danh gid vién phai danh gid cac tiéu chi thuc
hién tir 1-5 bang cach truc tiép quan sat ing
vién thuc hién cong viéc

- DO6ivdi cac tiéu chi khac, trong truong hop
khong c6 bang ching tu nhién nao cé san,
danh gia vién cé thé danh gia ing vién thong
qua cau hdivan dap va’hoac nhan xét clia
ngudi lam ching

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nhan vién

bép lanh/Bép trudng

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN
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FPS2.14. TEN PON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON

AN €O LOI CHO SUC KHOE
MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mé té cac nang luc can thiét dé so ché, ché bién va hoan thién cdc mon &n co lgi cho surc khoe thong

TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

qua viéc str dung cac nguyén liéu co lgi cho strc khoe, ki thuat ndu nudng va hoan thién mén an.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1.
P1.

p2.

P3.

E2.

P4,

PS.

pe.

Lua chon nguyén liéu va dung cu

Lua chon nguyén liéu dua trén chiing loai va s6
lugng can thiét dé dap (ng yéu cau ché bién
moén an cé |oi cho sdc khoe

Dam bao rang nguyén liéu dap Ung yéu cau
cllamoén an

Lua chon dung trang thiét bj, dung cu va st
dung dung cach dé tién hanh ché bién moén an
¢4 lgi cho stic khée

Chudn bi va ché& bi&€n mén &n cé6 lgi cho
strc khée

S ché nguyén liéu theo cach gidm thiéu ham
lugng chat béo, mudi va duong, dong thai toi
da hod lugng chat xo

Ché bién moén an theo cach t6i da hda gia tri
dinh dutng

Giam thiéu viéc str dung gia vi mudi hodc
dudng

E3.
p7.

p&.

Trinh bay mén an c6 lgi cho sirc khéde
Trinh bay moén &n sao cho that hdp dan khach
hang

DE khach hang thodi mai lua chon cac loai x6t,
x6t cho salét, hdn hop phti 1én mén an va do
an kem

YEU CAU KIEN THU'C

K1.

K2.

K3.

K4.

K5.

Giai thich quan diém an kiéng can ddi va tam
quan trong clia n6 dé cé surc khoé tét

Liét ké cac loai hinh va cach thirc két hop
nguyén liéu dé ché bién mon an cé lgi cho strc
khoe

Mo td nhimg loi fich vé dinh dudng cla viéc
gidm thi€éu muoi, chat béo va duong khi ché
bién mén an cé Igi cho sic khde

M6 ta loi ich vé dinh dudng clia cac loai thuc
pham giau tinh bot, hoa qud, rau va cac loai
dau nanh

Gidi thich cach doc va dién gidi cac loai nhan
mac thuc pham

Ke.

K7.

K8.

K9.

K10.

Xac dinh cac ky thuat c6 thé dugc sir dung dé
sd ché nguyén liéu theo cach cé lgi hon cho
strc khoe

Xac dinh cac ky thuat c6 thé dugc sir dung dé
ndu cadc mon an theo cach toi da hoa gia tri
dinh dutng

Xac dinh cac gia vi c6 lgi cho strc khde c6 thé
dugc sir dung thay thé mudi va dudng

M6 td tam quan trong cla viéc cung cap cho
khach hang cac lua chon vdi xot, x6t cho salat,
hén hap phd 1én mén &n va dd &n kem

Xac dinh cac loai x6t, x6t cho salét, hdn hop
phdi 1én mén an va do an kéem ma khach hang
c6 thé dung nhu mot lua chon thay thé
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Loai thu'c pham:
e
- Thit/gia cam
- Rau cli qud/hoa qud
- Tring
+ Mi/com/ngi céc
- XUp/x6t
- Banh ngot
+ Banh mi/bat banh
- Bat banh gaté/banh ngot/banh bich quy/banh
nuéng
-+ Milé cla Italia

2. Cac phuong phap ché bién:
- Chan nhanh
+ Ludc
- Hap
- Kho
- Bdlo
- Quay
+ Om
+ Nudng
+ Phuong phép téng hop

3. Cac phuong phap hoan thién:
+ Trang tri
- Lam x&t
- Trinh bay

HUGONG DAN PANH GIA

PHUONG PHAP PANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gém:
1. Thuc hién it nhat véi bon loai thuc pham cé lgi
cho surc khoe
2. Thuc hién it nhat by phuong phap ché bién
3. Thuc hién tat ca cac phuong phap hoan thién

- Danh gid vién phai danh gia cac tiéu chi thuc
hién tlr 1-6 bang céach truc tiép quan sét Ung
vién thuc hién cong viéc

+ P& vdi cac tiéu chi 7-8 danh gia vién cé thé
danh gia thong qua cac cau héivan dap va/
hoac nhan xét clia ngudi lam chiing

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Bép trudng

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Khong co
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.15. TEN PON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT s6
SAN PHAM BANH NGOT

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét dé chudn bj, ché bién va hoan thién mot sé san pham banh ngot.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lua chon nguyén liéu va dung cu

Lua chon ching loai va s6 lugngnguyén liéu
can thiét theo yéu cau cla san pham

Kiém tra nguyén liéu dé dam bao dap ung
dung yéu cau tiéu chudn chét lugng

Lua chon dung cac trang thiét bj, dung cu va st
dung dung cach

Chudn bi, ch€& bién va hoan thién

Chuén bjva ché bién banh ngot dap Ung yéu
cau veé san pham

Dam bdo banh ngot c6 mui vi, mau sac, két cau
va su hoan thién ding yéu cau

Trinh bay va bdo quan san pham banh
ngot

Trinh bay san pham banh ngot dap Ung dung
yéu cau phuc vu

Dam bdo banh ngot dugc gitr & nhiét d6 thich
hop khi phuc vy

Bdo quan banh ngot da ché bién mot cach an
toan va vé sinh khi chua st dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

Gidi thich cach bdo quan dung cach nguyén
liéu tho trudc khi chuan biva ché bién

Gidi thich cach lua chon nguyén liéu vé chat
lugng va s6 lugng thich hgp vai sén pham dugc
yéu cau

Mo td nhimg viéc can lam néu bat ky nguyén
liéu nao chua dat yéu cau

M6 td dung nhitng ki thuat, thiét b, dung cu va
ly do s&r dung chiing dé tién hanh cac phuong
phdp chudn bjva ché bién can thiét

Gidi thich cach tién hanh cac phuong phép ché
bién va hoan thién banh ngot theo ding cong
thirc yéu cau

Gidi thich tam quan trong clia viéc s&r dung cac
trang thiét bi, dung cu va ky thuat dung cach
Néu cac muc nhiét do thich hop dé ché bién
ting loai banh theo yéu cau

K10.

K11.

K12.

K13.

Gidi thich cach nhan biét khi nao banh ngot
dat dugc mau sdc,mui vi, két cau va chat luong
theo dung yéu cau

Gidi thich cach gidm thiéu va khéc phuc cac 16i
thudng gap trong qua trinh ché bién san pham
banh ngot

Gidi thich viéc sir dung cac nguyén liéu khac
nhau c6 thé &nh hudng dén huong vi clia banh
ngot nhu thé nao

Giai thich cach kiém soat va gidm thiéu nguyén
liéu thua

Néu cach luu gitt/bdo quén téi uu cac san
phdm banh ngot dé phuc vu

Gidi thich cach bdo quan céc san pham banh
ngot mot cach an toan va vé sinh khi chua st
dung ngay
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac loai bat banh:

- Bat khong dudng (Short)

+ Bat ngot (bat dudng) (Sweet)

+ Bat suet (bat cho mén man) (Suet)

+ Bat su (choux)

- Bat strudell

- Bat phai té (Puff)

- Bat trén nudc néng (Hot-water)
2. Cac phwong phap/ky thuat chuan bi va hoan

thién:

- Can/do

- Sang/ray

+ Danh cho muot nhu kem/danh tan

+ Tron vao (vé bot kho va bo)

+ Nhao b6t

« D& nghi

+ Lam lanh

+ Bom hoén hgp ra (dung tui)

+ Cén bot

+ Pua thém khong khi vao hdn hop

-+ Cubn

- Gap

- Cat/cattia

« Lot/d6 khudn

+ Nudng 10

- Hap

- Phui béng mat

+ Baoldp ao

+ Dan tradi/lam min

-+ R3c bot/nao vét/rac 1én bé mat

-+ Théi

+ Nhoi nhan

+ Chia suat

+ Phuong phép téng hop

3. Cac san pham banh ngot kiéu Au:
+ Banh cudn nhan tao (Apple strudel)
- Banh tart nhan hoa qua (Fruit tarts)
- V& bénh tart hinh thuyén (Barquettes)
- Banh quy bd (Shortbread)
+ Banh phong tron kep kem (Paris brest)
+ Banh tart nhan kem (Custard tarts)
- Banh xép I&p kep kem (Mille-feuille)

4. Cac san pham banh Viét Nam:
+ Banh cém
+ Banh xu xé
+ Banh déo

HUGNG DAN DANH GIA

PHUONG PHAP PANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gom:
1. Thuc hién it nhat bén loai banh ngot
2. Thuc hién it nhat mudi hai phuong phéap chuén
bi, ché bién va hoan thién

- Danh gia vién phai danh gia cac tiéu chi thuc
hién tlr 1 - 5 bang cach truc tiép quan séat ing
vién thuc hién cong viéc

+ DO vai cac tiéu chi khac, trong truong hop
khong c6 bang chirng tu nhién nao cé san,
danh gia vién cé thé danh gia tng vién thong
qua cau hdivan déap va’hoac nhan xét cla
ngudi lam ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nhan vién
bép banh ngot/Bép trudng

SO THAM CHIEU V&I TIEU CHUAN ASEAN
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.16. TEN DON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MQT s6
LOAI BANH Mi VA BAT BANH

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét dé chudn bj, ché bién va hoan thién mot sé loai banh mi va bat banh.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lua chon nguyén liéu va dung cu

Lua chon chdng loai va s6 lugng nguyén liéu dé
dap Ung yéu cau clia mén banh

Da&m bdo nguyén liéu dap Uing dugc cac yéu
cau tiéu chudn chét lugng

Lua chon dung cac trang thiét bi, dung cu va st
dung dung cach

Chuan bi, ché bién va hoan thién banh mi
va bat banh

Chuén bjva ché bién nguyén liéu dap ng dugc
yéu cau clia san pham

Da&m bdo banh miva bat banh dat dugc ding
mau sac, két cdu va hoan thién

Trinh bay va bdo quan sdn pham

Trinh bay banh mi va bat banh dé dap ung yéu
cau vé dich vu

Dam bdo banh miva bat banh dugc gilt & nhiét
d6 thich hap khi phuc vu

Bdo quan cac san phdm banh mi va bat banh
mot cach an toan va vé sinh khi chua sir dung
ngay

YEU CAU KIEN THUC

Gidi thich cach lua chon chinh xac nguyén liéu
vé chat lugng va s6 lugng cho tirng loai banh
mi va bat banh

Gidi thich viéc can lam néu bat ky nguyén liéu
nao chua dat yéu cau

Mo tad dung nhimg ky thuat, thiét b, dung cu va
ly do str dung ching dé tién hanh cac phuong
phap chuan bi, ché bién va hoan thién sau:
can/do, ray bot, tron deéu, kéo, nhao tron, dé
nghl, cudn bat, dé bat nd, nhao lai (sau khi nd),
chia suét, tao hinh, gap lai, can, nudéng, lam
boéng

Gidi thich cach tién hanh cac phuong phap
ché bién va hoan thién sau theo yéu cau clia
s&n phdm: can/do, réay bot, tron déu, kéo, nhao
tron, dé nghi, cudn bat, dé bat nd, nhao lai (sau
khi nd), chia suét, tao hinh, gap lai, can, nudng,
lam béng

Gidi thich tam quan trong clia viéc s&r dung
dung cach cac thiét bi, dung cu va ky thuat

K10.

K11.

K12.

K13.

Cho biét cac yéu cau chat lugng clia san pham
pbot Ién men

Gidi thich cach kiém soat dinh suét va gidm
thiéu 1ang phi

M0 téd &nh hudng clia nhiét do va do &m doi vai
nguyén liéu sir dung

Néu cac yéu cau luu gitt/bdo quan va diéu kién
ly tudng ddi véi san pham bat banh d& ché bién
Liét ké cac phuong phap ché bién phu hgp cho
ting san pham bot 1én men

Néu yéu cau chat lugng lién quan dén san
pham banh miva bat banh da hoan thién

Néu cac mirc nhiét do thich hop dé bao quan
va phuc vy banh mi va bat banh

Gidi thich cach bdo quan banh mi va bat banh
mot cach an toan va vé sinh khi chua str dung
ngay
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac phuwong phap/ky thuat chuan bi:
-+ Can/do
- Sang loc/ray bot
« Trén déu
- Dé bat nd
+ Nhao lai (sau khi nd)
+ Kéo/nhao
« D& bot nght
- Can
- Cubn
+ Dinh hinh
- Chia suét
+ Nudng
+ Lam bong
+ Phuong phép téng hap
+ Luu gitt/bdo quan

2. Vi du vé cac loai bdnh mi/sdn pham bat banh
kiéu Au:
- Banh Ciabatta
+ Banh sting bo (Croissants)
+ Banh cudn socodla thdi (Pain aux chocolat)
+ Banh ngot kiéu Ban Mach (Banh nhan mut hoa
qué ndi & gitra)
+ Banh Focaccia (mot loai banh cla Italia)
3. Vi du vé cac loai san pham banh mi bat banh
Viét Nam:
- Banh nudng
- Banh goi
- Banh day
- Banhran
+ Banh gio

HUGONG DAN PANH GIA

PHUONG PHAP PANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gém:
1. Thuc hién it nhat chin phuong phap chuén bjva
ché bién
2. Lam it nhat hai loai banh miva ba s&n phdm bat
banh

- Danh gid vién phai danh gid cac tiéu chi thuc
hién bang cach truc tiép quan sat img vién thuc
hién cong viéc

+ Phan kién thirc cé thé dugc danh gia thong qua
cau héivan dap va/hodc nhan xét clia ngudi
lam ching

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nhan vién
bép banh ngot/Nhan vién bép banh mi/ Bép trudng

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Khong co
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.17. TEN DON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT s6
LOAI BANH NGOT, BAT BANH GATO VA BANH QUY

MO TA CHUNG

Pon vi ndng luc nay md ta cac nang luc can thiét dé chuan bj, ché bién va hoan thién mot s6 loai banh ngot, bat banh gato,

banh quy va banh nuéng.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lua chon nguyén liéu va dung cu

Lua chon chiing loai va sé lugng nguyén liéu
can thiét dé dap Ung yéu cau clia sén pham
Ki€ém tra cac nguyén lieu dé dadm bao dap ung
C&c yéu cau tiéu chudn chat lugng

Lua chon dung trang thiét bj, dung cu va st
dung dung cach

Chudn bi, ché& bién va hoan thién

Chuén bjva ché bién nguyén liéu dap Ung yéu
cau cla san pham

DPam bdo san phdm lam ra dat dugc ding
huong vi, mau sac, két cau va su hoan thién

Trinh bay va bao quan cac loai banh ngot,
bat banh gat6 va banh quy

Trinh bay san pham dé phuc vy phai dap ung

yéu cau

Dam béo san pham lam ra dugc bao quan va

phuc vu & nhiét d6 thich hop

B&o quan san pham lam ra mot cach an toan

va vé sinh khi chua sir dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

Gidi thich cach lua chon chat lugng va so lugng
nguyén liéu chinh xac cho sa&n pham yéu cau
Gidi thich nhitng viéc can lam néu bat ky
nguyén liéu nao chua dat yéu cau

Mo tad dung nhimg ky thuat, thiét b, dung cu va
ly do str dung ching dé tién hanh cac phuong
phap chuan bi, ché bién va hoan thién sau:
can/do, ray bot, tron déu, danh khuay, gap bot,
bom hén hop ra (dung tui), rac bot/boi tron/rac
duong, bd 10, tdm (thudng 1a sird), bao 1ép 4o,
lang béng mat

Gidi thich cach tién hanh ché bién va hoan
thién sau theo yéu cau clia sén pham: can/do,
ray bot, trén déu, danh khudy, gép bot, bom
hén hop ra (dung tui), rac bot/boi tron/rac
duong, bd 10, tdm (thudng 1a sird), bao 1ép 4o,
lang béng mat

Gidi thich tdm quan trong clia viéc s&r dung cac
thiét bi, dung cu va ky thuat dung cach

Cho biét tac dong clia cac phuong phap chuan
biva dua khong khi vao hén hop doi véi cac
loai banh, bat banh gaté va banh quy

K10.

K11.

K12.

K13.

Liét ké cac phuong phap chudn bi va ché bién
thich hgp nhat cho timng loai san pham yéu cau
Néu cac murc nhiét do thich hgp dé ché bién
ting loai sén pham yéu cau

Gidi thich cach xac dinh thoi diém cac san
phdm banh ngot, bat banh gat6 va banh quy
dat dugc mau sac, huong vi, két cau va chat
lugng dung theo yéu cau

Gidi thich cach gidam thiéu va khac phuc cac 16i
phé bién doi vai cac san pham banh ngot, bat
banh gatd va banh quy

Gidi thich cach kiém sodt va gidm thiéu nguyén
liéu thura

Néu nhirng diéu kién ly tudng dé luu gitt/bao
quan banh ngot, bat banh gaté va banh quy
Gidi thich cach bdo quén cac san phdm banh
ngot, bat banh gatd va banh quy mét cach an
toan va vé sinh khi chua s dung ngay
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac phuong phap/ ky thuat chuan bi va 2. Cac loai bAnh mi/bat banh kiéu Au:
hoan thién: - Banh hoa qua (Fruit cake)
- Can/do + Banh quy ba gion (Sable biscuits)
- Sang loc/ray bot + Banh ran nhing sécola (Chocolate torte)
+ Banh cho mugt nhu kem/danh tan + Banh gatd s6cola va anh dao (Black Forest
- banh khuay gateau)
« Trén vao (vé bot khod vdi bo) + Banh quy gion hinh vién ngdi (Tuiles biscuits)
+ Rac bot/bdi tron/rac duong
+ Lot bot
- Bo 1O
- Lang bong mat
- Baoldp do
+ Kéo/lam min
+ R&c bot/nao vét/rac 1én mat
- Thai lat
+ Nhoinhén
+ Chia suét
« Phuong phép téng hap
- Luu giti/bdo quan

HUGONG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Bang chirng thuc hién can bao géom: + Danh gia vién phai danh gia cac tiéu chi thuc
1. Thuc hién ft nhat mudi hai phuong phap chuén hién tr 1-6 bang cach truc tiép quan sat ing
bi va hoan thién vién thuc hién cong viéc

- DO6i vdi cac tiéu chi khac, trong truong hop
khong c6 bang ching tu nhién nao cé san,
danh gia vién cé thé danh gia ang vién thong
qua cau hdivan déap va’hoac nhan xét cla
nguadi lam ching

CAC CHU’'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nnhan vién D1.HPA.CL4.07
bép banh ngot/Bép trudng

© 2015 Chuong tr‘\qh Phét trién Nang luc Du lich c6 trach nhiém vai Moi trudng va X& hoi
do Lién minh chau Au tai tro



TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.18. TEN DON VI NANG LY'C: CHUAN Bl, CHE BIEN VA TRINH BAY SAN PHAM
XOT, NHAN BANH VA LOP PHU NGOAI CHO MOT s MON TRANG MIENG

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay md ta cac nang luc can thiét dé ché bién san pham xot, nhan banh va 16p phd ngoai cho mot sé mon
trang miéng.

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

Y

¥

Y
|

N\

T

Lua chon nguyén liéu va dung cu

Lua chon chiing loai va sé lugng nguyén liéu
can thiét cho san pham x6t, nhan banh va 16p
phd ngoai yéu cau

Ki€ém tra cac nguyén lieu dé dadm bao dap ung
c&c yéu cau tiéu chuan chat lugng

Lua chon dung trang thiét bj, dung cu va st
dung dung cach

Chudn bi, ché bién va hoan thién cac san
pham

Chuén bjva ché bién nguyén liéu dap Ung yéu
cau

Dam bao san pham x4t, nhan banh va 16p ph
ngoai dat dugc dung huong vi, mau sac, két
cau va su hoan thién

Hoan thién san phadm x&t, nhan banh va 16p
pht ngoai dap (ng cac yéu cau/dac trung riéng

Trinh bay va bdo quan sdn pham x&t, nhan
banh va I&p phtd ngoai

Dam béo san pham x6t, nhan banh hoac I6p
pht ngoai dugc bdo quan va st dung & nhiét
dd thich hop

Bo quan an toan va vé sinh cac san pham xat,
nhan banh hoac I6p phtdi ngoai khi chua st
dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

|
5
X
\

K1.

MO t& yéu cau chat lugng ddi vai san pham xét,
nhan banh va I6p phi ngoai da hoan thién
Gidi thich cach lua chon ddng chat luong va s6
lugng cda nguyén liéu theo yéu cau cla sdn
pham x&t, nhan banh va Iép phti ngoai

Gidi thich viéc can lam néu bat ky nguyén liéu
nao chua dat yéu cau

Mo ta dung nhimng ky thuat, thiét b, dung cu
va ly do stir dung ching dé tién hanh cac khau
chudn bi can thiét cho cac san pham x6t, nhan
banh va &p phi ngoai déi véi cadc moén trang
miéng nong va lanh

Gidi thich cach tién hanh cac phuong phap
chudn bj, ché bién va hoan thién theo dung
cong thire clia s&n pham yéu cau

Gidi thich vi sao viéc st dung céc trang thiét bj,
dung cu va k§ thuat dung cach la quan trong

K10.

K11.

K12.

Pua ra cac murc nhiét do thich hop khi ché bién
ting loai sdn pham yéu cau

Gidi thich cach nhan biét khi nao san pham xét,
nhan banh hoac I6p phti ngoai dat dugc mau
sac, huong vi, két cdu va chét lugng theo ddng
yéu cau

Gidi thich cach gidm thiéu va khdc phuc nhitng
16i phé bién trong qué trinh chudn bi, ché bién
va hoan thién san pham x6t, nhan banh va 16p
pht ngoai cho cdc mon trang miéng lanh/néng
Gidi thich cach kiém soat va gidm thiéu nguyén
liéu thua

Néu cac yéu cau ly tudng dé luu git/bao quan
s&n phdm x&t, nhan banh va I&p phi ngoa
trudc khi str dung

Gidi thich cach bdo quén an toan va vé sinh san
pham x8t, nhan banh va I6p phii ngoai da ché
bién nhung chua s dung ngay
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac loai xot, nhan banh va 1&p phl ngoai: 2. Cac phwong phap/ky thuat chuan bij va ché
- X6t slra (Anglaise) bién:
- X6t Sabayon - Tron déu
- X6t hoa qué xay (Fruit coulis) - Danh khuay
+ L&p phl bong bang sécola va kem (Ganache) + Bun soi
+ Kem Chantilly (Creme Chantilly) + Tach roi
« L&p phl béng bang hoa qua nghién + Banh cho mugt nhu kem
- Kem Patisserie (Creme patisserie) + Cocan
-+ Nudc sird - Cho thém chét Iéng
- Kem bo + Xay
- Puong bot + Thém mau sac/huong liéu
- Ldp pht bang dudng tréng mém (Fondant) + Tron lan nguyén liéu khac
- Mt
- Cac loai qua udp, 1én men

HU'GNG DAN PANH GIA PHU'ONG PHAP DANH GIA
Cac bang chirng thuc hién can bao gém: * Danh gia vién phai danh gia cac tiéu chi thuc
1. Thuc hién it nhat tdm phuong phéap chudn bi va hién tir 2-6 bang cach truc ti€p quan sat ung
ché bién vién thuc hién cong viéc
2. Lam it nhat mudi loai x8t, nhan banh va 16p phi * DOI vdi cac tiéu chi khac, trong truong hop
ngoai khong c6 bdng chiing tu nhién nao ¢6 san,

danh gia vién cé thé danh gia ing vién thong
qua cau hdivan dap va’hodc nhan xét cla
nguadi lam chimng

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nhan vién D1.HPA.CL4.06
bép banh ngot/Bép trudng
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.19. TEN DON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC MON
TRANG MIENG LANH

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét dé chudn bj, ché bién va hoan thién cadc mén trang miéng lanh.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lua chon nguyén liéu va dung cu

Lua chon chiing loai va sé lugng nguyén liéu
can thiét cho moén trang miéng dugc yéu cau
Ki€ém tra cac nguyén lieu dé dam bao dap ing
C&C yéu cau vé tiéu chuan chat lugng

Lua chon dung trang thiét bj, dung cu va st
dung dung cach

Chuan bi, ché bién va hoan thién cdc mén
trang miéng lanh

Chuén bjva ché bién cac nguyén liéu ddm bao
dap Ung cac yéu cau clia mon trang miéng lanh
Dam béo san pham lam ra dat dugc ding
huong vi, mau sac, két cdu va su hoan thién
Hoan thanh mén trang miéng lanh theo dung
yéu cau dac trung riéng clia mén an

Trinh bay va bao quan mén trang miéng
lanh

Trinh bay mén trang miéng lanh trudc khi phuc
vy theo dung yéu cau

Dam bdo moén trang miéng lanh dugc phuc vu
va bado quan & nhiét do thich hop

Bdo quan maén trang miéng lanh mot cach an
toan va vé sinh khi chua st dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

Gidi thich cach bdo quan nguyén liéu song
dung cach trudc khi chuan bjva ché bién

Gidi thich cach lua chon dung vé chét lugng
va s6 lugng clia nguyén liéu cho moén an trang
miéng

Gidi thich viéc can lam néu bat ky nguyén liéu
nao chua dat yéu cau

M6 ta dung nhimng ky thuat, thiét bj, cc dung
cuva ly do s&r dung chiing khi tién hanh céc
phuong phéap chudn bj va ché bién

Gidi thich cach tién hanh cac phuong phap
chudn bi, ché bién va hoan thién san pham
theo dung cong thirc

Gidi thich tam quan trong clia viéc s&r dung cac
trang thiét bi, dung cu va ki thuat dung cach

K10.

K11.

K12.

Pua ra cadc muc nhiét do thich hop khi ché bién
ting loai sdn pham theo yéu cau

Gidi thich cach nhan biét khi nao moén trang
miéng lanh dat dugc mau sac, huong vi, két cau
va chét lugng theo dung yéu cau

Gidi thich cach giam thiéu va khac phuc nhitng
161 phé bién trong qué trinh chuén bj, ché bién
va hoan thién maén trang miéng lanh

Gidi thich cach kiém soéat va giam thiéu nguyén
liéu thira

Néu cac yéu cau ly tudng dé luu gitt/bao quan
mon tréng miéng lanh trudce khi sir dung

Gidi thich cach bdo qudn moén trang miéng lanh
an toan va vé sinh khi chua str dung ngay
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

thién:

- Can/do

- Danh cho muot nhu kem/danh tan
- Xay nghién

+ Lam lanh

+ Lam dbng lanh

+ Bdo quan tu lanh

+ Bom hoén hgp ra (dung tui)
+ Pua thém khong khi vao hdn hop
+ Cubn

- Cat/cat tia

- Lot/dé vao khuodn

+ Thao khudn

+ Ngam, tam (sir6)

+ Loc can, ba

+ Lam bong bé mat

- Baol¢p do

+ Dan trdi/lam min

- Rac bdt/nao vét/rac 1én mat
+ Thai

+ Nhoi nhan

+ Chia suét

1. Phuong phap/ky thuat chuan bi va hoan

2. Cac phuong phap ché bién:
+ Chan
+ Nudng 1o
+ Ludc
- Hap
3. Cac san pham kiéu Au:
+ Kem Bavaroise
- Kem x6p (Mousse)
- Kem Sorbet
+ Kem (Ice-cream)
- Banh pho mat (Cheese cake)
- B&nh hoa qué vdi kem tudi (Fruit conde)

HUGONG DAN PANH GIA PHUONG PHAP PANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gém:
1. Lam it nhat bén loai san pham

bi, ché bién va hoan thién

2. Thuc hién it nhat mudi hai phuong phéap chuan

- Danh gid vién phai danh gia cac tiéu chi thuc
hién tir 1-5 dua bang cach truc tiép quan sat
Ung vién thyc hién cong viéc

- DO6i vdi cac tiéu chi khac, trong truong hop
khong cé bang chimg tu nhién nao cé san,
danh gid vién co thé danh gia img vién thong
qua cau hdivan dap va/hodc nhan xét cla
nguai lam chimg

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nhan vién

bép banh ngot/Bép trudng

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

HCC.CL2.14
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS2.20. TEN DON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN MOT s6
MON TRANG MIENG NONG

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét dé chudn bj, ché bién va hoan thién mot sé mén trang miéng néng.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Luwa chon nguyén liéu va dung cu

P1. Lua chon chiing loai va s6 lugng nguyén liéu
can thiét cho moén trang miéng dugc yéu cau

P2, Kiém tra cac nguyén liéu dé dam bao dap ung
C&C yéu cau tiéu chuan chat lugng

P3. Lua chon dung trang thiét bi, dung cu phu hop
va s dung dung cach

E2. Chuan bi, ch€ bién va hoan thién mot sé
mén trang miéng néng

P4. Chudn bjva ché bién nguyén liéu dap tng
dlng yéu cau clia mén trdng miéng

P5. D&m bdo modn trdng miéng dat dugc ding
huong vi, mau sac, két cdu va su hoan thién

Trinh bay va bao quan mot sé mén trang
miéng néng

Trinh bay mén trang miéng trudc khi phuc vu
theo dung yéu cau

Da&m bdo moén trdng miéng dugc bao quan va
phuc vu & nhiét d6 thich hop

Bdo quan maén trang miéng mot cach an toan
va vé sinh khi chua st dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

K1. Gidithich cach luya chon ding vé chat luong va
s6 lugng clia nguyén liéu cho mon tréng miéng
dugc yéu cau

K2. Mo tad nhitng viéc can lam néu bat ky nguyén
liéu nao chua dat yéu cau

K3. Xac dinh dung cac ki thuat, thiét bj, dung cu
va dua ra ly do st dung ching theo dung cong
thirc dugc yéu cau

K4. Liét ké cac phuong phap chudn bjva ché bién
thich hgp nhat cho moét sé moén trang miéng
noéng

K5.  Gidi thich tac dong cla nhiét do va dd &m ddi
vdi nguyén liéu sir dung

K6. Gidi thich tdm quan trong clia viéc sir dung cac
trang thiét bi, dung cu va ky thudt dung cach

K7. Mo ta cac van dé thuong gdp trong qua trinh
chudn bj va ché bién mon trang miéng nong va
lam thé nao dé xr ly ddng cach

K10.

K11.

K12.

K13.

Pua ra cac muc nhiét doé va thaoi gian thich hop
trong qua trinh ché bién ting mon trang miéng
néng dugc yéu cau

Gidi thich cach nhan biét khi nao mon trang
miéng néng dat dugc mau sac, mui v, két cau
va chéat lugng theo ding yéu cau

Gidi thich cach gidm thiéu va khac phuc cac 16i
thudng gap trong qua trinh chuén bjva ché
bién mon trang miéng néng

Gidi thich cach kiém sodt va gidm thiéu nguyén
liéu thira

Néu cac yéu cau ly tudng dé luu gitt/bao quan
mot s6 mon trang miéng nong

Gidi thich cach bdo quan vé sinh va an toan
mon trang miéng néng khi chua s dung hét
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac phuong phap chuan bi:

-+ Can/do

+ D4dnh cho mugt nhu kem

- Gap bot

+ Pua thém khong khi vao hén hop

+ S dung khudn mau

- Téch roi/két hop mau sac, huong liéu va thanh
phan nguyén liéu

+ Két hop chat béo

- Boitron

* Boc, phtl

- Danh khuay

2. Cac phuong phap ché bién:
- Hép
+ Ran (ngap dau/khéng ngap dau)
- Hép cach thiy
- Nudng 1o
- Lam chin trong 10 vi séng
- Nudng

3. Cac phuong phap hoan thién:
Rac pho mai lén bé mat va nudng vang
+ Lam lanh
+ Bom hoén hop ra (dung tui)
+ Thao khéi khuén
- Lam bong bé mat
- Chia suét
- R3c bot milén bé mat
4. Vi du vé cAc mén trang miéng néng kiéu Au:
+ Banh Chocolate pudding
+ Banh Soufflé pudding
- Banh Baked Alaska
- Kem Creme Brulee
5. Vi du vé cdc mén trang miéng néng cua Viét
Nam:
+ Cheé nép cdm nudc dira
+ Che dau thap cam
+ Che khoai mon tran chau
- Banh troi
- Chudi nuéng

HUGNG DAN PANH GIA

PHUONG PHAP PANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gom:
1. Thuc hién it nhat mudi hai phuong phéap chuén
bi, ché bién va hoan thién
2. Lam it nhat b6n mon trang miéng néng

- Danh gia vién phai danh gia cac tiéu chf thuc
hién tlr 1-6 bang cach truc tiép quan sat Ung
vién thuc hién cong viéc

-+ DO vdi cac tiéu chi khac, trong truong hop
khong c6 bang chirng tu nhién nao cé san,
danh gid vién cé thé danh gia (ng vién thong
qua cau hdivan déap va’hoac nhan xét cla
ngudi lam ching

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nhan vién

SO THAM CHIEU VGI TIEU CHUAN ASEAN

D1.HPA.CL4.06

bép banh ngot/Bép trudng
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS3.1. TEN DPON VI NANG LU'C: CHUAN BI, HOAN THIEN VA TRINH BAY MON AN
CAM TAY (CANAPES) VA COC TAI (COCKTAIL) CAO CAP

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mé ta cac nang luc can thiét dé chuan bi, hoan thién va trinh bay mén &n cam tay va céc tai cao
cap, vi du: bouchees, canapés, cocktail brochettes, gourmands.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lua chon nguyén liéu va dung cu

Lua chon chiing loai va sé lugng nguyén liéu
can thiét cho san pham dugc yéu cau

Ki€ém tra cac nguyén lieu dé dadm bao dap ung
C&c yéu cau tiéu chudn chat lugng

Lua chon dung trang thiét bj, dung cu va st
dung dung cach

Chudn bi, ché& bién va hoan thién

Chuén bj, ché bién va hoan thién cac nguyén
liéu dap Ung yéu cau

Dam béo san phdm maén an cam tay va coc tai
dat dugc dling huong vi, mau sac, két cau va su
hoan thién

Trang tri/trinh bay va hoan thién sadn pham
mon an cam tay va coc tai phu hgp/theo ding
yéu cau

Trinh bay va bao quan

Trinh bay san phdm moén an cam tay va cdc tai
dé phuc vu/trung bay dép Ung yéu cau

Dam béo san pham maén an cam tay va cdc tai
dugc bdo quan va phuc vy & nhiét do thich hop
B4o quan san pham maon an cam tay va coc ta
da dugc ché bién mot cach an toan va vé sinh
nhung chua dugc st dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

Gidi thich cach lua chon nguyén liéu dung vé
chiing loai, chat lugng va sé lugng dé ché bién
mon ngudi cao cap theo dung yéu cau

Gidi thich viéc can lam néu bat ky nguyén liéu
nao chua dat yéu cau

M6 ta cac thiét bj, dung cu va ly do sir dung
chiing dé tién hanh cac phuong phap chuén
biva hoan thién sau: théi, nhoi nhan, tron déu,
lam lanh, cat, bom, dan (phét) nhan, xién, pht
|6p dong/lam bdng, trang tri/trinh bay, phi x6t/
trinh bay trén dia va phuong phap ché bién
téng hop

Gidi thich cach tién hanh cac phuong phap
chuan bi va ché bién sau: thai, nhdi nhan, tron
déu, lam lanh, ct, bom, dan (phét) nhan, xién,
pht 16p dong/lam bong, trang tri/trinh bay, pht
xOt/trinh bay trén dia va phuong phap ché bién
téng hap

. Gidi thich cach bdo quan sdn phadm mon an

Giai thich cach nhan biét khi nao san pham
mon &n cam tay va cdc tai dat dugc mau sac,
muUi vi, két cau va chét lugng theo dung yéu cau
Néu cac 16i thudng gdp trong qué trinh chudn
bi trong cac san phdm maén an cam tay va c6c
tai

Gidi thich cach diéu chinh mén an cam tay va
cOc tai dam bdo dung yéu cau san pham
Nhing nguyén liéu nao cé thé dung dé trang
tri/trinh bay cadc mén an lanh

Giai thich cach trang tri/ trinh bay dep mat mét
s6 s&n phadm mon an cam tay va coc tai

cam tay va coc tai da ché bién mot cach an
toan va vé sinh nhung chua st dung ngay
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac loai: 2. Cac ky thuat chuan bi, ch& bién va hoan

- Banh Gourmandes thién:

* Banh Bouchees + Thai

- Coc tai éclairs - Nhoi nhan

+ Banh sandwich nhd néng (hot canapés) + Tron deu

+ Banh sandwich nhé ngudi (cold canapés) * Lam lanh

- Cacloai banh nudng hoa qua (filled short paste - Cat

tarts) + Bom

- Dan nhan (phét)
- Xién
- Phu I6p dong/lam bong mat
- Trang tri/trinh bay
- Phu x6t/trinh bay trén dia (khay)
« Phuong phép ché bién téng hop

HUGONG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gém: * Danh gia vién phai danh gia cac tiéu chi thuc
1. Lam it nh&t mudi loai mén &n cam tay/coc tai hién tir 1-5 bang cach truc tiép quan sat ing
2. Thuc hién it nhat mudi phuong phap chudn bj, vién thuc hién cong viec

ché bién va hoan thién + DOI vai cac tiéu chikhac, trong truong hop

khong cé bang ching tu nhién nao cé san,
danh gia vién cé thé danh gia ang vién thong
qua cau hdivan dap va’hoac nhan xét cla
ngudi lam ching

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Nhan vién bép chinh/Nhan vién bép lanh/Bép truéng
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS3.2. TEN PON V| NANG LU'C: CHUAN B, CHE BIEN VA TRINH BAY MON AN
NGUOI CAO CAP/TONG HOP

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mé ta cac nang luc can thiét dé chuén bi, ché bién va trinh bay mén an ngudi cao cap cho bira tiéc
tu chon/cudc thi, vi du: mén thit dé/trang da lam chin, mén gia cam/ca da lam chin.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lua chon nguyén liéu va dung cu

Lua chon chiing loai va sé lugngnguyén liéu
can thiét cho san pham dugc yéu cau

Ki€ém tra cac nguyén lieu dé dadm bao dap ung
C&c yéu cau tiéu chudn chat lugng

Lua chon dung cac trang thiét bj, dung cu va st
dung dung cach

Chudn bi, ché& bién va hoan thién

Chuén bj, ché bién va hoan thién cac nguyén
liéu dap Ung yéu cau chat lugng

Dam bao mén ngudi cao cap dugc chudn bj cd
huong vi, mau sac, két cau va su hoan thién
Trang tri/trinh bay va hoan thién moén ngudi
cao cap phu hop/theo ding yéu cau

Trinh bay va bao quan

Trinh bay mén ngudi cao cdp dé phuc vu/trung
bay dap Ung yéu cau

Dam bdo mén ngudi cao cap dugc bdo quén va
phuc vu & nhiét d6 thich hop

Bdo quan mdn ngudi cao cap da ché bién mot
cach an toan va vé sinh khi chua str dung ngay

YEU CAU KIEN THUC

Gidi thich cach lua chon nguyén liéu dung vé
chiing loai, chét lugng va sé lugng dé ché bién
mon ngudi cao cap theo dung yéu cau

Gidi thich viéc can lam néu bat ky nguyén liéu
nao chua dat yéu cau

Mo ta dung cac thiét bi, dung cu va ly do st
dung chiing dé tién hanh cac phuong phéap
chuan biva ché bién sau: tao khudn/budc, ludc,
quay, cac phuong phap ché bién téng hop, bo
16, hdp, chan, &n ép/dinh hinh lai, tao hinh/doé
khuon, loc than, bd xuong, loc da/cat moéng,
xay/cho chét 1dng, cudn, phi 16p dong/lam
bong, tao hinh, xay nhd/ché bién, ray, loc

Gidi thich cach tién hanh chudn bi va ché bién
theo dung cac phuong phap sau: tao khuén/
budc, ludc, quay, cac phuong phap ché bién
téng hop, bod 16, hap, chan, &n ép/dinh hinh lai,
tao hinh/dd khuodn, loc than, bo xuong, loc da/
cat mdng, xay/cho chat l6ng, cudn, phd 1&p
déng/lam boéng, tao hinh, xay nhd/ché bién, ray,
loc

. Giai thich cach bdo quan cac moén ngudi da ché

Gidi thich cach nhan biét khi nao moén nguoi
téng hop/cao cap dat dugc mau séc, huong vi,
két cdu va chat lugng theo ding yéu cau

Nhan biét cac 16i thudng gap trong khau chuan
bi mén ngudi téng hop/cao cap

Gidi thich cach diéu chinh san phdm dé dam
bdo dat dung yéu cau

Néu cac nguyén liéu dung dé trang tri/trinh bay
cac mon an nguoi

Giai thich cach trang tri/trinh bay dep mat mot
s6 mén Nguoi

bién mot cach an toan va vé sinh khi chua s
dung ngay
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac loai d6 ngudi cao cap/dac biét:

« Thuc pham d& chin: thit (mau dé/mau trang),
gia cam, ca

- Salat

- Rau, cii, qua va hoa qud

- Tring

- Ca nguyén con

- Paté (hdn hop nhan udt)

- Paté trong khuodn (Terrines)

+ Thit va ca hun khoi

+ Kem danh bong trén 1an cac nguyén liéu khac
(Mousses)

2. Cac ky thuat chuan bi, ché bién va hoan
thién:
+ Ludc
* Quay
- Chan (ngap nudc/khong ngap nude)
+ Nudng 10
+ Ran (ngap dau/khong ngap dau)
+ Ché bién téng hop
-+ Budc dinh hinh/budc day
- An, ép/tao hinh lai
- Xay/cho chat 16ng
- Cudbn
+ Loc than
+ Tia/tao hinh
- Bo xuong
- Sang loc/ray
+ Ph I&p dong/lam bong
- Trang tri/trinh bay

HUGONG DAN PANH GIA PHUONG PHAP PANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gém:
1. Thuc hién ft nhat véi séu loai nguyén liéu lanh
2. Thuc hién it nhat mudi phuong phéap chudn bi,
ché bién va hoan thién

- Danh gid vién phai danh gia cac tiéu chf thuc
hién tir 1-6 bang céach truc tiép quan sét Ung
vién thuc hién cong viéc

- DO6i vdi cac tiéu chi khac, trong truong hop
khong cé bang chimg tu nhién nao cé san,
danh gid vién co thé danh gia img vién thong
qua cau hdivan dap va/hodc nhan xét cla
nguai lam chimg

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién bép chinh/Nhan vién bép lanh/Bép trudng

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

D1.HCC.CL2.19
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS3.3. TEN DPON V| NANG LUC: CHUAN Bl, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC SAN
PHAM TU BAT HANH NHAN, BAT PUONG TRANG TRi VA SAN PHAM PUONG

MO TA CHUNG

Pon vi nang lyc nay mé ta cac nang luc can thiét dé chuan bi, ché bién va hoan thién cac san pham tir bat hanh nhan
(marzipan), bat dudng trang tri (pastillage) va san pham dudng, cu thé nhu trang tri trén banh gaté; dudng den vang,
gion, lang méng (nougatine/croquants);bat banh meringue kiéu Italia (Italian meringue); keo dudng cé truyén (fudge).

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

’

5

’
|

\

D

E1.
P1.

Luwa chon nguyén liéu va dung cu

Lua chon chiing loai va sé lugng nguyén liéu
can thiét cho san pham yéu cau

Kiém tra cac nguyén liéu dé dadm bao dap ing
c4c yéu cau tiéu chudn chat lugng

Lua chon dung cac trang thiét bj, dung cu va st
dung dung cach

Chudn bi, ch& bi€n va hoan thién

Chuén bjva ché bién nguyén lieu dap ng yéu
cau chét lugng

Dam béo san pham tir bat duong trang tri va
cac san pham dudng dat dugc ding huong vi,
mau sac, két cadu va su hoan thién

Trang tri va hoan thién cac sdn pham dudng va
bat duong trang tri phu hop theo ding yéu cau

Trinh bay va bao quan

Trinh bay san pham tir bat dudng trang tri va
c4c san pham dudng khi phuc vu/trung bay
dap Ung yéu cau

DPam béo san pham bat dudng trang trfva cac
s&n phdm dudng dugc bdo quén va phucvu &
nhiét do thich hop

B&o quan cac san pham dudng va bat duong
trang tri d& ché bién mot cach an toan va vé
sinh khi chua str dung ngay

YEU CAU KIEN THU'C

K1.

Gidi thich cach lua chon nguyén liéu dung vé
chiing loai, chét lugng va sé lugng dé ché bién
bat dudng trang tri va san pham dudng theo
yéu cau

Gidi thich viéc can lam néu bat ky nguyén liéu
nao chua dat yéu cau

Mo ta dung cac thiét bj, dung cuvaly do st
dung chung dé tién hanh cac phuang phap
chudn bi va ché bién sau: dun soi, nhing, d6
khuon, trut ra, tron, lam mat, bom, kéo, thao
tac bang tay, pha tron (mau/huong liéu), cat,
dan ra, kéo sai

Gidi thich cach tién hanh cac phuong phéap so
ché va ché bién sau: dun s6i, nhing, dé khuon,
trdt ra, tron, lam mat, bom, kéo, thao tac bang
tay, pha trén (mau/huong liéu), cat, dan ra, kéo
Sdi

Giai thich cach nhan thoi diém bat duong trang
triva cac san pham dudng dat dugc mau sac,
huong vi, két cau va chat lugng theo dung yéu
cau

K10.

K11.

Xac dinh cac 16i thudng gdp ddi véi san pham
bat dudng trang tri va cac sdn phdm duong
Gidi thich cach diéu chinh san pham dé dat
dung yéu cau chat lugng

Liét ké cac nguyén liéu cé thé dung dé trang tri
s&n pham

Gidi thich cach trang tri bat duong trang tri va
Cac san pham duong

Néu xu hudng dang thinh hanh déi véi bat
dudng trang tri va cac san pham dudng

Gidi thich cach bdo quén bat dudng trang tri va
cac san pham dudng da ché bién mot cach an
toan va vé sinh nhung chua st dung ngay
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac loai nguyén liéu:

« Pudng/hon hop dudng phd mat

+ Bat hanh nhan (Marzipan)

+ Bat dudng trang tri (Pastillage)

+ Bat long trang danh vai dudng bot (Royal icing)

- Kéo/théi dudng (Pulled/brown sugar)

« Pudng d6 khudn (Poured sugar)

- Dudng kéo sai (Spun sugar)

+ Pudng dun dé thanh tang (Rock sugar)

+ Hoa quéd nhiing dudng dun

+ Bat long trang danh vai dudng dun (Italian me-
ringue)

+ Keo dudng 6 truyén (Fudge)

2. Cac ky thudt chuan bi, ch& bién va hoan

thién:

+ Bun soi

+ Nhing

+ DO khudn

- Trdtra

- Cuon

-+ Trén déu

+ DEkhod réo

+ Bom

+ Kéo

+ Thao tac bang tay

+ Pha trén (mau sac/huong liéu)

- Cat

- Dantréira

+ Kéo sqi

3. Vidu cac loai sdn pham bat duwdong trang tri
ki€u Au:
+ Trang tri trén banh gatd
+ Banh meringue kiéu Italia (Italian meringue)
- Puong dun vang, gion, ldng méng (Nougatine/
croquante)
+ Keo dudng c6 truyén (Fudge)
4. Vi du cac loai sdn pham tir duwdng ki€u Viét
Nam:
+ Banhin
- Keo mé ximng
+ Keo lac

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao géom:
1. Lam it nhat ba loai san pham dudng
2. Thychién it nhdt mudi phuong phap chuén bi,
ché bién va hoan thién

- Danh gia vién phai danh gi cac tiéu chi thuc
hién tir 1-5 bang cach truc tiép quan sat ing
vién thuc hién cong viéc

- DOivai cac tiéu chi khac, trong truong hop
khong c6 bdng ching tu nhién nao cd san,
déanh gid vién c6 thé danh gid ing vién thong
qua cau hdéivan déap va’hoac nhan xét clia
ngudi lam ching

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién bép chinh/Nhan vién bép banh ngot/Bép
trudng

SO THAM CHIEU VOI1 TIEU CHUAN ASEAN

D1.HPA.CL4.04
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS3.4. TEN PON VI NANG LU'C: CHUAN BI, CHE BIEN VA HOAN THIEN CAC SAN
PHAM TU SOCOLA
MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét dé€ chuan bi, ché bién va hoan thién cac san pham tir sdcdla.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Lua chon nguyén liéu va dung cu

Lua chon dung ching loai va s6 lugng nguyén
liéu theo yéu cau cda san pham

Ki€ém tra cac nguyén lieu dé dam bao dap ung
tiéu chuan chat lugng

Lua chon dung cac trang thiét bi, dung cu va st
dung dung cach

Chuan bi, ché bién va hoan thién cac san
pham tir sécdla

Chuén bjva ché bién nguyén lieu dap ung yéu
cau clia san pham

Dam béo san pham sdcodla dat dugec mau sac,
mUi vi, két cau va su hoan thién ding yéu cau
Trang tri sén pham socola mot cach hop y/
theo dung yéu cau

Trinh bay va bdo quan cac san pham tir
socdla

Trinh bay san pham soécola khi phuc vu/trung
bay dadm bao dung yéu cau

Dam béo san pham sécola dugc bdo quén va
phuc vu & nhiét d6 thich hop

Bdo quan cac san pham sodcola da ché bién
mot cach an toan va vé sinh khi chua st dung
ngay

YEU CAU KIEN THU'C

K1.

Gidi thich cach thirc lua chon nguyén liéu dung
chiing loai, chéat lugng va sé lugng dé ché bién
s&n phdm socola dam bao yéu cau

Gidi thich viéc can lam néu bat ky nguyén liéu
nao chua dat yéu cau

M6 ta dung cac dung cu, thiét bjva ly do st
dung chiing dé tién hanh cac phuong phap
chuan bi va ché bién sau: cudn, tron déu, lam
kho, thao tac bang tay, pha trén, tao mau va vi,
cat, trai déu, lam chay, tron dé diéu chinh nhiét
do6 va do boéng, d6 vao khudn, tao hinh

Gidi thich cach tién hanh cac phuong phap
chuan bj va ché bién sau: cudn, tron déu, lam
kho, thao tac bang tay, pha trén, tao mau va vi,
cdt, trai déu, lam chay, tron dé didu chinh nhiét
do va do bong, d6 vao khuodn, tao hinh

Gidi thich cdch nhan biét thoi diém cac san
phdm sbécola o mau sac, mui vi, két cdu va
chat lugng dung yéu cau

K10.
K11.

K12.

Giai thich khi nao c6 thé sir dung dugc socdla
boc ngoai va nhiét do st dung clia ching

Liét ké nhitng 161 thudng gap khi ché bién cac
san pham socola

Giai thich cach khdc phuc san phdm nhdm dat
dugc yéu cau chét lugng

Xac dinh cac san pham co thé str dung dé trang
tri s&n pham soécola

Gidi thich cach trang tri cac sén pham socdla
Néu ra nhitng xu hudng hién tai lién quan dén
cac san pham socola

Gidi thich cach bdo quén san pham socola da
ché bién mot cach an toan va vé sinh khi chua
str dung ngay
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac loai socéla:
- Socola nguyén chat
+ Socola trang
+ SOcOla stta

2. Cac ky thuat chuan bi, ché bién va hoan
thién:
+ Cudn
« Tron
- Lam kho
+ Thao tac bang tay diéu chinh
+ Ph6i trén, tao mau va vj
- Cat
- Trdidéu
- Lam chay
« Tron dé diéu chinh nhiét dé va 4o béng
+ D46 vao khuon
+ Lam I8p ph
+ Dé nghi
+ Lam ngudi
+ D6 vao khuon
+ Tao hinh

3. Cac loai socdla kiéu Au:
+ SOcola vién
- Socodla thap cdm
+ SOcola tring Phuc sinh
« Tac pham sdcola trang tri & trung tam

HUGONG DAN PANH GIA PHUONG PHAP PANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gém:
1. Lam it nhat lam 3 loai s6 ¢b la
2. Thuc hién it nhat 12 phuong phép chuén bj,
ché bién va hoan thién

- Danh gid vién phai danh gid cac tiéu chi thuc
hién tir 1-7 bang céach truc tiép quan sét ing
vién thuc hién cong viéc

- DO6i vdi cac tiéu chi khac, trong truong hop
khong c6 bang ching tu nhién nao cé san,
danh gia vién cé thé danh gia ang vién thong
qua cau hdivan dap va’hodc nhan xét cla
nguadi lam chimng

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhan vién phu bép/Nhan vién bép chinh/Nhan vién
bép banh ngot/Bép trudng

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

D1.HPA.CL4.05
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS3.5. TEN PON VI NANG LU'C: DUY TR HOAT PONG CHE BIEN MON AN TRONG
NHA BEP

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét dé€ hé trg va duy tri cac hoat déng ché bién mon &n trong nha bép.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Duy tri hoat dong ché& bién mén an trong
nha bép

Da&m bdo hoat dong ché bién mén an tuan
theo quy dinh clia don v

Hudng dan dong nghiép mot cach rd rang va
cung cap cac nguon luc phu hop

Khuyén khich déng nghiép dat cau hoi khi ho
khong ré vé bat ky hudng dan nao

Tién hanh hoat déng phu hop dé dam bao quy
trinh ché bién maén an dat hiéu qud

Duy tri su an toan va chat lwvogng ctia mén
an

Thuc hién cac quy trinh dé dap Ung cac quy
dinh vé diém kiém soat clia don vi

Pam béo rang dong nghiép hiéu ré tam quan
trong clia cac quy trinh va diém kiém sodat
Tién hanh ghi chép viéc kiém tra dé dam bao
quy trinh vé diém kiém soat dugc tuan thd

XUr ly cac tinh hudng khi cac diém kiém soéat
khong dugc tuan thi

P10.

P11,

Phat hién van dé va duy tri ghi chép vé an
toan va chat lwgng

Khuyén khich déng nghiép bao céo tat ca cac
van dé (thuc tién/tiém an) vé cac diém kiém
soat

Thu thap phan hoi tir khach hang dé xac dinh
van dé co thé xay ra trong quy trinh

Dam bao ghi chép chinh xac va cap nhat

YEU CAU KIEN THU'C

Xac dinh cac nguyén tac va quy trinh cé lién
quan tdi cac hé théng an toan nhu Hé théng
phan tich mé&i nguy va kiém soat diém tdi han
(HACCP)

Xac dinh cac yéu t6 phap luat lién quan téi hoat
dong ché bién mén an/hoat dong clia nganh
cong nghiép thuc pham

Gidi thich tdm quan trong clia chat lugng mon
an doi vai su thanh cong clia hoat dong ché
bién mon an va cach thic danh gia

M6 td cac vai tro va trédch nhiém khac nhau cla
nhan vién trong don vj lién quan tdi hoat dong
ché bién mdén an

Giai thich cach t6 chirc va khuyén khich nhan
vién cling nhu quan ly thai gian clia ho mét
cach hiéu qua

Gidi thich khung thai gian ché bién mén an

Liét ké cac kj nang can thiét dé ho trg qué
trinh ché bién moén an cla don vi va céch xac
dinh nhiing k§ ndng nay trong doi ngli lao dong
hién c6 dé str dung

Mo ta hinh thirc luu gitr va truyén dat thong tin
trong don vi nha bép

Gidi thich tam quan trong clia tinh bdo mat va
cach dam bdo gitt bi mat thong tin

K10.

K11.

K12.

K13.
K14.

K15.

K1e.

K17.

K18.

K19.

Liét ké cac bién phap can thuc hién dé ngan
chan hién tugng di ing (néu co)

Xac dinh khi nao str dung hudng dan bang 1o
néi/van ban viét, va/hodc biéu do va lam mau
Gidi thich cach xac dinh nguoén nhan luc can
thiét cho hoat dong ché bién maén an

Gidi thich cach bd sung cac nguodn luc khi can
Giai thich cach sir dung triét dé cac nguon luc
hién cé

Giai thich cach gidm sét hiéu quéd clia ngudn
luc trong qua trinh ché bién, thuc hién, dam
bdo tiéu chudn va muc tiéu

Liét ké cac bién phap can thuc hién khi cach
thirc thuc hién clia nhan vién khéng dap ang
duoc tiéu chuan/muc tiéu

Gidi thich cach thirc va thai diém cung cép
thong tin cho bo phan quan ly

Xac dinh cac nguy co tiém an lién quan tdi hoat
doéng ché bién mon an

Gidi thich tam quan trong clia cac diém kiém
so4t dé duy tri chat lugng va an toan trong qua
trinh ché bién mén an
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

YEU CAU KIEN THU'C

K20. M0 ta trach nhiém clia nhan vién lién quan dén
viéc phét trién va duy tr cac hé théng ho trg
céc diém kiém soat

K21. Gidithich cach thiét 1ap va trién khai hé thong
t6 chirc ¢6 tac dong tdi cac diém kiém soét

K22. M6 ta cac phuang phéap thich hgp nhat dé tiép
nhan phan hoi tr dong nghiép va khach hang,
dam bdo cac phuong phap diém kiém soét
hoat dong duogc va dat hiéu qua

K23. Gidi thich cach dénh gia gia tri cac phan hoi thu
nhan dugc va cach trinh bay phan hoi véi bo
phan quan ly dé xem xét thay doi

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Duy tri hoat dong ché bién mén an:
- Cac hoat dong ché bién mén an thong thuong
hang ngay
- Cac hoat dong ché bién mén an dac biét
- Cac hoat dong ché bién moén an can gép
2. Cac buwéc ti€n hanh diém kiém soat trong
ché& bién mén an:
- Nhan hang hoa/ngudn cung cép
+ Bdo quan hang hod/ngudn cung cap
+ Chué&n bi mén an
-+ Ché bién
+ Gilr nbng mén an da ché bién
+ Gilt lanh moén an da ché bién
- Bdo quan moén an da ché bién trong tl lanh
+ Lam dong lanh va rd dong thuc pham
+ Lam lanh/déng lanh nhanh
+ Tai strdung moén an
« Trinh bay va kiém soat khau phan
+ Giao thyc pham
« XUrly thirc an b di

3. Nhan vién/nguén luc cho hoat dong ché bién
mén &n:
- Thiét bj lién quan
- Hang hod va ngudn cung cép
+ Nhién liéu (ga/dién)
+ Thai gian
+ T8 hop cac ky nang thich hop
4. Giai quyét van deé trong hoat ddng ché bién
mén an:
- Thiét bj héng
+ Mat dién
+ Ngudn nhan vién sén co
- Hang hod va ngudn cung cép
+ Quan hé nhanvién
+ Thay d6i vé nhu cau ngoai du kién
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HUGNG DAN DANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Banh gia cac don vi nang luc tir bac 3-5 thudng dua
vao thao tac lam viéc. Bon vi nang luc nay co6 thé
dugc danh gia téng thé bang ho s bang chimg hoac
béo cdo vé kiém soat an toan va chat lugng trong
hoat dong ché bién mon an.

C& nhan dugc yéu cau thé hién kha nang co thé ap
dung cac khai niém lién quan vao cac tinh huéng ma
ho c6 thé doi mat vai tu cach la giam sat vién/ngudi
quan ly. Ho cling dugc dé nghj dua ra gaiy, chiing
minh va déanh gia ké hoach hanh déng dé x ly tinh
huéng va thach thirc ma ho c6 thé déi mat vai tu
cach la giam sat vién/ngudi quan ly trong don vi.

Cac bang chirng danh gia phai bao gom:

1. Haividu vé cac quy dinh trong qué trinh ché
bién mon an

2. Haivi du vé quy trinh dugc chuan bj dé dap ung
quy dinh vé diém kiém soét cla don vj

3. Haivi du bang tai liéu dugc gli cho cac dong
nghiép vé van deé chat lugng va an toan

4. Hai ban ghi chép duogc luu gilt vé cac hoat dong
kiém tra dé dam bao cé quy trinh diém kiém
soat dugc tudn thd

5. Haivi du vé phan hoi dugc thu thap tu khach
hang lién quan dén cac van dé co thé xay ra
trong quy trinh

6. Hoan thanh toan b6 phan danh gia kién thuirc
nhu da xay dung trong don vi nang luc nay
bang cach kiém tra van dap dugc ghi chép lai
hodc kiém tra viét

Cac phuong phap phu hop sé bao géom:

+ HO so ching cUr tai nai lam viéc

+ Nhan xét clia cd nhan

- Nhan xét clia ngudi lam ching

+ Thao luan chuyén mén
Phuong phap mo phdng cé thé dugc st dung doi vai
mot so tiéu chi thuc hién tai cdc co s& dao tao hoac
nai lam viéc nhung nén str dung han ché.

HO so hodc van ban béo cdo phai dugc bé sung
bang cau hoi van dap dé dam bao dap ung day du
moi mat clia yéu cau vé bang ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

SO THAM CHIEU VO1 TIEU CHUAN ASEAN

TG trudng/Bép pho/Bép trudng/Giam sat vién bép

D1.HGE.CL7.01-13
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS3.6. TEN DON VI NANG LU'C: GIAM SAT VIEC CUNG CAP DICH VU AN UONG

CHO SU KIEN
MO TA CHUNG

DBon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét trong qua trinh gidm sat viéc cung cap dich vu an udng cho cac sy kién.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Giam sat qua trinh chuén bj chia su kién

P1. Thuthap thong tin vé su kién, cac yéu cau va
trach nhiém clia khach hang

P2. Thong tin cho dong nghiép va nhan vién vé su
kién cng nhu tréch nhiém cdia ho

E2. Giam sat diéu hanh sy kién

P3. Phoihgp véi dong nghiép, nhan vién va khach
hang trong sudt qué trinh dién ra su kién

P4. Dam bdo moi ké hoach sap xép dap Ung cac
yéu cau cla don vj va yéu cau phép ly

P5. Puaranhing hanh dong phu hgp dé giai
quyét bat ky van dé nao phat sinh trong qua
trinh dien ra su kién

Giam sat két thuc sy kién

Gidm st viéc dong clra va don dep sau khi su
kién két thic

Trao d6i rut kinh nghiém véi dong nghiép va
nhan vién khi su kién két thtic

Tiép nhan va téng hop y kién phan hoi tir moi
thanh vién lién quan dén su kién

Hoan thién tat ca cac tailiéu va ho sa ghi chép
lién quan dén su kién

YEU CAU KIEN THUC

K1. Mo ta céc chinh séch cham séc khach hang clia
don vi va cach thic nhitng chinh sach nay lién
quan tdi su kién

K2. Liét ké cac chinh sach luu gitt tai liéu ctia don vi
lién quan tdi sy kién

K3. Gidi thich cach dép (ng cac yéu cau cu thé cla
khach hang tai su kién, vi du: do an, do udng,
cac moén an kiéng dac biét, ké hoach dat ban,
gidi trf

K4. Mo ta do anva do uéng cé san dé ho trg hoat
dong clia su kién

K5.  Chir6 nhitng ngudi chiu trédch nhiém ghi yéu
cau/té chirc va chuyén thuc pham

K6. Liét ké cac thiét bi, co s& vat chat va sic chira
clia dia diém d@é ho trg hoat dong su kién

K7. Chirangudi chiu tradch nhiém phan cong nhan
luc va cong viéc

K8. Chira ngudichiu tréch nhiém chuyén thong
tin t&i nhan vién chiu trach nhiém vé cong viéc
dugc giao

K9. M6 ta nhitng yéu cau vé strc khoe va an toan/
yéu cau phép ly sé dnh hudng tdi hoat dong
su kién va cach thirc truyén dat nhitng yéu cau
nay dén moi ngudi

K10.

K11.

K12.

K13.

K14.

K15.

K16.

K17.

K18.

Gidi thich tam quan trong clia cac kénh truyén
dat thong tin rd rang va minh bach déi véi hoat
dong su kién

Gidi thich tam quan trong clia viéc du dodn
trudc cac van dé/thach thirc cé thé xay ra
trudc, trong va sau hoat dong su kién

Gidi thich cach kiém tra dia diém trudc va trong
qua trinh chuén bj dé dam bao moi hoat dong
lién quan tdi khach hang/cong tac té chire dat
yéu cau

Gidi thich cach gidm sat su kién mét cach hiéu
qua tai cac thai diém quan trong

Gidi thich cach lién hé véi nhiing ngudi chu
chét trong su kién mét cach hiéu qua

MO ta cac bién phép ky thuat can s&r dung dé
vé sinh cac khu vuc t6 chire su kién mot cach
hiéu qua

Giai thich cach tién hanh kiém tra thiét bj va co
s& vat chat sau khi su kién két thic

Chf ra ngudi chju trach nhiém vé béo céo hu
hai/mat mat va bao quan thiét bj sau khi su
kién két thic

Mo ta yéu cau clia don vi/yéu cau phap ly vé vé
sinh khu vuc t6 chic su kiénsau khi su kién két
thic

do Lién minh chau Au tai trg
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac loai sy kién: 3. Gidi quyét van dé xay ra trong su kién c6 thé
+ Sukién don 1é bao gém:
- Surkién phitc hop - dién ra cting thdi diém - Thiét bi hong héc
» C4c su kién ngoai troi - Mat dién

+ Ngudn nhan vién sén co6

+ Co sG vat chat va ngudn cung cap thuc pham
- Cécvan dé vé khach hang

+ Nhing thay d6i vé nhu cau ngoai du kién

2, Ngu’dl lién quan bao gom:
+ Nhan vién va déng nghiép
-+ Ngudoi quén ly
- Khach hang
-+ Cac bd phan ndi bo trong don vi
+ Cactd chirc khac

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Cac bang chirng thuc hién can bao gém: Cac phuong phap danh gia c6 thé sir dung bao
1. [t nhat hai ban ghi chép duac luu gitt vé viec gom:
chuan bj va 1&p k& hoach phuc vu su kién + HO so ching cUr tai nai lam viéc
2. [t nhat hai sy kién dugc trién khai thanh cong « Nhan xét cla ca nhan
3. [t nhat hai van d& dugc gidi quyét trong qué + Nhan xét clia ngudi lam ching
trinh phuc vu su kién + Théo luan chuyén moén

4 gér;/hgé T;' ﬁguk'vzntgg(;%gﬁnh%?‘a va xem xetvol Phuang phdp m6 phéng c6 thé duoc tién hanh dé

' danh gid mot so tiéu chi thuc hién tai cac co s& dao
tao hodc noi lam viéc nhung nén st dung han ché.
Ho so hoac van ban bédo cdo can dugc bo sung bang
cau hdivan dap dé dam bao dap Ung day di moi
mat clia yéu cau vé bang ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Bép trudng/Gidm sat vién bép Nhém 6/10
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HRS3. TEN PON VI NANG LUC: TIEN HANH PANH GIA NANG LU'C LAM VIEC CUA
NHAN VIEN

MO TA CHUNG
DPon vi nang luc nay bao gdbm cac nang luc can thiét dé theo dai két qud thuc hién cong viéc clia nhan vién trong khung hé

thong quan ly thuc hién cong viéc da dugc thiét 1ap. Ban vi nang luc nay yéu cau kha nang gidm sat hiéu suét lam viéc hang
ngay clia nhan vién, kha nang danh gia két qua thuc hién cong viéc theo quy dinh va té chirc cac budi hop tu'van chinh thirc.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Theo ddi nang lwc lam viéc ctia nhan vién E3. Xac dinh nhu cau va duwa ra giai phap

P1. Tuvan vathong bdo cho nhan vién vé cac tiéu P6. Xac dinh nhu cau dao tao, tdp hudn nang cao
chudn thuc hién cong viéc can dat dugc thong va t6 chic d3o tao theo chinh sach clia don vi
qua viec sir dung cac cong cu giao tiép phu hop P7. Nhan biét va giai quyét cac van dé lién quan

P2. Theo doikét qua thuc hién cong viéc hién tai dén két qua thuc hién cong viéc
bang cach duy tri m&i lién hé chat ché véi cac P8. Xac dinh va diéu tra cac van dé lién quan dén
thanh vién khéac tai noi lam viéc két qua thuc hién cong viéc

E2. Huéng dan, hd trg va tuyén duong P9. Srdung phan hoiva tap hudn dé gidi quyét cac

P3. Thuong xuyén cung cap phan hoi diing va chac van de lien quan dén két qua thuc hién cong

chén cho nhan vién viee L
P4, HuSng dan va hd trg nhan vién P10. leao Ilﬂan‘\ia théng nhat cac giai phap kha thi
P5. Tuyén duong va khen thudng cac thanh vién voinhan vien
dat két qua cong viéc tot va ndi troi E4. Tién hanh danh gia viéc thuc hién cong
viéc

P11. Theo dai két qud tu van khong chinh thirc
théng qua danh gia tai noi lam viéc

P12. T8 chirc va thuc hién cac budi tu van chinh
thirc khi can theo quy trinh chuédn

P13. Thuc hién danh gid két qué thuc hién cong viéc
clia ca nhan mot cach c&i mé va cong bang

P14. Hoan tat va luu lai ho so lién quan dén quan ly
két qua thuc hién cong viéc clia nhan vién

P15. Théng nhat ké hoach hoat déng cling véi nhan
vién va theo d&i tai noi lam viéc

YEU CAU KIEN THU'C

K1. M0 ta vai tro va tam quan trong clia theo doi K3. Mo ta cac phuong phép dénh gid két qua thuc
két quéa thuc hién cong viéc clia nhan vién, hién cong viéc tai don v
cung cdp phan hoi va tap hudn nhan vién K4.  Gidi thich cAc quy trinh danh gid két qua thuc
K2.  Mb ta thuc tién danh gia két qud thuc hién hién cong viéc bang cach phéng véan
cong viéc, bao gom: K5.  Gidi thich cac quy trinh t6 chirc cac budi tu van
- Ly do clia budi danh gia két qua cong viéc chinh thirc
- Hinh thirc va ndi dung cac tai liéu danh gia K6. Gidi thich quy trinh, thd tuc khiéu nai
két qud thuc hién cong viéc
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PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

Cac yéu t6 thay déi gan lién vdi téng thé don vi nang
luc, c6 tinh dén su khac biét vé moi truong lam viéc
va cac tinh hudng cé thé dnh hudng dén két qua
thuc hién cong viéc.

1. Cac tiéu chuan thuc hién céng viéc va cac
van dé vé thuc hién céng viéc c6 thé lién
quan dén:

- Tuén thi cac quy trinh thd tuc
+ Giam thiéu chi phi
+ Céc tiéu chudan dich vu khach hang
+ MUc do chinh xac trong cong viéc
+ Cach thé hién cla ca nhan
- Nang suat
+ Sy dung gio
+ Thai gian dap ung
+ Tuong tac trong nhém
+ Giam thiéu rac thai
+ Thai dd va hanh vi
+ Tinh than trach nhiém
+ Nghfa vu phap ly
+ CAc tiéu chuan khac

2. Hu’o’ng dan va trg gidp c6 thé bao gom:
+ Tu van cac co hoi dao tao va phat trién
+ Xac nhan muc tiéu cdia don vi, cac yéu cau
chinh vé thuc hién cong viéc
+ Dam bdo day dd cac nguon luc
+ Cohdi thdo luan vé thach thirc trong cong viéc
* Dai dién cho lgi ich cdia nhan vién trong céc
diéen dan khac
+ HO trg trong cac tinh hudng giao tiép kho khan
gita cac nhan vién
3. Tuyén duwong va khen thuédng c6 thé bao
gom
- Ghinhan két qua tot cdia mot cd nhan trudce
toan b phan
+ Cong nhan khong chinh thirc
+ Trao gidi thudng
+ GUi bdo cdo bang van ban dén gidm doc
4. Cac giai phap nang cao hiéu suat lam viéc c6
thé& bao gém:
+ Dao tao va tap huédn bo sung
- Diéu chinh khéi lugng cong viéc
+ Théng nhat muc tiéu cai thién trong ngan han
+ HO trg gidi quyét cac van dé ngoai cong viec
+ T6 chic lai cac cach thirc lam viéc

5. Tha tuc yéu cau cho cac budi tw van chinh
thirc c6 thé bao gém:
- Chuan bi:
- Thong bdo chinh thirc dén nhan vién va
nguoi quan ly
+ Mdi cac doi tugng phu hop tham gia
« T6 chirc dia diém phi hop cho budi tu van
- Tién hanh xem xét danh gid nang luc cong viéc:
- Bat dau va gidi thiéu muc tiéu
+ Thdo luan cac két qua da dat dugc, cac yéu
cau can dugc cai thién
- Pé ramuc tiéu
+ Cac két luan dat duoc
+ Hoan thién van ban

6. Hé thong quan ly két qua thuc hién cong
viéc c6 thé bao géom:
- Céc phuong phap thu thap dir liéu vé két qué
thuc hién cdng viéc
« C4c phuong phap dién giai két qué thuc hién
cdng viéc
- Qua trinh phoéng van danh gia két qua thurc hién
cdng viéc
Cac hanh vi quan trong déi v&i giam sat vién/
ngu&i quan ly bao gém:

1. Ky nang giao tiép dé cung cap cac phan hoi
hiéu qua, dao tao va tu van cac thanh vién
trong b phan

2. Ky nang tu duy phé phan dé danh gia nguyén
nhan dan dén két quéa cong viéc kém hiéu qua
clia nhan vién

3. Sangkién va ky nang doanh nghiép dé chu
dong dua ra hudng dan va sy ho trg phi hop,
gilip dong nghiép nang cao két quéa thuc hién
cdng viéc

4. Cac ky nang hoc thuat dé:

a. Pocva dién gidi ho so clia nhan vién va cac
tai liéu vé quan ly két qua thuc hién cong
viéc clia nhan vién

b. Ghilai cac thong tin ¢ thé nhay cadm va
phtc tap lién quan dén két qua thuc hién
cong viéc clia nhan vién

5. CAac kj nang to churc va 1ap ké hoach dé phoi
hop cac ky danh gia két qua thuc hién cong
viéc, phéi hgp va diéu hanh cac budi tu van
chinh thirc

6. Cac ki nang giai quyét van dé dé nhan biét va
ng phd véi cac van dé lién quan dén két qua
thuc hién cong viéc clia nhan vién

7. Cac kj nang tu quan ly dé dam nhan trach
nhiém theo dai két qua thuc hién cong viéc cla
nhan vién

8. Cac ky nang lam viéc nhom dé theo ddi két qué
thurc hién cong viéc clia tiing nhan vién, tac
déng clia ho tdi toan nhém va c6 hanh dong
digu chinh @€ nang cao két qué thuc hién cong
viéc cla cad nhom
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HUGONG DAN PANH GIA PHUONG PHAP PANH GIA

Banh gia cac don vi nang luc tir bac 3-5 thudng dua
trén thuc té két qua cong viéc. Nhiéu kj nang & bac
3-5 khong thé dugc danh gid thong qua quan sat do
tinh bdo mat, han ché trong cong viéc/moi truong
lam viéc. Bon vi nang luc nay co thé dugc danh gia
mdt cach toan dién bang tap hop céc chimg clr hodc
bdo cao vé cac van dé quan ly nang luc lam viéc clia
nhan vién trong moi trudng du lich hoac khach san.
Cac Ung vién can thé hién dugc kha nang ap dung
cac nguyén ly, khai niém phu hop trong tinh huéng
gdp phai véi vai tro la gidm sat vién/ngudi quan ly. Ho
cling can phai dua ra cac dé nghi, gidi thich va danh
gid cac hanh dong co thé thuc hién dé ddi pho vdi
cac tinh hudng va thach thirc c6 thé gap phéi vdi vai
tro la gidm sat vien/nguci quan ly trong don vi.

Can luuy réng tat ca cac ching c& danh gia khong
dé tén nhan vién dé béo vé quyén riéng tu clia ca
nhan va don vi.

Cac bang chirng phai bao gém:

1. Haivi du hoac truong hop dugc ghi chép lai khi
nguai quan ly theo doi két qua thuc hién cong
viéc clia nhan vién va hudng dan, ho trg, tuyén
ducng, khen thudng thanh tich va két qua lam
viéc xudt sac

2. Haivi du hodc trutng hop dugc ghi chép lai khi
ngudi quan ly nhan biét nhu cau va dua ra cac
gidi phap cho nhan vién trong b6 phan

3. Mot vi du dugc ghi chép lai ve viéc té chirc
thanh cong budi danh gia, xem xét két qua thuc
hién cong viéc

4. Hoan tat danh gia kién thirc nhu da dé cap
trong don vi nang luc nay bang kiém tra van
dap co ghi chép lai hodc kiém tra viét

Cac phl.ro’ng phap danh gia phu hop bao gom:
Ho so chiing clr bao gdm bién ban cac budi
hop, ban ghi chépcac budi thdo luan vdi tirng ca
nhan va dong nghiép, chi tiét vé su hé trg va tu
van danh cho tirng nhan vién, ghi chép lai cac
budi nhan xét két qué cong viéc,... (khong dé
tén clia cic ca nhan)

+ Nhan xét cla cd nhan
+ Nhan xét clia nguai lam chimng
+ Thao luan chuyén moén

Phuong phap mo phdng cé thé dugc sir dung cho
mot sO tiéu chi danh gid thuc hién cong viéc tai cac
co s& dao tao hodc nai lam viéc, nhung nén str dung
han ché.

HO so ching clr hodc van ban béo céo can dugc bé
sung bang viéc tra |oi van dap dé dam béo tat ca cac
khia canh cla yéu cau véching cr déu dugc déap Ung
day da.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Tat ca cac nhan vién chju tradch nhiém gidm sét hoac
quan ly trong cac ca sd kinh doanh du lich

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

D1.HHR.CL8.01-04
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HRS7. TEN DON VI NANG LU'C: HUAN LUYEN NHAN VIEN TAI CHO
MO TA CHUNG

Bon vi nang lyc nay bao gdbm cac nang Iuc can thiét dé gidip cac nhan vién trong va ngoai bd phan clia ban trién khai va duy
tri viéc thuc hién cong viéc thong qua hinh thic huan luyén tai cho.

Hudn luyén tai chd gilp cac ca nhan hoan thién viéc thuc hién cong viéc bang cach:
Nhan biét thé manh cla ho va tim cach phat huy thé manh theo cach hiéu qua nhat

Phan tich cac khfa canh cong viéc clia ho chua dat dugc hiéu qua téi uu va lap ké hoach huan luyén tap trung vao
cac diém yéu va cac khoang cach
Huan luyén tirng ca nhan vé cac ki nang chuyén mon va k§ nang thuc hanh, dich vu khéach hang, kj nang giao tiép
hoac cac Iinh vuc khac clia hoat dong kinh doanh
Tiéu chudn nay lién quan dén cac gidm sat vién va ngudi quan ly, 1a nhirng ngudi c6 trach nhiém cu thé trong viéc huan
luyén nhan vién.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Nhan dién yéu cau huan luyén E3. Giam sat tién trinh va cung cap phan hoi

P1. Lam viéc v&i nhan vién dé nhan dién va uu tién P10. Gidm sét su tién bo cla nhan vién mot cach cé
cac nhu cau huan luyén clia ho hé théng

P2. Da&m bdo cac yéu cadu huén luyén clia ho phu P11. Puara phan hoi cu thé nham hoan thién cac
hop véi muc tiéu clia don v ky nang clia nhan vién, tang cuong cac hanh

P3. Cung vdinhan vién xac dinh muc tiéu ma ho vihiéu qué va thic ddy dong luc clia ho nham
mong dai tlr khda huan luyén dat dugc tiéu chuan thuc hién cong viéc

P4. Cung vdinhan vién xac nhan phuong phap P12. Théng nhat v&i nhan vién khi ho da dat dugc
huan luyén sé dugc sir dung tiéu chu‘én thqc hién cong viéc, hodc khi ho

P5.  Cung véi nhan vien tim hiéu dé phat hién cac khong can huan luyén thém )
nhu cau kién thic va kj nang can phat trién va P13. Khuyén khich va trao quyen cho nhan vién dé
cac hanh vi can dugc thay déi clia ting ca nhan ho c6 trach nhiém phat trién nghée nghiép lau
nham déap Umng tiéu chudn thuc hién cdng viéc dai cda chinh ho

P6. CUng vdi nhan vién tim hiéu nhirng trd ngai cé
thé anh hudng dén qua trinh tién bo cla ho va
cach loai bé cac trd ngai nay

E2. Chudn bi va thuc hién cac budi huan luyén

P7. Clungvdinhan vién lap ké hoach cach thirc
phat trién cac k§ nang va hanh vi mai theo trinh
tu cac budc moét cach hop ly

P8.  Chuan bj cac budi hudn luyén, xac nhan noi
dung va két qud mong muodn

P9. Thuc hién cac budi huan luyén vé chuyén mon,
thuc hanh hodc cac ky nang khac dé giip nhan
vién phat trién cac kj nang va hanh vi méi hoac
hoan thién cac ky ndng va hanh vi hién tai

YEU CAU KIEN THUC

K1. MO tad cadc mo hinh, cong cu va ky thuat huan K5.  Gidi thich cach gidp nhan vién nhan biét va
luyén lién quan, cach thic dp dung cdc mo thdo g& nhitng khé khan cé thé anh hudng dén
hinh, cong cu va ky thuat do su tién bo cda ho

K2. Xacdinh cac ki nang huén luyén hiéu qua can K6.  Gidi thich cach gitip nhan vién chuan bj ké
€6 va cach ap dung cac kj ndng nay hoach phat trién cac ky nang va/hodac diéu

K3. Xem xét cach thiét 1ap thda thuan huan luyén chinh hanh vi céia ho
vdi nhan vién va ndi dung clia thda thuan K7. M0 ta cach gilp nhan vién thir thuc hién cac ky

K4. Mo ta cach gilip nhan vién nhan biét cac kj nang va hanh vi méi va cach thé hién su tién bo
nang can phat trién va cac hanh vi can thay déi cla ho
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

YEU CAU KIEN THU'C

K8.  Gidithich tdm quan trong clia viéc giam sat
su tién bd clia tiing nhan vién trong viéc phat
trién ky nang va hanh vi mdi va cach thuc hién
Viéc giam sat

K9. Thdo luan cach dua ra cacy kién phan hoi cu
thé cho nhan vién nham hoan thién cac kj
nang clia ho, tang cudng cac hanh vi hiéu qua
va thic dédy dong luc lam viéc

K10. Gidi thich cach trao quyén cho nhan vién dé ho
6 trach nhiém vai chinh qué trinh phat trién
clia ban than

K11. Xem lai cac yéu cau clia nganh dé hé trg nhan
vién nang cao hiéu suét cong viéc

K12. Xac dinh cac ngudn thong tin, nguon luc va tu
van trong don vj

K13. MO ta cac chinh séch va thong 1é clia don v
trong van dé huan luyén, dao tao tai chd

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Xac dinh cac yéu cau huan luyén bao gém:
+ Xay dung cac h vuc cu thé ma nhan vién
mudn tang hiéu sudt cong viéc
+ Xay dung cac tiéu chuén hién hanh vé thuc hién
cdng viéc
+ Xay dung cac tiéu chudn thyc hién cong viéc ma
nhén vién mudn dat dugc
+ Xac dinh cac ly do nhan vién muén tang hiéu
suat cong viéc
+ Lam ré& cac hinh thic hd trg ma nhan vién
mong dai tir ban va nhitng cam két ma ban
mong ddi tir nhan vién
- Xac nhan khéa huan luyén ma ban sé cung cap
cho nhan vién
- Xac nhan khung thai gian huan luyén
- X4c nhan dia diém, tan suat va dd dai cac khda
huan luyén
- Xac nhan cac méc thai gian danh gia su tién bo
+ Xac nhan cach thirc do ludng va danh gia su
tién bd
2. Cac tr& ngai c6 nguy co anh huwdng dén sy
ti€n b cia nhan vién c6 thé bao gém:
- Ap lyc cong viéc
+ Cach sép xép ca lam viéc
+ Phan Ung vai thay doi
- Thiéu thiét bj, tién nghi hoac cac nguon luc
- Thiéu su hd trg clia ddng nghiép hodc tir nhimg
nguadi khac
- Thiéu cach dao tao phu hop
3. Thiéu hut k§ ndng c6 thé dugc khic phuc
thong qua huan luyén can bao gom:
+ Céc ky nang khong doi hoi cac khoda dao tao
chinh thirc hodc kéo dai nhu:
- Ky ndng dich vu khach hang hodc ki nang
giao tiép
-+ Cac ky nang thuc hanh hodc kj ndng
chuyén moén nhu van hanh cac thiét bj
« Ban hodc quang béa san pham va dich vy

4. Th&i gian va dia di€ém phu hgp cé thé bao
gom:
- Tai noi lam viéc trong thai gian lam viéc
- Trudc hodc sau gid lam viéc
+ Tai dja diém md phong ngoai nai lam viéc thuc
té

5. Cac k¥ nang nghé nghiép cu thé c6 thé lién

quan dén:

- Cac ky ndng can dé ho tro viéc gidi thiéu cac
thiét bi mdi

+ C4c ky ndng can dé ho trg viéc gidi thiéu cac
quy trinh mdi

+ Cac kj ndng can dé hé trg viéc gidi thiéu cac thi
tuc mdi

+ C4c kj nang can dé hoan thanh céng viéc hoac
nhiém vy mot cach hiéu qué

Cac hanh vi quan trong déi véi ngui huan
luyén (giam sat vién/ngudi quan ly) bao géom:

1. Tim kiém co hoi cai thién két qua thuc hién
cdng viéc

2. Tim cach kha thi dé vuot qua trd ngai

3. Tich cuc lang nghe, dat cau hoi, lam ré y va
thuat lai y minh hiéu hodc dién gidi lai cac noi
dung trao déi dé dam béo giao tiép hiéu qua

4. Thé hién sy déng cdm véi nhu cau, cam xuc
va dong luc clia ngudi khac, dong thai thuc su
quan tam dén suy nght clia ho

5. HO trg ngudi khac phéat huy t6i da kha nang cla
ho

6. Pua ray kién phan hoi dé gilp ngudi khac duy
tri va nang cao két qua cong viéc

7. Ghinhan cac thanh qua va su thanh cong clia
ngudi khac

8. Truyén cadm hing hoc tap cho ngudi khac

9. Kip thoi xac dinh van dé trong thuc hién cong
viéc va truc tiép gidi quyét vdi nhitng ngudi lién
quan

10.Dam bao céc c& nhan cam két thuc hién vai trd
va trach nhiém cda ho

11. Truyén tai ro rang vé gid triva Igi ich clia cac
hanh dong dé xuat

12.Thé hién su tdn trong, sén sang gitp d& cling
nhu tinh than hop tac va truyén cadm hing cho
ngudi khac lam diéu tuong tu
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Banh gia cac don vi nang luc tir bac 3-5 thudng dua
trén thuc té két qua cong viéc. Mot s6 don vi nang
luc & bac 3-5 khong thé dugce danh gia thong qua
quan sat do tinh bao mat, stic ép cong viec/moi
truong lam viég,...

Don vi nang luc nay cé thé dugc danh gid mot cach
toan dién bang tap hop cac chirng cr hodc bao céo
vé cac hoat dong dao tao tai chd danh cho nhan vién
trong moi truong kinh doanh du lich hodc khach san.
Cac Ung vién can thé hién dugc kha nang cé thé ap
dung cac nguyén ly, khai niém phu hgp trong tinh
huéng cé thé gdp phai vdi tu cach la gidm sét vién/
ngudi quan ly. Ho cling can phai dua ra dé xuat, giai
thich va danh gia cac hanh dong cé thé thuc hién dé
xU ly tinh huéng va thach thirc ¢ thé gap phai vdi tu
cach la gidm sat vién/ngudi quan ly trong don vi.

Can luu y rang tat ca cac chimg c&r danh gia khong
dugc ghi tén nhan vién dé bao vé quyén riéng tu cla
ca nhan va don vi.

Chirng ctr can bao gom:

1. Haivi du ghi chép cong viéc chiing minh rang
ban da cung nhan vién xac dinh va uu tién cac
nhu cau huan luyén cting nhu xac nhan noi
dung huan luyén sé ap dung, cac kj nang va
hanh vi nhan vién can thay déi va cac trd ngai
6 thé anh hudng dén su tién bo clia ho

2. Haividu hodc truong hop vé dé cuong hoac
no6i dung chinh cdia cac khda huan luyén va viéc
thuc hién cac budi huén luyén vé chuyén mon,
thuc hanh, hodc cac ky nang khac dé gitip nhan
vién phét trién cac kj nang va hanh vi mdi, hoac
hoan thién cac k§ ndng va hanh vi hién cé

3. Haivi du hoac truong hop vé két qué huan
luyén, surtién bo cla ting nhan vién va cach ho
dat chudn thuyc hién cong viéc mong dai

4. Hoan thanh toan bd cac n6i dung danh gia kién
thirc da ddt ra trong don vi nang luc thong qua
kiém tra van dap co ghi chép lai hodc kiém tra
viét

Cac phu’o’ng phap danh gia phu hop bao gom:
HO so chiing cU tai noi lam viéc

+ Nhan xét clia cd nhan

+ Nhan xét clia ngudi lam ching

- Thao luan chuyén mén
Tinh huéng mo phdng c6 thé dugc str dung ddi voi
mot so tiéu chi thuc hién tai cdc co s& dao tao hoac
ca s& kinh doanh nhung nén st dung han ché.

HO so chirng cr hodc van ban bao cdo can dugc bé
sung bang cac cau héivan dap nham dam béo tat c
cac khia canh clia yéu cau vé ching cr déu dugc dap
Ung day du.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Tat cd nhan vién chiju trach nhiém giam sat hodc
quan ly trong cac ca sd kinh doanh du lich

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

D1.HHR.CL8.06
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HRS8. TEN PON VI NANG LUC: THU'C HIEN BAI PAO TAO NHOM
MO TA CHUNG

Don vi nang luc nay tap trung vao cac nang luc can thiét dé té chirc va trién khai dao tao nhan vién/hoc vién trong nhom,
hai hoa gilta cdc nhu cau phét trién clia ting ca nhan vai cac ki nang va kién thirc ma mai thanh vién can c6 dé hoan thanh
vai tro clia ho tai don vi.

Trong nhiéu ca s& kinh doanh Itr hanh va khéach san, ddc biét 1a cac don vi nhd, cé thé it nhan dugc su hd trg vé ngudn nhan
luc. Do vay, vai cuong vi la ngudi quan ly bd phan, ban c6 thé xac dinh va/hoac trién khai hoat dong dao tao phu hop cho

nhéan vién cda minh.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Thiét l1ap cac yéu cau dao tao va phat trién E3. Tri€n khai khéa dao tao
P1. X&c dinh nang luc hién tai cda hoc vién/nhan P8. Chuan bj dia diém dao tao
vién P9. Gidithiéu cac hoat ddng dao tao va kiém tra
P2. Xacdinh nang luc can c6 déi vai hoc vién/nhan danh gia
vién P10. Tién hanh dao tao
P3.  Xac nhan khoang trong vé nhu cau dao tao da P11. Tao cac co hdi cho hoc vién/nhan vién thuc
dugc xac dinh doi vdi ting ca nhan lién quan hanh
P4.  Xacdinh su ho trg hién c6 dé trién khai dao tao P12. Nhan xét phan hdi qué trinh hoc tap clia hoc
E2. Chudn bi dao tao vién/nhan vién
P5. Lap ké hoach yéu cau dao tao E4. DPanh gia va theo doi sau khéa hoc
P6. Xay dung ndi dung dao tao P13. Hoan thanh viéc danh gia hoc vién/nhan vién
P7. Phat trién cac tai liéu va hoc liéu phuc vu dao P14. Thu thap y ki€én phan hoi dé rut kinh nghiém
tao cho cac khoéa dao tao tiép theo

YEU CAU KIEN THUC

K1. Gidi thich cach thirc két hop hai hoa gitta nhu K4, M0 td cach thirc ddm bdo cac két qua dao tao
cau dao tao cla cd nhan va nhém véi nhu cau dap Ung nhu cau dao tao da xac dinh
clia don vi K5.  Gidi thich loai y kién phan hoi vé d3o tao can

K2.  Gidi thich cach thirc tién hanh phan tich nhu nhan dugc tr mbi cd nhan hoc vién va cach
cau dao tao thirc danh gia tinh hiéu qué clia dao tao

K3. Gidi thich cdch xac dinh loai hinh dao tao phu K6. Gidithich tdm quan trong clia viéc xac dinh cac
hop va két qua dat dugc thong qua cac loai muc tiéu dai han cing nhu Igi fch trudc mat
hinh dao tao khac nhau
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PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

Trong mot don vi ndng luc, day 1a phan quy dinh

khong thé tach roi, dé cap cac moi trudng va tinh

hudng lam viéc khac nhau cé thé dnh hudng dén

qué trinh thuc hién clia nhan vién.

1. Viéc xac dinh nang luc hién tai c6 thé lién
quan dén:

- Quan sét thuc té cong viéc clia ngudi lao dong

+ Xem xét d¥ liéu thudc hé thong/co sé& dir liéu
viéc thuc hién cong viéc clia nhan vién tai noi
lam viéc

+ Tim kiém thong tin tir ngudi quan ly, gidm sat
vién va dong nghiép

+ Thu thap thong tin phan hoi tir khach hang

+ Kiém tra hé théng van bang, chimg chi clia
nhan vién

+ Xac dinh s& thich clda cd nhan hoc vién/nhan
vién vé cach thirc dao tao phu hop

2. Viéc xac dinh nang luc can cé dai véi hoc
vién/nhan vién c6 thé bao gém:

+ Ra soat cac chuaong trinh dao tao lién quan

+ Xac nhan lai cac ké hoach kinh doanh

+ Ra soat cac quy trinh va chinh sach cé lién quan

+ Ra soét cac bang phan tich cong viéc hién co

+ Cu thé hoa cac tiéu chi vé san pham va dich vu

+ M0 ta béi canh tai noi lam viéc, bao gbm ca céc
diéu kién dé thuc hién cong viéc

3. Viéc md td khodng tréng can dao tao c6 thé
bao géom:

+ Cu thé hoa su khac biét gitta mong mudn cla
don vj doi vdi viéc thuc hién cong viéc clia hoc
vién/nhan vién

+ MUrc do thgc hién cong viéc thuc té tai noi lam
viéc clla moi hoc vién/nhan vién

+ Xac nhan khodng tréng can dao tao da xac dinh
déi vdi tiing hoc vién/nhan vién

4. Su hé trg can thiét cho qua trinh dao tao c6
thé& bao gém:

+ Thai gian

+ Nguon luc vat chat

- Ngudn nhan luc

-+ Nguon luc tai chinh

- Dia diém dao tao

+ Tai liéu va hoc liéu phuc vu dao tao

+ Suhdtrgve quanly

+ L6 trinh phat trién nghé nghiép ca nhan da
dugc xac lap trong don vi dua trén viéc trién
khai dao tao ndi bd

5. Viéc phat trién ndi dung dao tao cé thé bao

gom:

-+ Dam bao tinh chinh x&c va surbao quat cla cac
noi dung da dé xuat

+ Xac dinh cac chd dé va cac tiéu dé can dao tao

- Xac dinh cac kién thirc, k§ nang va thai dé nén
tang trong moi ndi dung da dé xudt

- Lap so do ndi dung dao tao doéi chiéu vdi cac
nang luc da xac dinh can cé cda ting hoc vién/
nhan vién

+ Nhan manh van dé an toan tai noi lam viéc
trong tat ca cac giai doan trién khai dao tao va
trong tat ca cac ndi dung dao tao

6. Viéc phat trién cac tai liéu va hoc liéu phuc
vu dao tao c6 thé bao gém:

- Can doi cac tai liéu va hoc liéu phuc vy dao tao
vdi nhu cau dé xac dinh tai nai lam viéc

+ X&c dinh cac tai liéu va hoc liéu cuy thé, bao gbm
cd cdm nang hudng dan, sach hoc, sach bai tap,
hudng dan thao luan, tai liéu phéat tay, quy trinh
nghiép vy tiéu chuén, ap phich, cac doan video
minh hoa, cac vat mau,...

+ Chudn bi xay dung cac tai liéu va hoc liéu phuc
vy dao tao nham dap Ung nhu cau da xac dinh
tai nai lam viéc

7. Viéc trién khai khéa dao tao cé thé bao gom:

- Bam sat ké hoach dao tao/ké hoach trién khai
da chudn bj, bao gobm ca muic do bao quét cla
ndi dung/muc tiéu va viéc thuc hién cac hoat
doéng trong dao tao

- Dbiéu chinh k& hoach trién khai da chuan bj dé
dap Ung hiéu qua nhat cac van dé nay sinh
trong khoéa dao tao

+ Ap dung céc k§ nang tuong tac thich hop gitta
Cac ca nhan dé thic ddy hoat dong dao tao

+ Srdung cac ki nang giao tiép bang 161 hiéu qué
dé truyén tai noi dung dao tao, cung cap thong
tin bo trg va giam sat khoa dao tao

- SUr dung cac hinh thirc dao tao phu hop: trinh
bay ly thuyét nghé hodc thuc hanh nghé

8. Viéc nhan xét phan hoi hoc vién/nhan vién
c6 thé bao géom:

- D&m bdo y kién phan hoi dugc dua ra mot cach
cén trong

+ Srdung y kién phan hoi tich cuc nham tao
dong luc va khuyén khich nhan vién/hoc vién

+ Ghinhan ca nd luc cling nhu két qua

- Chan thanh trong viéc dua ra y kién nhan xét

+ Ludn cdi ma véi cuong vi dao tao vién khi tiép
nhan y kién phan hoi tir hoc vién/nhan vién

+ Srdung cac ky thuat giao tiép bang 16i va khéng
|6i trong viéc dua ra y kién phan hoi
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

9. Viéc hoan thanh danh gia hoc vién cé6 thé

bao gém:

+ Pua ra cdc mau phiéu danh gia, ddm bao muc
tiéu danh gid khach quan vé néi dung dao tao,
qua trinh trién khai dao tao, co sd vat chat phuc
vy dao tao va cac két qua dao tao dat dugc

-+ D&m bdo y kién phan hoi vé khéa dao tao dugc
rut kinh nghiém cho cac knéa dao tao tiép theo

Cac hanh vi quan trong do6i v&i giam sat vién/
nguoi quan ly bao gom:

1. Tim kiém co hoi cai thién két qué thuc hién
cdng viéc

2. Tim céch thirc thuc té dé vuot qua trd ngai

3. Tich cuc lang nghe, dat cau hoi, lam ré mot sé
diém va nhac lai hoac dién gidi lai cac ndi dung
trao d6i dé dam bao cac bén hiéu rd vé nhau

4. Thé hién su déng cadm vai nhu cau, cdm xuc va
dong co clia ngudi khac va thuc su quan tam
dén suy nght clia ho

5. HO trg ngudi khac phat huy téi da khd nang cla
ho

6. Duaray kién phan hoi dé gitip ngudi khac duy
tri va cai thién nang luc thuc hién cong viéc

7. Ghinhan céc thanh qua va su thanh cong clia
ngudi khac

8. Truyén cdm hing hoc tap cho ngudi khac

9. Kip thoi xac dinh van dé trong thuc hién cong
viéc va truc tiép gidi quyét véi nhitng nguai lién
quan

10.Dam bdo cac c4c cd nhan cam két thuc hién vai
tro va trach nhiém cdia ho

11. Truyén dat r& rang cac gia tri va lgi ich clia cac
hanh dong dé xuat

12.Thé hién sy ton trong, san sang gilip dd cling
nhu tinh than hop tac va truyén cdm hing cho
ngudi khac lam diéu tuong tu
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Banh gia cac don vi nang luc tir bac 3-5 thudng dua
trén thuc té két qua cong viéc. Mot s6 don vi nang
luc & bac 3-5 khong thé dugce danh gia thong qua
quan sat do tinh bao mat, stic ép cong viec/moi
truong lam vié,...

Don vi nang luc nay cé thé dugc danh gid mot cach
toan dién bang tap hop cac chirng cr hodc bao céo
vé mot khda dao tao nhan vién trong moi truong
khach san hodc du lich. Cac ing vién can thé hién
dugc khd nang co thé ap dung cac nguyén ly, khai
niém pht hgp trong tinh huéng cé thé gap phai véi
tu cach la gidm sat vién/ngudi quan ly. Ho cling can
phai dua ra cac dé xuat, giai thich va danh gia cac
hanh déng co thé thuc hién dé xr ly tinh huéng va
thach thirc c6 thé gap phai véi tu cach la gidm sat
vién/ngudi quan ly trong don vi.

Can luu y cac chimng clr danh gid khong dé tén nhan
vien dé bdo vé quyeén riéng tu clia cd nhan va don vi.
Chirng ctr can bao gom:

1. Haivi du vé viéc phan tich nhu cau dao tao,
trong dé xac dinh dugc cac k§ nang hoac thai
do6 can c6 & ngudi nhan vién dé tir dé 6 thé lap
ké hoach cho moét khda dao tao

2. Haividuvé dé cuong, ké hoach dao tao va ndi
dung cac khoéa dao tao, qua dé mo td dugc
cach thirc ma cac cd nhan da lam dé phat trién
ki nang mdi hodc cling c6 ky nang va thai do
hién co

3. Haivi du vé két quéa dat dugc clia khda dao tao,
su tién bd clia tiing nhan vién va cach thirc ho
d3 dat tdi cac tiéu chuan thuc hién nhu mong
mudn (dua trén viéc danh gia cac khda dao tao)

4. Hoan thanh toan bd cac ndi dung danh gia kién
thirc da ddt ra trong don vi nang luc nay thong
qua kiém tra van dap dugc ghi chép lai hoac
kiém tra viét

Cac phuong phap danh gia phu hop sé bao
gom:

+ HO so ching cUr tai nai lam viéc

+ Quan sat

+ Nhan xét clia cd nhan

- Nhan xét clia ngudi lam ching

+ Thao luan chuyén mén
Tinh huéng mo phdng c6 thé dugc str dung ddi voi
mot s6 tiéu chi thuc hién tai cac co sd dao tao hodc
ca s& kinh doanh nhung nén st dung han ché.

HO so chirng cr hodc van ban bdo cdo can dugc bé
sung bang cac cau héi van dap nham dam bao tat ca
cac khia canh clia yéu cau vé chiing cr déu dugc dap
Ung day du.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Tat ca cac nhan vién chiju trach nhiém gidm sat hoac

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

D1.HHR.CL8.07-09

quan ly trong cac co sd kinh doanh du lich
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HRS9. TEN PON VI NANG LU'C: PAM BAO CHAT LUONG CONG VIEC TRONG NHOM
MO TA CHUNG

DBon vi nang luc nay tap trung vao cac nang luc can thiét dé kiém tra tién trinh va chat lugng cong viéc cla thanh vién trong

nhém nham dam bao dat dugc tiéu chudn thuc hién cong viéc theo yéu cau.

Tiéu chudn nay ap dung cho cac giam déc, gidm sat va trudng nhém chiu trach nhiém kiém soét tién do cong viéc clia nhém

va kiém tra chat lugng két qua dau ra.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1.
P1.

Giam sat tién do va chat luwgng cong viéc
Thudng xuyén kiém tra tién dd va chéat lugng
cong viéc cla cac thanh vién trong nhém so véi
tiéu chudn thuc hién cong viéc da dé ra
Puaray kién phadn hoi kip thdi, cu thé dé cac
thanh vién trong nhém duy tri va cai thién két
qué thuc hién cong viéc

Hé trg cac thanh vién trong nhém

H6 trg cac thanh vién trong nhoém xac dinh

va gidi quyét cac van dé va su vu khong luong
trudc

Khuyén khich cac thanh vién trong nhém hoan
thanh céng viéc dugc giao dung thai han va
tiéu chudn dé ra

Cung cdp su hd trg va’hodc ngudn luc bé sung
ma cac thanh vién trong nhém can cé dé hoan
thanh cong viéc ddng thdi han va tiéu chudn dé

Giai quyét cac van deé lién quan dén thuc
hién c6ng viéc

Xac dinh cac viéc thuc hién khong dat yéu cau,
thdo ludn nguyén nhan va théng nhat gidi phap
khac phuc véi cac thanh vién trong nhém

Ghi nhan nhitng phan viéc quan trong da dugc
cac thanh vién trong nhém thuc hién tot
Khuyén khich cac thanh vién trong nhém duy
tri va thuong xuyén cai thién két qué thuc hién
cdng viec

SUr dung thong tin thu thap dugc vé két qui
thurc hién clia cac thanh vién trong nhém vao
viéc danh gid chinh thic két qué thuc hién
cong viéc, néu co thé

YEU CAU KIEN THUC

-
| QJ

Tom tat cach thire hiéu qua nhat dé kiém tra
tién do va chat lugng cong viéc clia cac thanh
vién trong nhém mot cach thudng xuyén va
cong bang

M6 ta cach thirc dua ra y kién phan hoi kip thai
va mang tinh xay dung danh cho cac thanh
vién clia nhom

Gidi thich cach thirc lya chon va ap dung cac
phuong phap khac nhau dé thic day, ho trg va
khuyén khich cac thanh vién trong nhém hoan
thanh céng viéc dugc giao va thudng xuyén
nang cao két qud thuc hién

Gidi thich cach thirc lya chon va ap dung cac
phuong phap khac nhau dé ghi nhan thanh
tich clia cac thanh vién trong nhém

M0 ta sy ho trg va/hodc ngudn luc bé sung
ma cac thanh vién trong nhém can cé dé hoan
thanh cong viéc dung thdai han va tiéu chuan
dé ra cing nhu cach thirc ho trg ho thuc hién
cdng viéc

Gidi thich cach thirc ra soét ké hoach clia nhém
dé thuc hién cac cong viéc theo yéu cau

Mo ta quy trinh va chinh sach cda don vi trong
viéc phét trién ca nhan va nghé nghiép

Gidi thich quy trinh bdo cdo trong don vi ban
dang lam viéc va pham vi quyén han clia ban
Tém tat cac tiéu chudn hodc muirc do thuc hién
congviéc do donvidéra

. Gidi thich céc chinh séch va quy trinh x(r ly viéc

thurc hién cong viéc kém hiéu qué
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PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

1. Mdrc dd dich vu va hiéu qua c6 thé lién quan
toi:
- Gidm sét va danh gia két qua thuc hién cong
viéc
+ Theo d&i mdc d6 hai long clia khach
+ Giam sat chi phi
2. Cac ndi dung dam bao chat lwrgng c6 thé bao
gom:
- Hé thong chat lugng
+ Tiéu chudn chét lugng

3. Cacvan dé vé chat lugng c6 thé bao gom:
- Cac tinh huéng phuc vu khach hang kho tinh
+ Surco ky thuat/hong thiét bi
+ Sur 6 trong viéc cung cap dich vu da hia véi
khach hang
+ Surc6 hay bat cap vé quy trinh lam viéc
+ Phan cong cong viéc khdng hap Iy gay ra tinh
trang thiéu/thtra nhan vién
+ Khéng dd ngudn luc tai chinh
+ Sy chadm tré va nhimg khé khan vé thoi gian
- Nhitng van dé khéac
4. Cac quy trinh va hé théng cé6 thé lién quan
dén:
+ Dich vu khach hang
+ Hoat dong clia nha hang va quay bar
- Bép
+ BO phan hanh chinh
+ Quy trinh dat gitr chd
- Hé théng phuc vu budng
+ Kiém soét kho hang
+ Anninh
+ Thuc hanh an toan lao dong
+ Hé théng ghi chép dit liéu
+ Cac thd tuc tai chinh
+ Nhitng hoat dong khac
5. Viéc huan luyén va phan hai tich cuc c6 thé
lién quan dén:
+ Ra soat danh gia hoat dong
- Tuvan
+ Nhan xét clia khach

6. Cac ho so luu tai noi lam viéc c6 thé bao
gom:
+ HO so nhan vién
+ Bao cao thuc hién cong viéc
-+ HO so vé tién luong va thai gian lam viéc
+ HO sotai chinh
+ HO so nhan tién mat
+ Cac tai liéu, phiéu d]ch~vu (voucher) va chiing tur
giao dich tai bd phanlé tan
- HO so khach hang
+ HO so kiém toan
+ Ho6 so kho hang
+ Nhitng ho so khéc

7. Cac van dé tai noi lam viéc c6 thé lién quan
toi:
- Ky thuat ngheé
- Khach hang
- Nha cung cép
- Trang thiét b
+ Sutudn thd
+ Thd tuc hanh chinh
« T6 churc
+ Ngudi lao dong
- Nhitng van dé khac
8. Hoat ddng sira sai c6 thé bao gém:
- Quy trinh va/hoac thi tuc mai
« Thay ddi vé quy trinh va/hoac thi tuc tai nai lam
viéc
+ Nhing hoat dong khac
Cac hanh vi quan trong déi v&i giam sat vién/
ngudi quan ly bao géom:
1. Tim kiém co hoi dé cai thién két qua thuc hién
cong viéc
2. Tim cach thirc thyc tién dé vugt qua trd ngai
3. Xac dinh céach thirc giao ti€p ma moi ngudi ua
thich
4. S(rdung cac phuong tién va phong cach thong
tin pht hop véi nhiing tinh hudng va déi tuong
khac nhau
5. Danh thdi gian dé gitip d& ngudi khac
6. Puaray kién phan hoi dé gitip ngudi khac duy
tri va cai thién nang luc thuc hién clia ho
7. Ghinhan cac thanh qua va su thanh cong clia
ngudi khac
8. Thé hién su chinh truc, cong bang va nhat quan
trong viéc ra quyét dinh
9. Gidm sat chat lugng va tién do cong viéc so vai
ké hoach va thuc hién hanh déng khac phuc
thich hgp khi can thiét
10. Ty hao khi thuc hién cdng viéc chinh xac va dat
hiéu qua cao
11. Tim hiéu nhu cau va déng co cla ngudi khac
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Banh gia cac don vi nang luc tir bac 3-5 thudng dua
trén thuc té két qua cong viéc. Mot s6 don vi nang
luc & bac 3-5 khong thé dugce danh gia thong qua
quan sét do tinh bao mat, sic épcdng viéc/ moi
truong lam vié,...

Don vi nang luc nay cé thé dugce danh gid mot cach
toan dién bang tap hop cac chirng cr hodc bao céo
vé viéc dam bao chat lugng lam viéc nhém trong moi
truong kinh doanh khach san hodc du lich. Cac ing
vién can thé hién dugc kha nang cé thé ap dung cac
nguyén ly, khai niém phu hop trong tinh huéng gap
phai vdi tu cach la gidm sat vién/ngusi quan ly. Ho
cling can phai dua ra cac dé xuat, giai thich va danh
gid cac hanh dong c6 thé thuc hién dé xir ly tinh
huéng va thach thic cé thé gap phai véi tu cach la
giam sat vién/ngudi quan ly trong don vi.

Can luu y rang cac chimg cr danh gia khong dugc
ghi tén nhan vién dé bo vé quyén riéng tu clia ca
nhan va don vi.

Chirng ctr can bao gom:

1. Haividu hodac truong hgp vé cach ban da theo
doi va kiém tra tién do va chat lugng cong viéc
cla cac thanh vién trong nhém so vdi tiéu
chuéan thuc hién mong ddi; su ho trg clia ban
danh cho céc thanh vién nhém nham duy tri va
cai thién két qua thuc hién cong viéc clia ho

2. Haividu vé cach ban da xac dinh va giai quyét
cac vudng mac cling nhu tinh huéng ngoai du
kién clia nhém va cach ban tao déng luc cho
cac thanh vién nhom hoan thanh cong viécdugc
giao dung thoi han va chat lugng yéu cau

3. Haivi du vé cach ban da xac dinh cong viéc
thurc hién khéng dat yéu cau, cach ban thdo
ludn nguyén nhan va théng nhat cach giai quyét
véi cac thanh vién trong nhém nhdm céi thién
két quéa thuc hién cong viéc

4. Haivi du vé cach ban da ghi nhan cac thanh
vién nhém hoan thanh tét nhiing phan viéc
quan trong, cach ban tao déng luc khuyén
khich cac thanh vién duy tri va tiép tuc cai thién
két qua lam viéc theo thai gian

5. Hoan thanh toan b6 cac ndi dung danh gia kién
thirc da ddt ra trong don vi nang luc naythéng
qua kiém tra van dap dugc ghi chép lai hoac
kiém tra viét

Cac phu’o’ng phap phtu hop sé bao gom:
HO so chiing ¢ tai noi lam viéc

+ Quan sat

+ Nhan xét clia cd nhan

- Nhan xét clia ngudi lam ching

+ Thao luan chuyén moén
Tinh huéng mo phdng c6 thé dugc str dung ddi voi
mét s6 tiéu chi thuc hién tai cac co sd dao tao hodc
ca s& kinh doanh nhung nén sir dung han ché.

HO so hoac van ban béo cdo can dugc b sung
thong qua cac cau hdivan dap nham dam bdo tat ca
cac khia canh clia yéu cau vé chiring cr déu dugc dap
Ung day du.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Tat ca cac nhan vién chju trédch nhiém gidm sat hoac
quan ly trong cac ca sd kinh doanh du lich

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

D1.HRM.CL9.04
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HRS10. TEN PON VI NANG LU'C: LAP KE HOACH, PHAN CONG VA GIAM SAT CONG
VIEC CUA NHOM

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay bao gdom céac nang luc can thiét dé dam bdo cdng viéc yéu cau clia nhom dugc phan céng hiéu
qua va cong bang, ddng thaoi cling lién quan dén viéc giam sat tién dod va chat lugng cong viéc clia cac thanh vién nhém
nham dam bdo dap irng mdrc d6 hay tiéu chuan thuc hién céng viéc da dé ra.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1.
P1.

p2.

E2.

P3.

p4.

P5.

Lap ké hoach céng viéc cia nhém

Xac nhan vdi ngudi quan ly vé cong viéc ma
nhém can lam va dé nghilam rd nhiing diém
va van dé ndi bat khi can thiét

Lap ké hoach vé cach thirc nhém thurc hién
cong viéc, xac dinh cac van deé uu tién hay cac
hoat dong quan trong, dong thai tan dung toi
da cac ngudn luc sn c6

Phan cdng cong viéc cho cac thanh vién
cta nhém

Phan cong cong viéc cho cac thanh vién cla
nhém mot cach cong bang, c6 tinh dén cac ki
nang, kién thirc va su hiéu biét, kinh nghiém va
khoi lugng cong viéc clia ho cling nhu co hoi
phat trién

Gidi thiéu tom tat vai cac thanh vién cda nhém
vé cong viéc ma ho dugc phan cong va tiéu
chudn hoac murc do thuc hién dugc mong dgi
Khuyén khich cac thanh vién clia nhém dat cau
hoi, dua ra goiy va tim cach lam ré hon cac
cdng viéc ma ho dugc phan cong

E3.

pe.

p7.

p8.

Po.

P10.

E4.

P11.

P12.

P13.

Giam sat tién do va chat luwgng cong viéc
clia cac thanh vién trong nhém

Kiém tra tién dd va chat lugng cong viéc cla
cac thanh vién trong nhém mot cach thuong
xuyén va cong bang dua trén tiéu chuan hodc
cap doé thuc hién dugc mong doi

Cung cap thong tin phan hoi kip thai va mang
tinh xay dung

H6 trg cac thanh vién trong nhom xac dinh va
xU Iy cac loai van dé va cac survu khong luong
trudc duoc

Thuc day cac thanh vién trong nhém hoan
thanh cong viéc dugc phan cong va cung cap
bat ky su ho trg va/hodc nguodn luc bé sung
nao dé gitp ho hoan thanh cong viéc

Gidm sat mau thuan trong nhém, xac dinh
nguyén nhan xay ra va x(r ly moét cach nhanh
choéng va hiéu qué

Xem xét viéc thuc hién céng viéc clia cac
thanh vién trong nhém

Xac dinh viéc thurc hién cong viéc kém hiéu qua
hoac khéng thé chap nhan dugc, thao luan véi
cac thanh vién trong nhom vé nguyén nhan va
thong nhat gidi phap cai thién hiéu qua thuc
hién

Ghi nhan viéc hoan thanh xuét sdc nhiing phan
viéc co ban hoac cac hoat dong da dugc thuc
hién bédi tiing thanh vién trong nhém va ca
nhém, théng bao cho ngudi quén ly clia ban
SUr dung thong tin thu thap duagc vé két qué
thuc hién cong viéc clia cac thanh vién trong
nhém vao viéc danh gia chinh thirc vé qua trinh
thuc hién

YEU CAU KIEN THU'C

K1.

K2.

K3.

M0 ta& nhimng cach khac nhau dé giao tiép hiéu
qué vdi cac thanh vién clia nhom

Gidi thich tam quan trong clia viéc xac dinh/
lam ré nhiing yéu cau cong viéc clia nhém vai
nguoi quan ly va cach thuc hién cé hiéu qué
Théo luan cach 1ap ké hoach cong viéc clia
nhém, bao gdm ca cach thirc xac dinh cac van
dé uu tién hodc cac hoat dong quan trong
cling nhu cac nguon luc san ¢é

K4.

K5.

Ke.

Gidi thich cach xac dinh va p dung day di céc
chinh sach strc khée va an toan trong viéc lap
k€ hoach, phan cong va kiém tra cong viéc
Gidi thich tam quan trong clia viéc phan cong
cobng viéc trong nhém mét cach cong bang va
cach thic thuc hién

Gidi thich tam quan trong cla viéc gidi thiéu
tém tét véi cac thanh vién trong nhém vé cong
viéc ma ho dugc phan bé va tiéu chudn hoac
cap do thuc hién dugc mong doi va cach thirc
thuc hién
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

YEU CAU KIEN THU'C

K7. Tém tat cach thirc khuyén khich cac thanh vién
trong nhém dat cau héi va/hodc tim cach lam
ré hon va dua ra nhitng goi y lién quan dén
cdng viec ma ho dugc phan cong

K8. Liét ké nhing cach hiéu qué nhat dé kiém tra
tién do va chat lugng cong viéc clia cac thanh
vién trong nhom mot cach thudng xuyén va
cbng bang

K9.  Gidi thich cach thirc cung cép thong tin phan
hoi kip thai va cé tinh xay dung cho cac thanh
vién trong nhém

K10. Gidi thich cach thirc lua chon va dp dung nhiéu
phuong phéap khéac nhau dé thic dédy, ho trg va
khuyén khich cac thanh vién trong nhém hoan
thanh cong viéc dugc phan cong, ci thién két
qué thuc hién cong viéc clia ho va ghi nhan
nhitng thanh qua ho dat dugc

K11. Liét ké su hd trg va/hodc ngudn luc bé sung
ma cac thanh vién trong nhém can cé dé hoan
thanh cong viéc va cach thirc ho trg

K12. Gidi thich tm quan trong clia viéc gidm sat
mau thuan trong nhém, cach xac dinh nguyén
nhan cda mau thudn va giai quyét mau thuan
mot cdch nhanh chéng va hiéu qua

K13. Gidi thich tm quan trong clia viéc xac dinh
thanh vién trong nhom thuc hién cong viéc
kém hiéu qua hodc khong thé chdp nhan dugc,
thao luan dé tim ra cac nguyén nhan,dong thoi
thong nhat gidi phap cai thién hiéu qua thuc
hién cong viéc trong nhom

K14. Liét ké cac loaivan dé va cac survu khong luong
trudc dugc c6 thé xdy ra va cach thirc ho trg
cac thanh vién gidi quyét ching

K15. M6 t& cach thirc ghi chép théng tin vé qué trinh
thuc hién cda cac thanh vién trong nhém va sur
dung thong tin nay vao muc dich danh gia két
qua hoat dong.

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Quan ly thuc hién céng viéc c6 thé dugc
dinh nghia nhu sau:

+ M6t qua trinh hodc mét s6 qué trinh thiét lap
su hiéu biét chung vé muc tiéu ma mot ca nhan
hoac moét nhém can dat dugc va quan ly cac
ca nhan theo cach lam tang kha nang dat dugc
muc tiéu ngdn han va dai han

2. Tiéu chuan thuc hién céng viéc c6 thé bao
gom:

« C4c chi s6 thuc hién co ban dugc sir dung dé
danh gia viéc thuc hién cong viéc trong thuc té
so v&i muc tiéu da dé ra

- C4c tidu chudn thuc hién cho biét muc dé thuc
hién cong viéc dugc yéu cau doi vai tiing cé
nhan hodc cd nhém, thudng dugc thé hién dudi
dang dinh tinh hodc dinh lugng va cé thé lién
quan tdi:

- Nang suat

- Sy dung gio

- Ngoai hinh clia cd nhan

+ MUc do chinh xac trong cong viéc
+ Sytudn thd cac quy trinh

« C4c tiéu chuan dich vu khach hang
- Tuong tac trong nhém

- Thdi gian dap ung

- Gidm thiéu rac thai

« Giam thiéu chi phi

- C4c tiéu chudn khéc

3. Cac hé théng dam bao giam sat viéc thuc
hién céng viéc ctia nhan vién c6 thé bao
goém:

+ Tat cd cac hé thong chinh thic va dugc ap dung
thuong xuyén, trong dé tat cd cac nhan vién
déu dugc danh gid két qua cong viéc thuc té
tai noi lam viéc theo cac muc tiéu 5 dé ra gé
xac dinh muirc @6 hodc thanh tich thuc hién cla
ting ca nhan

-+ Danh gid dua trén cac ching c thuc té

+ Phan hoi vé viéc thuc hién cong viéc da dinh

+ HO trg ca nhan tiép tuc thuc hién cong viéc da
dugc chap nhan va diéu chinh nhitng két qué
thurc hién chua dugc chap nhan

- Khuyén cdo va cé hinh thirc ky luat déi véi nhan
vién khong thé hoac kndng san sang thuc hién
cong viéc dung tiéu chudn va sy mong doi
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PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY DOI

TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

4. Viéc danh gia nhan vién can bao gom:
- Tién hanh danh gia theo dinh ky va thuong
Xuyén
+ Ap dung hinh thirc danh gid chéo gitta cac nhan
vién, bao gom cé can bo quan ly, nhan vién lam
viéc toan thai gian hodc ban thai gian va nhan
vién thaivu
+ Thiét lap cac muc tiéu ban dau dé thuc hién
cong viéc va thong béo dé ting nhan vién dugc
biét
- Tap hop cac chirng clr vé thuc té thuc hién cong
viéc clia nhan vién, trong dé can nhac téi:
+ Hinh thirc danh gi, c6 thé bao gém cé
danh gia dong cap va tu danh gia
+ Danh gid nhém, sir dung cac chi s6 nang
sudt, bao gobm ca cac y kién phan hoi tur
nhitng ngudi ho trg
+ Cac phuong phéap thu thap dir liéu vé thuc
hién cong viéc nham dam bao di liéu dang
tin cay, pht hgp va chinh xac
+ Cac phuong phép dién giai dir liéu thuc
hién cong viéc, bao gom ca cac két qué uu
tién va su hiéu biét
+ D{rliéu trong ting boi canh cu thé
5. Twvan cho nhan vién vé két qua can bao
gom:
- Cung cap vy kién phan hoi dua vao chimg cur
thuc hién cong viéc clia nhan vién
+ Théng nhat vé mic do trung khép gitta thuc té
thuc hién va yéu cau thuc hién
+ Xac dinh hanh déng can diéu chinh, khung thoi
gian va cac muc tiéu cho giai doan/chu trinh
tiép theo clia qué trinh danh gid nhan vién
6. Hanh ddng can thuc hién dé cing cé viéc
dat dug'c muc tiéu da diéu chinh c6 thé bao
gom:
+ Cung cap su ho trg can thiét nhu gidam sét,
huan luyén, dao tao, cdc nguon luc, thong tin
« Cung cdp su ho trg doi vai cac van dé ngoai
cong viéc ma nhan vién gap phai
- Tai phan cong cong viéc va diéu chinh khoi
lugng cong viéc
+ Té&i t6 chirc thuc hién cong viéc
+ Théng nhat cadc muc tiéu ngén han dé cai thién
két quéa thuc hién cong viéc
+ Xem xét lai cac tiéu chudn va/hodc khoi lugng
cong viéc yéu cau
+ Tuvan

7. Hb trg va thic ddy cac thanh vién trong
nhém c6 thé bao gém:
- Thdo luan c&i md& nhung c6 ndi dung ré rang
gitta ngudi quan ly va nhan vién
+ HO trg dung luc dé gidm thiéu tac dong tiéu cuc
clia viéc cham tré va tao diéu kién gén két gitta
viéc thdo luan va cac két qua thuc hién cong
viéc gan day da dugc xac dinh
- Ap dung céc chién lugc thich hgp nhdm théa
man nhu cau cla c& nhan va don vi
+ HO trg & muc do phu hop trong sudt qua trinh
tu van tuong x(mgvdi cac van dé dang dugc xr
ly
- Gidi thiéu cho nhan vién cac dich vu chuyén
nghiép bén ngoai néu thay phu hop
Cac hanh vi quan trong doi v&i giam sat vién/
ngudi quan ly bao gém
1. Thu x&p thdi gian dé ho trg ngudi khac
2. Thoéng nhat ré rang nhitng diéu ban dang mong
doi & ngudi khac gidp ho nhan biét diéu do
3. Uutién cac muc tiéu va lap ké hoach lam viéc
dé tan dung téi da thoi gian va cac nguodn luc
4. Tuyén b6 rd rang va tu tin vé lap truong va
quan diém riéng clia ban trong cac tinh huéng
xung dot
5. Thé hién su chinh truc, cong bang va nhét quan
trong viéc ra quyét dinh
6. Tim hiéu nhu cau va dong co clia ngudi khac
7. Tu hao khi thuc hién cong viéc ¢ chat lugng
cao
8. Chiju trach nhiém trong viéc thuc hién cong viéc
clia minh
9. Khuyén khich va hé trg nhitng ngudi khac phat
huy t6i da kha nang clia ho
10. Canh giac vai cac moi nguy hiém va rdi ro co
thé gap phai
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HUGONG DAN PANH GIA

PHUONG PHAP PANH GIA

Viéc danh gia cac don vi ndng luc tr bac 3-5 thuong
dua trén thuc té thuc hién cong viéc tai noi lam viéc.
Mot s6 don vi nang luc & bac 3-5 khang thé dugc
danh gid thong qua quan sat do tinh bdo mat, strc ép
cdng viec/moi truang lam viéc,...

Pon vi nang luc nay cé thé dugc danh gia toan dién
thong qua viéc xem xét hd so chiing cr hodc béo
cao vé viéc phan cong va giam sat cong viéc cla
nhom trong moi truong kinh doanh du lich hodc
khach san. C4c Ung vién can thé hién dugc kha nang
ap dung cac nguyén ly, khai niém thich hgp vao cac
tinh huéng c6 thé gap phéi véi cuong vi giam sat
vién/ngudi quan ly. Ho cling can phai dua ra cac dé
xudt, gidi thich va danh gid hanh déng can trién khai
nham x{ ly tinh hudng va thach thic cé thé gap phai
vdi vai tro giam sat vién/ngudi quan ly clia don vi.

Can luuy rang tat ca cac ching c& danh gia khong
dugc ghi tén nhan vién dé bao vé quyén riéng tu clia
ca nhan va té chure.

Chirng cr can bao géom:

1. Haividy hodc truong hop vé cach thirc ban lap
k& hoach lam viéc cho nhém, cach thirc nhdm
cla ban cam két thurc hién ké hoach, bao gom
ca lich lam viéc chi tiét, thai gian biéu va cac ké
hoach khac lién quan dén hoat dong, nhiém vy
va muc tiéu thuc hién clia cd nhan va nhém

2. Haivi du vé cach thirc ban phan cong cong viéc
cho cac thanh vién clia nhém mot cach cong
bang, cé tinh dén ky nang, kién thirc va su hiéu
biét, kinh nghiém va khoi lugng cong viécclia ho
cling nhu cac co hdi phét trién

3. Haividu ve cach thirc ban kiém tra tién do va
chét lugng cong viéc clia cac thanh vién trong
nhém va cung cap v kién phan hoi kip thai va
mang tinh xay dung

4. Haividu vé cach thirc ban xac dinh viéc thuc
hién cong viéc khong dat yéu cau, cach thirc
ban thao ludn nguyén nhan va théng nhat cach
cai thién két qua thuc hién cong viéc véi cac
thanh vién trong nhém

5. Hoan thanh toan bd cac n6i dung danh gia kién
thirc da dat ra trong don vi nang luc nay thong
qua kiém tra van dap cé ghi chép lai hodc kiém
tra viét

Cac chirng cir danh gia phu hop cé thé bao
gom:

+ Lich lam viéc chi tiét, thoi gian biéu va cac ké
hoach khac lién quan dén hoat dong clia ca
nhan va nhém

+ Ghi chép trong cac cudc hop giao ban cla
nhém nham phan cong cong viéc va nhiém vy,
phan bé muc tiéu cla cd nhan va nhom

-+ Nhan xét cla cd nhan (phan anh qua trinh va ly
do phan cdng cong viéc)

+ Nhan xét clia ngudi lam chiing (nhan xét qué
trinh phan céng cong viéc va nhan thic vé tinh
cong bang trong cong viéc nay)

- HO so vé két qua thuc hién cong viéc clia ca
nhan va nhém hodc céc ho so vé san xudt, cac
bdo cdo hoat ddng/san xuéat

- Ghi chép, béo cdo, khuyén nghi déi véi nguoi
quén ly hoac cac ho so khac vé cac van dé hay
tinh huéng nghiém trong

- SUc khoe, an toan va an ninh clia khach hang
hoac su thuc hién cong viéc clia cac thanh vién
trong nhém

- Ghi chép, thu dién tr, bién ban ghi nhd hoac
cac ho so khac vé viéc phan hoi hodc danh gia
nhan vién theo cach chinh thic hodc khong
chinh thirc

-+ Nhan xét clia cd nhan (pha&n &nh vai tro cla ca
nhan ban trong viéc giai quyét cac van dé hoac
tinh huéng nghiém trong)

- Nhan xét clia ngudi lam chiing (nhan xét vai tro
clia cd nhan ban trong viéc gidi quyét cac van
dé hodc tinh huéng nghiém trong)

Tinh hudng mo phdng cé thé dugc sir dung déi vdi
mot s6 tiéu chi thuc hién tai cdc co s dao tao hodc
co s& kinh doanh tuy nhién nén sir dung han ché.

Ho so ching clr hodc van béan béo céo can dugc bd
sung bang cac cau hoi van dap dé dam bao tat ca
cac khia canh clia yéu vé cau ching cr déu dugc dap
Ung day du.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Tat ca cac nhan vién chju tradch nhiém gidm sat hoac
quan ly trong cac ca sd kinh doanh du lich

SO THAM CHIEU V&I TIEU CHUAN ASEAN

D1.HRM.CL9.03

© 2015 Chuong trinh Phét trién Nang luc Du lich ¢é tradch nhiém véi Méi trudng va Xa hoi

m do Lién minh chau Au tai trg




TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

GAS5. TEN DPON VI NANG LU'C: LAP KE HOACH, QUAN LY VA TO CHU'C CAC cuOC HOP
MO TA CHUNG

DPon vi nang lyc nay tap trung vao cac nang luc can thiét dé 1ap ké hoach, quan ly va té chirc cac cudc hop nham dat dugc
cac muc tiéu da dinh, cé thé la gidi quyét cac vudng mac, ra quyét dinh va tham van y kién clia nhirng ngudi khac hodc trao
déi thong tin va kién thirc.

Tiéu chudn nay phu hop véi doi ngli quan ly va giam sat vién la nhimg ngudi cé nhiém vu diéu hanh cac cudc hop nham dat
duoc cdc muc tiéu nhat dinh.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

hop, phan b6 thai gian thich hgp cho ting noi
dung chuong trinh

P12.

P13.

E3.
P14.

P15.

p1e.

E1. Lap k& hoach va chuén bi cho cudc hop E2. Tién hanh cudc hop

P1. Xac dinh muc dich va cac muc tiéu cla cudc P7. Thong bao muc dich ctia cudc hop ngay khi mdé
hop dau va xac nhan rang, tat cd nhimg ngudi tham

P2. Khdng dinh cudc hop la cach tét nhat dé dat du déu hiéu rd Iy do ho du hop va nhitng mong
dugc cac muc tiéu dai ma cudc hop dat ra déi véi ho

P3. Chudn b ky ludng cach chl tri cudc hop va xac P8. Lam r& nhitng muc tiéu cu thé moi khi bat dau
dinh thanh phan can tham gia cudc hop mot ndi dung trong chuong trinh hop

P4.  MUi cac thanh vién tham du, cung cap day du P9.  Khuyén khich tat ca cac thanh vién tham gia
thong tin dé cac thanh vién sdp x&p tham gia, dong gop y kien mot cach ré rang, suc tich va
trong d6 néu rd tam quan trong clia cudc hop, mang tinh xay dung trén co le’7 quan diém cla
vai tro clia ho trong cudc hop va nhimg viéc ho ho, dong thai tiép nhan va tiép tuc khuyén
can chuan bi khich nhimg ngudi tham du khac déng gop y

P5.  Cung cap trudc cac thong tin lién quan va, néu kién ,
can, trao déi ngan gon vdi ting ca nhan tham P10. Khér}g khuyép khich nhirmg binh luan vé ich va
du vé ndi dung va muc dich clia cudc hop cling lac d&, 167 cudn su tap trung trd lai vao muc tiéu
nhu vai tro clia ho trong cudc hop cla cudc hop

P6. Xac dinh thoi gian bt dau va két thiic cudc P11. Quan ly thai gian mét cach linh hoat, cé thé

kéo dai thai gian déi véi nhiing ndi dung can
thiét nhat dinh trong chuong trinh, néu can,
trong khi van ddm bao dap ng dugc muc
tiéu chinh va nhitng ngudi tham du nam duagc
nhing thay doi clia chuong trinh so véi ban
dau

Tom tat cac van dé da thao luan vao thdi diém
thich hgp va phan cong cong viéc cho cac
thanh vién khi két thic mdi ndi dung trong
chuong trinh

Ra quyét dinh trong pham vi quyén han dugc
giao tai cudc hop, dugc Gy quyén, hoac theo
cac diéu khodn tham chiéu

Tri€n khai sau cudc hop

Dam bdo ghi chép chinh xac cac quyét dinh va
n6i dung cong viéc dugc giao dé thong bao kip
thdi cho nhiing ngudi lién quan

Banh gia xem cudc hop ¢6 dat dugc muc dich
va cac muc tiéu da dé ra hay khong

Xac dinh cach thirc tién hanh cac cudc hop
khac
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

YEU CAU KIEN THU'C

K1. Giaithich tdm quan trong clia viéc dé ra muc
dich va cdc muc tiéu clia cudc hop va cach thirc
thuc hién

K2. Gidi thich muc dich clia viéc thong béo vdi
nguai tham du vé vai tro ma ho can thuc hién
trong cudc hop, nhitng chuan bj can thiét va
tam quan trong clia cudc hop

K3. Gidi thich cach diéu hanh cudc hop dé dam
béo dap Ung dugc nhimg muc tiéu cu thé ngay
tlr dau méi phan cda cudc hop

K4. Giai thich cach khuyén khich tat ca cac thanh
vién tham gia dong gép v kién mét cach ré
rang, suc tich va mang tinh xay dung trén co s&
quan diém cla ho, dong thdi tiép nhan va tiép
tuc khuyén khich nhitng ngudi tham du khac
dong gdp v kién, gidi thich cach thirc thuc hién
viéc do

K5.

Ko.

K7.

Gidi thich cach khong khuyén khich nhitng binh
luan vo ich va lac dé cling nhu gidi thich cach
161 cudn su tap trung trd lai vao muc tiéu clia
cudc hop

Gidi thich tam quan trong cla viéc tém tat cac
van dé da thao luan vao thdi diém thich hop va
phan cong cong viéc cho cac thanh vién khi két
thic mdi ndi dung trong chuong trinh va cach
thirc thuc hién viéc do

Gidi thich cach danh gid mirc 4o dat dugc muc
dich va cac muc tiéu dé ra clia cudc hop va
cach tién hanh cac cudc hop khac mot cach
hiéu qua hon

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac cudc hop cé thé lién quan dén bao gom:
- Hop bét thuong
* Hop thudng xuyén
* Hop nhém
+ Hop truc tuyén qua dién thoai
+ Hop truc tuyén qua video
* Hop Gy ban
* Hop hoi dong
* Hop nhanvién
* Hop khach hang
+ Céc loai khac

2. Cac dang cudc hop c6 thé bao gom:
- Chinh thic
+ Khong chinh thirc
3. Hoat déng chudn bj t& chirc cudc hop cé thé
bao gém:
- B trf dia diém
- BO tri gidi khat gitta gio
« Sap xép viéc dilai cho dai biéu
- Thué cac phuong tién nghe - nhin
+ Théng tin ho trg va mot s6 ndi dung chuong
trinh duoc thdo ludn nhu thu ttr, tham luén va
bao cao
+ Céacviéc khac
4. Tailiéu cudc hop c6 thé bao gém:
+ Chuong trinh hop
- Bién ban
+ Baitham luan
- Céac tai liéu knac lién quan dén muc dich clia
cudc hop

Cac hanh vi quan trong doi v&i giam sat vién/
can bd quan ly bao gom:

1.

11.

12.

13.

Dép Ung nhiéu nhu cau khac nhau ma khong bj
mat tap trung hay mat sirc

Cha dbng lang nghe, dat cau hoi, lam rd quan
diém, xac dinh lai hodc trinh bay lai van dé dé
dam bao su hiéu biét 1an nhau

Trinh bay théng tin mot cach ré rang, ngan gon,
chinh xac va dé hiéu

Thé hién su tén trong quan diém va hanh dong
clia nguadi khac

Tuan tht va ddm bdo nhimng ngudi khac cling
tuan thi cac yéu cau clia phap luat, quy dinh
clia nganh, chinh sach cda don vi va quy tac
nghé nghiép

Thé hién su chinh truc, cong bang va nhat quan
trong viéc ra quyét dinh

Uu tién cdc muc tiéu va lap ké hoach lam viéc
tan dung hiéu qua thai gian va cac nguon luc
Thoa thuan ré rang vé yéu cau doi véi nhan vién
va gilip ho nhan biét diéu doé

Tan dung hiéu qua cac nguodn thong tin hién cé

.Kiém tra tinh chinh xac va hiéu luc clia cac

thong tin

Thé hién va khuyén khich nhitng ngudi khac
cling thé hién sy ton trong, san sang gilp d& va
hop tac

Nhan biét mau thun, danh gid cdm xuc va
quan diém cla cac bén lién quan, dinh hudng
suy nghtva hanh déng ctia moi ngudi tré lai
muc dich chung

Cu thé hoa cac giad thuyét da xac lap va cac rui
ro lién quan dén viéc hiéu biét tinh huéng

14. Kip thoi dua ra quyét dinh phu hop vdi tinh

huéng
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Can thiét c6 cac chirng cir sau: Nhiéu phuong phap danh gia can dugc sir dung dé

1. Lap ké hoach va chuan bj cho it nhat ba cudc danh gia cac kién thirc va ki nang thuc hanh.,
hop - bao gom nhiling vi du ve chuang trinh hop Cac phuong phap sau day c6 thé phi hop véi
va cac tai liéu ho trg ) don vi nang luc nay:

2. Bi,én béD cqa it nbét b? cuoc hgp thé hiér] r6 - Dat cau hdi truc tiép két hop vdi xem xét ho so
cac quyet dinh cda cuoc hop, cac hanh dong chimg clrva cac béo céo khach quan vé két qui
tiép theo,... thurc hién cong viéc thuc té tai noi lam viéc cla

Ung vién

+ Xem lai ban cubi cla cac tai liéu daduoc in an

« Thuc hién lam mau cac ky thuat

« Kiém tra van dap hoac kiém tra viét dé danh gia
kién thirc vé lap ké hoach va diéu hanh cudc
hop

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU V&1 TIEU CHUAN ASEAN

Tat ca cadc nhan vién chiu trach nhiém gidm sat hoac D1.HGA.CL6.05
quén ly trong cac don vj kinh doanh Du lich

© 2015 Chuong trinh Phét trién Nang luc Du lich ¢é trach nhiém véi Méi truong ya Xa hoi
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

SCS2. TEN PON VI NANG LUC: QUAN LY CAC SU cO VA TINH HUONG KHAN CAP
MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét dé€ dam bao an toan va an ninh trong khach san théng qua viéc quan ly cac
su ¢d va tinh huéng khan cdp mot cach chuyén nghiép. Cac sy cd va tinh huéng khan cap cé thé bao gdbm hda hoan, ngap
lut hay cac sur c6 thién nhién khac, cac tinh hudng pham toi, tai nan, cap clru y té, cac van deé sirc khoe, an toan va an ninh.
Pieu quan trong la phai ¢ sdn cac quy trinh déi phd vdi cac su ¢6 va tinh hudng khan cdp va ching can dugc théng tin tdi
nhimg ngudi can biét, bao gobm céi gi can phai lam, sir dung thiét bi khan cap tuong Ung nhu thé nao, cach lién hé véi cac
dich vu khan cap va cac ngudn hé trg lién quan cling nhu cach ghi chép va lam béo cdo chi tiét vé cac sy ¢6 va tinh huéng
khan cap.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

cdp phu hop hodc cac ngudn ho trg lién quan
khac, dong thai cung cap day du va chinh xac
cac chi tiét vé sy ¢6 hay tinh huéng khan cdp

E4.

P10.

P11.

E1. Dam bao cac quy trinh duoc xay dwng va E3. DPam bao an toan cho khach hang va nhan
thong bao vién
P1. Dam bdo cac quy trinh dugc xay dung dé doi P6. Dam bdo tat ca nhitng ngudi lién quan hodc bj
pho vai cac su ¢d va tinh hudng khan cdp anh hudng bdi su ¢6 hay tinh huéng khan cap
P2.  Bam bdo cac quy trinh dugc thong tin dén dugc cung cap thong tin lién quan, bao gom ca
nhitng ngudi can duac biét thong tin vé cac rdi ro tiém an
s . . N . P7. Cung cap su ho trgva cac chi dan cho nhim
E2. Phin Uung voi cac sirco hay tinh huéng ngugi kh%c lién quan dén su c6 hay tinh hué%wg
khan cap ! : khén cap
bang mot loat hanh déng da dugc dé xuét nguyén ven tai nhiing nofi can thiét déi vai cac
e R . dich vu khan cap hay cac don vi khac nhu cong
P4. TIrTl kiém va IaAm ré thong tin vé su o hay tinh ty bao hiém
h“?’”e‘? khfn cap N . P9. Duy triantoan cho chinh ban than trong khi x(r
PS5, Ndinao can thi goi trg gilp tu cac dich vu khan

Iy sur c6 hay tinh huéng khan cép

Panh gia va bao cao su c6 hay tinh huong
khan cap

Thu thap thong tin vé su c6 hay tinh huéng
khén cap, gop phan xac dinh nguyén nhan va
ngan chan su co lap lai

Da&m bdo tuan thi quy trinh ghi chép va béo
c4o sy ¢d hay tinh hudng khan cap, hoan thanh
cac van ban dugc yéu cau theo quy trinh va
khung thdi gian quy dinh

YEU CAU KIEN THUC

K1. M0 ta cac quy trinh va hudng dan cu thé dé x{r K6.  Gidi thich tam quan trong clia viéc dam bao

Iy cac sy cd va tinh huéng khan cdp, bao gém thong bdo day dd vé tinh hudng cling nhu cac

ca quy trinh so tan va ké hoach du phong rUi ro tiém an cho nhimg ngudi lién quan hoac
K2. M6 ta cac cach thic thich hgp dé thong béo bi &nh hudng trong su c6 hay tinh huéng khan

cac quy trinh va hudng dan dén nhimg ngudi cap

can dugc thong bao K7. Gidi thich tdm quan trong clia viéc dam bao gilt
K3. Gidi thich tim quan trong clia viéc phan ng gin cac chimg cr mot cach nguyén ven

nhanh trudc mot su ¢d hay tinh hudng khan K8. Mo td cac quy cach thuc hanh an toan can

cap va viéc dua ra hudng chi dao dugc dp dung dé ddi pho vai cac tinh hudng
K4. Giai thich tdm quan trong clia viéc lam r6 khan cap

thong tin lién quan dén su c6 hay tinh hudng K9. Gidi thich tdm quan trong clia viéc diéu tra

khédn cap dé dua ra cac budc hanh dong nguyén nhan cac su ¢é va tinh huéng khan cép
K5. Nhan biét cac quy trinh lién hé véi cac dich vu K10. Nhan biét cac yéu cau phap ly lién quan dén

khédn cap hoac cac ngudn ho trg lién quan cling viéc ghi chép va bdo céo cac sy ¢6 va tinh

nhu théng tin can cung céap hudng khan cdp cling nhu quy trinh hoan

thanh céc van ban can thiét
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PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

1. Cac quy trinh c6 thé bao gém:

+ XU ly bdo chéy

+ XU ly cac truong hop hda hoan

+ Thiét hai tai san

+ RO rf hodc né khi ga

+ Cac tinh huéngy té, nhu chan thuong, dot quy,
nan nhan bj hanh hung

+ Lién lac vdi canh sat, bao gébm ca cac dich vu an
ninh dugc hgp dong

- Lién lac vdi nguodn trg gitip v té, bao gom cac xe
clu thuong, bac si tai co sé&, bénh vién

+ Lién lac vdi dich vu clu hda

2. Xt ly cac sy ¢ hay tinh huéng khan cap cé6
thé& bao gém:

+ Xac dinh nguyén nhan va mic dé nghiém trong
clia su ¢6 hodac truong hgp khén cap

+ Thong bao cho nhan vién va khach hang

+ Sotédn toan bd co sd

+ Goi cac dich vu khan cap

+ Do bdm an toan clia nhan vién, khach hang va
ban than

3. Pam bao an toan cta khach hang va nhan
vién c6 thé& bao gém:

- Cung cap thong tin lién quan, bao gdbm bat ky
thong tin nao veé rdiro tiém an

- Cung cap su 6 trg va hudng dan cho nhitng
nguai lién quan dén su c6 hodc truong hop
khan cap

+ Bam bao gitt gin cac chimng c mot cach nguyén
ven dé theo d&i vé sau

- Duy tri siran toan clia ban than trong khi xtr ly
cac sy ¢6 hay tinh huéng khan cép

4. Panh gia va bao cao vé su ¢ hay tinh hudng
khan cap c6 thé bao géom:

- Thu thap thong tin vé su ¢6 hodc tinh huéng
khdn cdp nhdm gép phan xac dinh nguyén
nhan va ngan ngura tai dien sau nay

- Badm bdo tuan theo quy trinh ghi chép va béo
céo su ¢8 hay cac tinh hudng khan cép

- Badm bdo cac ho so yéu cau dugc hoan thanh
dung quy trinh thd tuc

Cac hanh vi quan trong doi v&i giam sat vién/
ngudi quan ly bao gém:

1. Tim kiém co hoi dé céi thién hiéu quéa cong viéc

2. Trinh bay théng tin rd rang, ngan gon, chinh xac
va dé hiéu

3. Thudng xuyén va kip thai thdng bao cho moi
ngudi vé cac k& hoach va dién bién tinh hinh

4. Tuén thi va dadm bdo nhitng ngudi khac cling
tuan thd cac yéu cau phéap ly, quy dinh ctia
nganh, chinh séch cda don vj va quy tac nghé
nghiép

5. Chuyén cac van dé khong thudc pham vi quyén
han cla ban tdi ngudi phu hop

6. Canh gidc vdi cac riiro va nguy co tiém an

7. Cung cép kip thoi cac thong tin va kién thirc pht
hop cho nhitng ngudi can va cé quyén dugc
biét

8. S dung hiéu qua cac nguon luc san cé

9. Xac dinh pham vi clia cac yéu t6 trong moi
trudng hop va cadc mai lién hé gitra ching

10. Cu thé héa cac gia dinh da dat ra va cac rdiro
lién quan dé tim hiéu mot tinh huéng

11.Bua ra cac quyét dinh kip thoi va sat thuc véi
tinh hinh

12.Bua ra quyét dinh trong cac tinh huéng khong
chac chan hoac dua trén thong tin chua day du
khi can thiét
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Don vi nang luc nay cé thé dugc danh gia mot cach
toan dién thong qua ho so tap hop cac ching c
hodc bdo cdo vé cac khia canh clia cong tac quan ly
trong moi truong kinh doanh du lich hoac khach san.
Cac Ung vién can thé hién kha nang ap dung nguyén
ly, khai niém phi hop vao cac tinh hudng cé thé gap
phai trén cuong vi la gidm sat vién/ngudi quan ly. Ho
cling can phai dua ra cac dé xuat, gidi thich va danh
gid nhirnghanh déng cé thé thuc hién dé xir ly cac
tinh hudng va thach thirc cé thé gap phai trén cuong
vi gidm sat vién/ngudi quan ly trong don vi.

Can luu y rang, tat ca cac chirg cr khong duoc ghi
tén nhan vién nham bdo vé quyén riéng tu cla cé
nhéan va don vi.

Cac chirng cir danh gia can bao gém:

1. [t nhat ba quy trinh dugc thiét 1ap dé xtr ly cac
su ¢6 hay tinh huéng khan cép, cung véi ching
cu lién hé véi nhitng nguci khac trong khach
san

2. [t nhat hai vi du hodc trudng hop vé su c6 hodc
tinh huéng khan cap da dugc xUr ly va cac hanh
ddng da dugc thuc hién

3. [t nhat hai bdo cdo trinh bay cach ban da danh
gid va bao cdo vé su c6 hay tinh huéng khan
cép, nhing thong tin ban da thu thap dé gop
phan xac dinh nguyén nhan va ngan ngua tai
dien

4. Hoan tat toan bd ban danh gia kién thirc mot
cach thda dang

Viéc danh gia cac don vi nang luc tr bac 3-5 thudng
dua trén thuc té thuc hién cong viéc tai nai lam viéc.
Mot s6 don vi nang Iuc & bac 3-5 khong thé dugc
danh gia chiqua quan sat do tinh bao mat, sirc ép
cong viec/mai trudng lam viéc,....

Cac phuong phap phi hgp cé thé bao gom:

+ HO so chiing ¢ tai noi lam viéc bao gom cac
bién ban hop, ban ghi lai thao luan véi nhing
ngudi khac va dong nghiép, chitiét cac ho trg va
|61 khuyén danh cho cac ca nhan, ghi chép cacy
kién phan hoi,... (khdng bao gom tén c& nhan)

+ Quan séat

+ Nhan xét clia cd nhan

- Nhan xét clia ngudi lam ching

+ Thdo luan chuyén moén

Hinh thirc mo6 phong c6 thé dugc sir dung cho mot
sO tiéu chi thuc hién tai cac co sé dao tao hodc noi
lam viéc, nhung nén s dung han ché.

HO6 so chiing cr hoac céc van ban bdo cdo can duagc
bd sung bang cac cau héivan dap dé dam béo tat ca
cac khia canh clia yéu cau vé ching clr déu dugc dap
Ung day du.

Panh gia kién thirc va hiéu biét

Kién thirc va hiéu biét la thanh t6 quan trong cla
nang luc thuc hién cong viéc. Trong trudng hop kién
thirc va hiéu biét (cing nhu cach x(r ly cac tinh huéng
du phong) khdng dugc thé hién rd qua cac bang
ching hién thj, thi can danh gia bang cac phuong
thirc khac véi su hd tro clia cac ching c phu hop
nhu:

+ Van ban ghi lai cac cau trd 16i kiém tra van dap
+ Kiém tra viét

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Tat ca cac nhan vién gidm sat va quan ly co trach
nhiém vé van dé an ninh

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

D1.HSS.CL4.01 va D1.HSS.CL4.04
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS4.1. TEN PON VI NANG LUC: LEN KE HOACH, XAY DUNG VA PHAT TRIEN
THUC PON

MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mo ta cac nang luc can thiét dé phat trién, thiét k&, xay dung va viét/bién soan thuc don moén an.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1.
P1.

p2.

P3.

p4.

P5.

pe.

P7.

E2.
P8.

PO.

P10.

P11.

P12.

P13.

P14.

Lén ké& hoach xay dung thuc don

Thu thap thong tin vé yéu cau clia khach hang
tlr cdc nguon thong tin khac nhau

Tinh dén cac yéu t6 ki nang, kinh nghiém va
nhu cau dao tao clia nhan vién

Lén ké hoach thuc don dua trén trang thiét b
va ca sd vat chat san cé

Lén ké hoach phét trién thuc don tuong lai dua
trén k& hoach kinh doanh ctia don vi

Tham khao y kién clia nhitng ngudi lién quan
trong don vi

Pua ra mot thuc don cé thé thuc hién dua trén
thoi gian chudn bjva du trd cda nha bép

Pam b&o cac ngudn san pham va ngudn cung
cap phu hgp vdi ké hoach thuc don

Phat trién thuc don

Dua trén co sd khach hang, yéu cau vé ché do
an uéng va nhu cau tai chinh

Nhép sén ph&m yéu cau tlr cac ngudn dam béo
€6 thé dap Ung tiéu chuan chat lugng clia don
viva & muirc gid mang lai lgi nhuéan cao nhat

SUr dung sén pham theo mua cla dia phuong &
néu c6 thé va thich hop

Tinh dén su két hop clia cac cong thirc ché
bién phu hgp vdi loai hinh dich vu clia don viva
tao ra thuc don can bang, dam bao tinh sang
tao va tinh hinh tuong

Da&m bdo mo ta thuc don nhat quén vdi cac
yéu cau phap ly

Cau tao cac moén an va xay dung thuc don phu
hop vdi cac su kién khac nhau

Xay dung thuc don ding véi s6 lugng mon an
dugc ché bién va thuc don can duoc xem xét,
cap nhat thudng xuyén

E3.
P15.

P16.

P17.

P18.

P19.

p20.

p21.

Xay dung va tinh gia thuc don

Xem xét han ché vé san phdm mua vy va tac
déng vé chi phi khi tinh todn thuc don

Tinh todn ty 1&é nguyén liéu chinh so véi nguyén
liéu b6 sung ctia mén an va chi phi khi nhan vdi
cac s6 khac nhau tuy thudc vao dich vu

Tinh todn san pham ban va su can bang gilta
gia va cac dich vu cho khach

Thu thap théng tin vé nguon thu chinh cho
thuc don

Tinh chi phi s& dung nang lugng va viéc ché
bién mon dn bén ving

Tinh toan ty |é chi phftrén 18i rong theo diing
chinh sach cda don vi

Tinh chi phi san xuat dé dinh gid mén an mot
cach chinh xac

YEU CAU KIEN THU'C

K1.

K2.

K3.

K4.

Giai thich cac nguyén tac xay dung, thr nghiém
va kiém tra cac cong thire mén an mdi

Mo ta chinh sach cdia don vj vé tinh toan chi phi
va loai thuc don

Xac dinh phap luat hién hanh, ché dé an kiéng
va yéu cau vé surc khoe, an toan va vé sinh

Gidi thich cach thu thap thong tin lién quan

dén viéc Ién ké hoach xay dung thuc don, vi du
nhu dit liéu khach hang, doanh s6 ban hang

K5.

Ke.

K7.

K8.

Gidi thich cach danh gid thuc don dap Ung
chinh séch clia don vi va yéu cau phép ly

Xac dinh thj truong muc tiéu clia don viva cac
yéu cau cla thj truong

Gidi thich céch lua chon cdc moén an va thuc
don khac nhau phu hgp vdi cac loai dich vu
khac nhau

M0 ta cach can bang thuc don va cach st dung
hiéu qua cac nguyén liéu
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

YEU CAU KIEN THU'C

K9. Gidithich cach xay dung y tudng mdi va phan K13. Giai thich nguyén tac “xay dung” thuc don (toi
tich gia tri dinh dudng trong thuc don da hoa lgi nhuén clda céng ty bang cach khuyén
K10. M6 ta quy trinh thu mua nguyén liéu dé ché khich khach hang mua nhitng gi ching ta
bién thuc don mudn ho mua va khong khuyén khich ho mua
K11. Gidi thich cach tinh chi phi mén &n va thuc don nhitng gi ching ta khong muén ho mua)
K12. M6 ta cach xtr ly va quan ly nguoén cung

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Yéu cau dinh dudng: 4. Thuc don:
+ Can bang dinh dudng - Blta séng
AV + Blatrua
-+ Chéat gay di ing - Bta toi
- T6n giao - Tra chiéu
« An chay + Mdn an nhe
- Van hoa + Budi hop/tiéc/su kién dac biét
2. Nguén luc: 5. Thong tin chi phi:
+ Nhéan vién + Ty lé chiphi trén loi nhuan
+ Thiét bj + S0 liéu doanh thu
- Ngudn cung - Chi phi nang lugng
+ Cosdvat chét - Chiphi nhan vién
' Thd' glan 6. Xay dung thuc don:
' T|er3 ba,c . . . + MUc do phé bién clia mén an trong thuc don
* Quan ly do thuc pham thua + Lgi nhuan tr mén an trong thuc don
3. Cac su kién: + SUrdung ma tran quan hé tang trudng thi phan
- Hoi nghi (danh muc san pham)
- Dam cudi
+ Sukién cé an téi cao cap
+ Tiéc

© 2015 Chuong tr‘\qh Phét trién Nang luc Du lich c6 trach nhiém vai Moi trudng va X& hoi
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Danh gid don vi nang luc & bac 3-5 thudng dua trén
kha nang thao tac cong viéc. Bon vi ndng luc nay co
thé dugc déanh gia toan dién dua trén ho so chimg
cr hodc béo cdo vdi day du thong tin vé viéc 1én ké
hoach, xay dung va tinh chi phi thuc daon.

C4c ca nhan phai chimg minh dugc rang ho cé thé
ap dung cac khai niém thich hgp vao cac tinh huéng
ma ho c6 thé doi mat vai tu cach giam sét vién/ngudi
quan ly. Ho cling can dua ra dé xuat, chéing minh va
danh gia ké hoach hanh dong cé thé thuc hién dé xdr
ly cac tinh hudng va thach thirc ma ho sé déi mat khi
lam gidm sat vién/ngudi quan ly trong don vi.

Cac bang chirng can thiét phai c6 bao gom:

1. [t nhat hai thuc don dugc 18n ké hoach va xay
dung déi vai kiéu thuc don tron géi ¢é lua chon
(Table d'héte)/thuc don an chon moén (Alla carte)

2. [t nhat hai thuc don duac [én k& hoach va xay
dung cho budi tiéc hodc su kién dac biét

3. [t nhat mét vi du vé thiét ké mot thuc don tron
gbi so vdi thuc don tron goi da c6 san dé chira
cach ban tinh ty 1& chi phf trén |&i rong phu hop
véi chinh séch clia don vi

Cac phuong phap phu hop sé bao géom:

+ HO so ching cr tai noi lam viéc

« Nhan xét cla ca nhan

+ Nhan xét clia ngudi lam ching

+ Thao luan chuyén mén
HO so hoac van ban bédo cdo can dugc bo sung bang
cau hdivan dap dé dam bao dap Ung day di moi
khia canh cla yéu cau vé bang chiing

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Téng bép trudng/Bép trudng.

D1.HCC.CL2.06
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FPS4.2. TEN PON VI NANG LU'C: GIAM SAT CHI PHi VA DOANH THU CUA HOAT
PONG CHE BIEN MON AN

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay mo t& cac nang luc can thiét dé gitp téng bép trudng diéu hanh, bép trudng va quan ly cao cap khac
gidm sat doanh thu va chi phi ché bién mén an bang cach gidm sat chi tiét hoat dong ché bién trong bd phan ché bién, nha

hang hodc cac quay dich vu an uéng khac.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Str dung céng nghé lwu gilr hd so tai chinh
S dung hé théng kiém soat dé quan ly viéc
thu mua thuc pham, dat hang va kiém sodt tai
chinh

Nhap di liéu tai chinh vé ché bién thuc pham
vao hé théng kiém soat

Chuyén dir liéu tai chinh clia dich vu &n udng
vao hé théng kiém soét da dugc thiét lap

Ghi chép va theo ddi hoat dong tai chinh
Xay dung hodc xac nhan hé théng kiém soéat
tai chinh hién hanh c6 hiéu qua dé ghi chép va
theo d&i viéc thuc hién clia bo phan ché bién
mon an

Nhap dir liéu tai chinh vao hé théng kiém soat
trén phan mém may tinh clia boé phan ché bién
mon an

Phan &rng v&i két qua do hé théng ki€ém
soat da dugc thiét 1ap cung cap

Pua ra hanh dong dé x(r ly cac so liéu chi phi
khong dugc chap nhan

Pua ra hanh dong dé x{r ly cac s6 liéu doanh
thu khéng dugc chap nhan

Dam phan vdi bd phan quan ly dé nhan sé liéu
ké hoach ngan sach da dugc diéu chinh

YEU CAU KIEN THU'C

M6 td cac chirc ndng clia cong nghé luu trit ho
sa tai chinh clia bo phan

M6 ta cac chinh sach va quy trinh, thd tuc clia
b6 phan trong viéc dat hang, bao quan, git gin
va str dung hang hoa

M6 ta cac chinh sach va quy trinh, thii tuc cla
b6 phan lién quan dén hoan thién va quén ly
ho so

Giai thich cac hé thong kiém soat dugc sir dung
trong bd phan dé quan ly thu mua thuc pham,
dat hang va kiém soét tai chinh

Gidi thich cach thirc str dung hé théng kiém
S04t tai chinh dé ghi chép va theo dai két qué
thurc hién cong viéc clia bd phan ché bién mén
an

Trinh bay d{f liéu tai chinh can dugc nhap vao
hé théng kiém soat bang phan mém may tinh
cla bo phan ché bién mén an

Gidi thich cac quy trinh, thd tuc dugc st dung
dé phan Ung véi cac két qua do hé thong kiém
soat cung cap

M6 td hanh dong can thuc hién dé x{r ly cac s6
liéu chi khéng dugc chap nhan

M6 td hanh dong can thuc hién dé x{r ly cac s6
liéu doanh thu khong dugc chap nhan

. Gidi thich cach dam phén vdi bd phan quén ly

dé nhan dugc s6 liéu ké hoach ngan sach da
dugc digu chinh va cac van dé cé thé phai déi
mat gidi quyét
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PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

Xac dinh va st dung hé théng may tinh néu hop ly -
sé chilién quan dén cac doanh nghiép va/hodc cac
b6 phan chua cé san co s& vat chat.
1. Phan mém c6 thé bao gom:
+ Phan mém ké toan chuyén dung
- Chuong trinh co s& di liéu ¢ lién quan
+ Hé théng phan mém chuyén dung do nha san
xuat hé théng dé nghj
2. Nhap dir liéu tai chinh dich vu an uéng lién
quan t&i:
+ Cap nhat ngan sach va tao ngan sach cap nhat
thudng xuyén dé doi chiéu vdi thuc té thuc hién
- SO lieu ké hoach du kién va két qué thuc hién
- Lam bdo cdo thuc hién cong viéc, bao gdbm béo
cao thu nhap, bao cdo lao dong, chi phi hang
hoa
+ Giam thiéu lang phi, c6 thé bao gbm cai thién
viéc bdo quan va an ninh, tdng cuong tap huan
nhan vién
+ Slra d6i cac tha tuc dat hang

3. Hanh ddng dé xir ly s6 liéu doanh thu c6 thé
lién quan tai:

« Kiém tra doanh thu tat ca cac mat hang clia b
phan dich vu an uéng dugc phan bé trong ngan
sach clia bd phan dich vu an uéng

+ Ngan sach

+ Tang gia ban hang

+ Bam bao tat ca doanh thu hgp phéap dugc an
toan, bao gdbm cac ngudn bén trong va bén
ngoai

- Gidm va/hodac loai bd viéc giam gid, uu dai dac
biét va cac mat hang mién phf dang dugc 4p
dung

+ Tang cudng hoac thay déi hoat dong quang ba

4. Pam phan véi bd phan quan ly cé thé bao
gom:

- Trinh bay va gidi thich bang ching vé cac hoat
doéng mua ban, diéu hanh va nang luc thuc hién

- Xac dinh va gidi thich hoan canh tao ra nhitng
chénh léch

- Bam phan vé chi tiéu thuc hién doanh thu va
chi phi d& dugc diéu chinh

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Danh gid phai ddm bao tinh (ing dung tai noi lam
viéc thuc té hoac mo6 phong mot hé théng hién hanh
hodc mai dugc thiét Iap nham gidm sat chinh xac va
hiéu qua tinh hinh thuc hién tai chinh cia bé phan
ché bién mén an; tir d6 cé bién phap khac phuc kip
thai khi can thiét dé viéc thuc hién phu hop vai cac
chi s6 k& hoach/muc tiéu.

Dao tao va danh gid phai bao gom viéc sir dung phan
mém va hé thong may tinh thuc té, cung véi cac

con s6 thuc hodc gid dinh vé muc tiéu, ké hoach, s6
liu mua ban va hoat déng; va phai tiép can vdi tiéu
chuan, quy trinh, tha tuc, chinh sach, hudng dan,
cong cu va thiét bj tai noi lam viéc.

Cac bang chirng can thiét phai cé bao gém:

1. [t nhat hai vi du bang tai liéu vé sir dung hé théng
kiém sodt dé quan ly viéc thu mua thuc pham,
dat hang va theo d&i hoat dong clia bo phan

2. [tnhéat hai vi du vé cach xtr ly s6 liéu chi phf
khong dugc chap nhan

3. [t nhé&t hai vi du vé cach xr Iy s6 liéu doanh thu
khong dugc chap nhan

4. [t nh&t mot vi du bang tai liéu vé cach dam phan
véi bo phan quan ly dé nhan sé liéu ké hoach
ngan sach da dugc diéu chinh

Cac phuong phap thich hop sé bao gom:

+ HO so ching cUr tai noi lam viéc

« Nhan xét clia cd nhan

- Nhan xét clia ngudi lam ching

- Thao luan chuyén moén
HO so bang chirng hodc van ban béo céo can dugc
bd sung bang cau hdi van dap dé ddm bao moi khia
canh cla yéu cau vé bang chirng déu dugc déap ang
day du.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Téng bép trudng/Bép trudng

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

D1.HCC.CL2.06
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HRS1. TEN PON VI NANG LU'C: XAC PINH NHU CAU PHAT TRIEN CUA NHAN VIEN
MO TA CHUNG

Don vi ndng luc nay bao gom cac nang luc can thiét gitip nhan vién nhan biét cac ki nang, nang luc va kién thirc can phai cé

dé dap Ung cac yéu cau cong viéc hién tai va tuong lai cing nhu cac nguyén vong ca nhan.

C4c tiéu chudn trong don vi nang luc nay lién quan dén cac gidm sat vién va ngudi quan ly chiu trach nhiém nhan béo céo

tu cap dudi.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Théng nhat nhu cau phat trién cla tirng
nhan vién

Thoéng nhat vai ting nhan vién vé kién thirc, ki
nang va nang luc can thiét dé dap Ung yéu cau
déi vai v tri, vai tro cong viéc clia ho trong hién
tai va tuang lai

Khuyén khich tirng nhan vién thu nhan su phan
hoi vé két qua thuc hién cong viéc clia ho tur
nhirng ngudi c6 khad nang dua ra thong tin
phan hoi khach quan, cu thé va co gié tri

Tao co hdi cho tng nhan vién tu danh gia
chinh x&c cap do kién thirc, kjnang va nang luc
hién tai cting nhu tiém nang clia ho

Danh gia cung vai ting nhan vién vé kién thic,
ky nang, nang luc can dugc b sung hodc nang
cao doi vdi vi trf, vai tro cong viéc clia ho trong
hién tai, titm nang trong tuong lai cling nhu
cac nguyén vong ca nhan

Nhan biét va danh gid moi kné khan trong dao
tao hodc nhu cau cu thé cla tirng nhan vién

Hb tro nhan vién xac dinh muc tiéu dao
tao cho ban than

H trg timg nhan vién xac dinh nhu cau theo
thir tu uu tién va xac dinh ré cac muc tiéu dao
tao

Khuyén khich tirng nhan vién tap trung vao cac
nhu cau dao tao uu tién, chd y cach thirc hoc
tap khi lua chon cac hoat dong dao tao va lap
k& hoach phét trién ban than

Tim kiém sur ho trg va tu van cla chuyén gia
dao tao va phat trién nhan luc khi can

YEU CAU KIEN THU'C

Gidi thich su khac nhau gitra kién thirc, k§ nang
va nang luc

Gidi thich tdm quan trong clia phan hoi khach
quan, cu thé va cé gia tri doi vai viéc xac dinh
nhu cau dao tao

M6 ta cach phan tich khodng cach gitra mirc do
ki€n thirc, k§ nang va nang luc hién cé vaéi murc
do can dat duoc

M6 té cach xéc dinh thr tu uu tién cho cac nhu
cau dao tao

Gidi thich cach thiét 1ap cac muc tiéu dao tao
SMART (Specific, Measurable, Agreed, Realistic,
Time bound) - cu thé, do ludng dugc, kha thi,
thuc té va trong gidi han thoi gian

M6 ta cac cach thirc hoc tap va nhan biét cach
thirc dugc céd nhan ua thich

K10.

K11.

K12.
K13.

Mo ta cac cong cu dugc sir dung trong don vi
dé xac dinh nhu cau dao tao va cach thic hoc
tap clia nhan vién

Liét ké cac kiéu hoat dong hoc tap phi hgp vdi
cac cach thdrc hoc tap khac nhau

Gidi thich cach lap ké hoach dao tao va phat
trién dua trén phan tich ki lung nhu cau va
cach thuc hoc tap

Mo ta cac yéu cau vé kién thug, kj nang va
nang luc cho cac vi tri, vai tro cong viéc khac
nhau trong pham vi trach nhiém ctia minh
M t& cac chinh sach va thuc tién phéat trién
chuy&n mon va phét trién ca nhan clia don vi
M0 ta cac co hdi dao tao sdn c6 trong don v
Liét ké cac ngudn ho trg va tu van chuyén gia
trong don vj
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PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

1. Kién thirc, k§ ndng va nang luc can cé6 dé dap
Urng yéu cau cong viéc hién tai va twong tai
c6 thé bao géom:

+ Cac kién thurc lién quan dén nghé, bao gom c3
kién thirc chuyén mon va kién thirc nganh

+ Phét trién ki nang, bao gom ca cac kj nang
chuyén moén

+ Phat trién kién thirc, kj nang giam sat hoac
quan ly

2. Nhirng ngu&i c6 thé dua ra théng tin phan
héi khach quan, cu thé va cé gia tri vé két
qua cdéng viéc cia nhan vién c6 thé bao gém:
+ Ngudi quén ly
- Bong nghiép
+ BO phan nhan su
+ Khach hang

3. Nhirng khé khan trong dao tao hoac nhu cau
cu thé ctia ca nhan c6 thé bao gém:

+ Kha nang tham gia cac khda dao tao va phat
trién do nhu cau clia cong viéc

- Trinh d6 ngdn ng, han ché vé kinh nghiém
hodc k§ thuat lién quan

4. Cac cach thirc hoc tap c6 thé bao gém:

+ Hoc chti dong (activist learner) - uu tién hoc
thuc hanh trudce khi hoc ly thuyét

+ Hoc va tradi nghiém (reflective learner) - uu tién
hoc va d6i chiéu qua cac trai nghiém

- Hoc ly thuyét (theorist learner) - uu tién hoc va
hiéu ndi dung trudc, sau dé van dung ly thuyét
vao thuc tién

+ Hoc thuc dung (pragmatist learner) - uu tién
hoc Iy thuyét di doi véi hoc thuc hanh

Cac hanh vi quan trong doi v&i giam sat vién/
ngudi quan ly bao gom:

1.
2.

N&m bat co hdi tir nhiéu déi tugng khac nhau
Thé hién su déng cadm vai nhu cau, cdm xuc va
dong Iuc clia ngudi khac, chti dong dé tam dén
moi quan tam clia ho

H6 trg ngudi khac phat huy hiéu qua kha nang
cla ho

H& trg ngudi khac nhan ra tiém nang clia ho va
dat dugc nhitng gl ho mong muén

Phat trién kién thirc, hiéu biét, cac kj nang va
nang luc mot cach cé hé théng

Khaoi day cdm hiig mong mudén hoc tép clia
ngudi khac

Kiém tra tinh chinh xac va gia tri clia thong tin
Nhan biét tdc dong hodc hau qua clia mot tinh
huéng
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HUGONG DAN PANH GIA

PHUONG PHAP PANH GIA

Banh gia cac don vi nang luc tir bac 3-5 thudng dua
trén thuc té két qua cong viéc. Nhiéu kj nang & bac
3-5 khong thé dugc danh gid thong qua quan sat do
tinh bdo mat, stric ép cong viec/moi truong lam viéc.
Pon vi nang luc nay cé thé dugc danh gid mot cach
toan dién bang ho so chiing cr hodc béo céo veé cac
van dé xac dinh nhu cau phat trién nhan vién trong
moi truong du lich va khach san. Cac hoc vién can
thé hién dugc khd nang ap dung cac nguyén ly, khai
niém phu hgp trong tinh huéng ma ho gap phai véi
vai tro la gidm sat vien/nguoi quan ly. Ho cling can
phdi dua ra cac dé nghi, giai thich va danh gid hanh
dong o thé thuc hién dé ddi pho véi tinh hudng va
thach thirc ma ho gap phai véi vai tro 1a gidm sat
vién/ngudi quan ly trong don vi.

Can luuy réng tat ca cac ching c& danh gia khong
dé tén nhan vién dé béo vé quyén riéng tu clia ca
nhan va don vi.

Don vi nang luc nay can dugc danh giad thong qua ho
so chimg clrvé thuyc hién cong viéc, kiém tra van dap
ho&c kiém tra viét.

Cac chirng cr cdng viéc phai bao gom:

1. Haividy hodc truong hop dugc ghi chép lai vé
viéc ngudi quan ly da gop phan xac dinh nhu
cau phat trién cdia nhan vién

2. Haividu hoac truong hgp dugc ghi chép lai
veé viéc ngudi quan ly tao ca hdi cho nhan vién
duoc hoc cao hon, dugc dao tao hoac co co
hoi phat trién kién thige, ki nang va nang luc dé
nang cao kha nang thuc hién cong viéc

3. Hoan tat ban danh gid kién thitc nhu mo ta
trong don vi nang luc nay thdng qua viéc kiém
tra van dap hodac kiém tra viét

DPanh gid cac don vi nang luc & bac 3-5 thong thuong
dua trén thuc té két qua cong viéc. Nhiéu ki nang &
bac 3-5 khong thé dugc danh gia thdng qua quan sat
do tinh bdo mat, han ché cong viéc/moi truong lam
VIeC,...

Cac phuong phap danh gia phu hgp cé thé bao
goém:

+ HO s chiing cr bao gdbm bién ban cac cudc
hop, ghi chép cac cudc thdo luan véi cac cé
nhan va dong nghiép, chi tiét vé su hé trg va tu
van danh cho céc ca nhan, ghi chép cacy kién
phan hoi,... (khdng dé tén cé nhan)

+ Nhan xét cla cd nhan

- Nhan xét clia ngudi lam chiing

+ Thao luan chuyén mon

Hinh thirc moé phdng cé thé dugc sir dung cho mot
s tiéu chi cong viéc tai cac co sé& dao tao hodc nai
lam viéc, nhung nén s dung han ché.

HO so ching clr hodc van ban béo céo can dugc bé

sung théng qua cac cau hoi van dap dé dam bdo tat
ca cac khia canh clia yéu cau véching cr déu dugc

dap Ung day du.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Tat ca cac nhan vién chju tradch nhiém gidm sat hoac
quan ly trong cac ca sd kinh doanh du lich

SO THAM CHIEU VGI TIEU CHUAN ASEAN

D1.HHR.CL8.05
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HRS4. TEN DON V| NANG LY'C: TIEN HANH VA TUAN THEO CAC QUY TRINH XU’ LY
KY LUAT
MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay bao gdbm cac nang luc can thiét dé gilp cac thanh vién trong bo phan hiéu ré nhimg van dé dnh hudng
dén két qua thuc hién cong viéc clia ho. Cac van dé cé thé lién quan dén cong viéc hoac phat sinh tir hoan canh ca nhan.

Pon vi nang luc nay dé cap viéc nhan biét cac van dé anh hudng dén két qua lam viéc clia moi ngudi va kip thdi thao luan
cac van dé do vdi nhitng ngudi lién quan trong bo phan dé gitip ho tim ra giai phap cho van de. Boi luc ban can tham khao

y kién clia bd phan nhan su hodc quan ly cap cao dé cé nhitng hanh dong tiép theo.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

chuyén gia nhan su vé bat ky khia canh nao ma
ban chua ndm rd lién quan dén thuc hién quy
trinh ky luat

E1. Giao tiép véi cap dugi va dong nghiép E2. Tién hanh diéu tra va thuc hién cac bién
P1. Théng bdo thudng xuyén va day dd véi nhan phap phong ngira
vién vé cac tiéu chuan dao dirc va két qué thuc P3. Tién hanh diéu tra kip thai dé tim ra nguyén
hién cong viéc ma ho phai dat dugc cling nhu nhan clia cac vi pham chudn muc hanh vi hoac
cac thd tuc hién hanh ma don vi ap dung dé thuc hién cong viéc khdng dat yéu cau
x(r Iy céc vi pham chudn muc hanh vi hodc viec P4, Thuc hién cac bién phap phong ngtra dé giai
thuc hién cong viéc khdng dat yéu cau quyét cc van dé va xtr ly cac trudng hap vi
P2.  Tim kiém su trg gitp clia dong nghiép hodc pham chudn muc hanh vi hodc thuc hién cong

viéc khong dat yéu cau & muc chua nghiém
trong. Trong mot sé trudng hop, ban co thé s
dung phuong phép tiép can mém déo dé gidi
quyét tinh hinh mét cach hiéu qua

Tuan theo cac quy trinh xtr ly ky luat va
luwu trir hé so

Tuan theo cac quy trinh ky luat chinh thirc clia
don vi trong viéc xUr ly cac vi pham nghiém
trong lién quan dén chudn muc hanh vi hoac
thuc hién cong viéc khong dat yéu cau

Luu gitr day du va chinh xac cc tai liéu trong
subt qué trinh x{r ly ky luat va luu trit thong tin
bdo mat trong khodng thai gian can thiét

YEU CAU KIEN THU'C

K1. Gidi thich dugc tam quan trong clia viéc thong K5.  Thao luan tam quan trong cla cac viéc tuan
béo day du cho cac nhan vién vé chudn muc tha quy trinh ky luat trong don vi khi x(r Iy cac vi
hanh vi va két qua cong viéc ma ho can dat pham chudn muc hanh vi hodc thuc hién cong
dugc cling nhu cac thd tuc hién hanh ma don viéc khong dat yéu cau & muic dd nghiém trong
vi 8p dung dé x(r ly cac trudng hop vi pham K6. Minh hoa tdm quan trong clia viéc truyén dat
chuan muc hanh vi hodc thuc hién cong viéc thong tin ré rang, chinh xac, khach quan va
khong dat yéu cau cach thirc thuc hién

K2. MO0 ta cach tién hénh)di‘éu tra nguyén nhan dan K7. MO ta cach luu trir dit liéu day di va chinh xac
dén cac vi pham chudn muc hanh vi, thuc hién trong toan bo quy trinh ky luat va dadm bao tinh
cong viéc khong dat yéu cau bao mat clia tai liéu nay trong thai gian can

K3. Thao luan bién phap x{ Iy mém déo doi véi cac thiét
truong hop vi pham chuén muyrc hanh vi hodc K8. Toém tit cac thi tuc clia don vi trong viéc xur
thuc hién cong viéc khong dat yéu cau & mic Iy vi pham chudn muc hanh vi hodc thuc hién
chua nghi?m trong va khi nao thi phuong phap cobng viéc khong dat yéu cau
nay c6 thé x(rly tinh hu6ng mot cach hiéu qua K9.  Xéc dinh cac chudn muc hanh vi va tiéu chuén

K4. Sosanh diém khac nhau gita viec vi pham thuc hién cong viéc dugc quy dinh cho nhan
chuan muc hanh vi, cac hanh vi sai trai noi vién
chung va thuc hién cong viec khong dat yeu K10. Liét ké cac ngudn tu van, hd trg, hudng dan tir
cau va dua ra cach giai quyét tung truong hop ddng nghiép, bd phan nhan su va cac bd phan

khac
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Lién lac véi cap dudi va dong nghiép thdng
qua:
« Thu dién t, dién thoai, tin nhan SMS, gap truc
tiép, tin nhan khan hodc cac phuong thirc khac
2. Hb trg cua déng nghiép hodc chuyén gia
nhan sy c6 thé bao gém:
+ Tuvan cac thi tuc phap ly
« Tuvan vé cac quy trinh clia don v
« HO trg 1én ké hoach cac budi tap huan
+ HO trg nguodn luc can thiét cho cac budi tap
huan

3. Cac phuong thirc diéu tra c6 thé bao gém:

- Phoi hgp diéu tra cung bd phan nhan su, quan
ly c&p cao hodc cac bd phan khac trong viéc tim
hi€u nguyén nhan cac vi pham chudn muc hanh
vi hodc thuc hién cong viéc khong dat yéu cau

4. Cac phuong phap phong ngira va giai quyét

vi pham chudn muc hanh vi hodc xtr ly viéc

thuc hién céng viéc khong dat yéu cau &

murc chuwa nghiém trong c6 thé bao gom:

- Trao d6i mém déo vdi nhan vién

- Danh gid hoac ra soat két qua thuc hién cong
viéc

- GUithu cdnh cdo néu cac vi pham lap lai
thudng xuyén

« Chuyén giao cho bd phan nhan su

5. Cac quy trinh ky luat cé thé bao gém:
+ Canh céo bdng loi noi
+ Canh cdo bang van ban
+ Luan chuyén cong tac trong don v
- Dinh chi cong téc

6. Cac hd so mat c6 thé bao géom:

- Bién ban cac cudc hop

- M&u danh gia cong viéc

- Mau bdo céo tinh huéng

+ Thu viét va thu dién tr

+ Cacvan ban khéc
Cac hanh vi quan trong doi véi giam sat vién/
nguai quan ly:

1. Chu déng lang nghe, dat cau hoi, lam rd cac van
dé, nhac lai hoac dién gidi lai cac thong tin dé
d&m béo hai bén hiéu nhau

2. DiénNdat thong tin ro rang, chinh xac, ngan gon
va dé hiéu

3. Cap nhat kip thai cac ké hoach va tién do vdi
nhan vién

4. Cung cap y kién phan hoi cho nhan vién dé giup
ho duy tri hodc cai thién két qua thuc hién cong
viéc

5. Tuan thd va ddm bao nhitng ngudi khac cling
tuan thd cac yéu cau phap ly, cac quy dinh clia
nganh, cac chinh sach clia don vj va cac quy tac
nghé nghiép

6. XUrly cong viéc trong pham vi quyén han clia
minh

7. Chuyén védn dé dén nhirng ngudi thich hgp khi
van dé khéng thudc quyén han clia minh

8. Thé hién su chinh truc, cdng bang va nhat quan
khi dua ra cac quyét dinh

9. Tu chéi cac yéu cau khong hap ly

10. Kip thai chi ra cac van dé vé két qua thuc hién
cong viéc clia nhan vién va truc tiép gidi quyét
van dé vai nhimg ngudi lién quan

11.Dam bdo tinh bdo mat va an ninh théng tin

12.Dua ra va thuc hién cac quyét dinh khd khan
va/hoac khéng thong dung néu can

HUGONG DAN PANH GIA

PHUONG PHAP PANH GIA

Banh gia cac don vi nang luc tir bac 3-5 thudng dua
trén thuc té két qua cong viéc. Nhiéu kj nang & bac
3-5 khong thé dugc danh gid thong qua quan sat do
tinh bao mat, han ché trong cong viéc/moi truong
lam viéc. Bon vi nang luc nay ¢ thé dugc danh gia
mdt cach toan dién bang tap hop céc chimg clr hodc
bdo cao vé cac khia canh clia cong tac quan ly, quy
trinh xr ly ky lugt trong moi truong du lich hodc
khach san. Cac tng vién can thé hién dugc khd nang
ap dung cac nguyén ly, khai niém phu hgp trong tinh
hudng c6 thé gap phai vdivai tro la gidm sat vién/
nguoi quan ly. Ho cling can phai dua ra cac dé ngh,
gidi thich va danh gia cac hanh dong cé thé thuc hién
dé ddi pho vai tinh hudng thach thirccé thé gap phai
vdi vai tro la gidm sat vién/ngudi quan ly trong don vi.

Cac phu’o’ng phap phtu hop bao gom:

HO so chiing c tai nai lam viéc bao gom bién
ban hop, ghi chép y kién thao luén vdi cac ca
nhan va dong nghiép, chi tiét vé su hd trg va tu
van va ho trg danh cho nhan vién, cac budi hop
xem xét két qua cong viéc... (khong dé tén cla
cac ca nhan)

+ Nhéan xét clla cd nhan

-+ Nhan xét clia ngudi lam chiing

+ Thao luan chuyén mén
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Can luu y rang tat ca cac chiig c&r déanh gia khong
dé tén nhan vién dé bao vé quyén riéng tu clia ca
nhan va don vi.

Cac chirng cr phai bao gom:

1. Haivi du hodc trudong hap ghi lai viéc thong bao
véi nhan vién va dong nghiép cac nguyén tac,
quy trinh x{r ly ky luat

2. Haivi du hodc trudng hap ghi lai viéc tién hanh
diéu tra cac vi pham chudn muc hanh vi hoac
thuc hién cong viéc khong dat yéu cau

3. Mot vi du ghi lai viéc sir dung cac bién phap
ngan nglra va gidi quyét cac van dé vé vi pham
chuan muc hanh vi va thuc hién cong viéc
khong dat yéu cau & murc chua nghiém trong

4. Mot vi du ghi lai quy trinh ky luat chinh thirc déi
vdi cac trudng hgp vi pham chudn muc hanh vi
va thuc hién cong viéc khong dat yéu cau & murc
nghiém trong

5. Hoan tat danh gia kién thirc dé ra trong don v
nang luc nay théng qua phan trd 16i van dap
dugc ghi chép lai va kiém tra viét

Cac vidu vé co s& danh gia:
Cac van ban chiing té su tham gia clia ban trong cac
quy trinh ky luat:

- Bién ban tém tat cac cudc hop va hoiy, thu
dién tlrva ghi cht, s6 tay, hudng dan sir dung
quy trinh va cac hudng dan vé quy trinh va hé
théng ky luat khdc ma ban d& chuén bj cho b6
phan cla minh.

- Bién ban cac cudc hop cling nhan vién, vi du
hop xem xét két qué cong viéc, hop quén ly,
tom tat diéu tra

- Thu béo, thu dién tr clia cac chuyén gia trong
qué trinh thuc hién ky luat

+ Thu viét, thu bdo, thu dién tlr va tom tat hoi
thoai clia dong nghiép hoac nguai quan ly lién
quan dén két qué cong viéc va hanh vi clia nhan
vién

+ Tém tat, ghi chép cac quy trinh ky luat c6 su
tham gia clia ban

+ B&o cdo cé nhan (tu nhan xét vai tro clia ban
trong viéc dé xudng va thuc hién cac quy trinh
ky luat)

Truong hop md phong co thé dugc sir dung dé danh
gid mot s tiéu chi lam viéc tai cac co sd dao tao
hodc noi lam viéc, tuy nhién nén sir dung han ché.

HO so ching clr hoac van ban bao cdo can dugc bé
sung bang viéc tra 16i cau hoi van dap dé dadm béo
tat ca cac khia canh clia yéu cau vé ching cr danh
gid déu dugc dap Ung day du.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Tat ca cic nhan vién chiu trach nhiém gidm sat hoac
quén ly trong cac co sd kinh doanh du lich

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

D1.HRM.CL9.04
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HRS5. TEN PON VI NANG LU'C: TUYEN DUNG, LU'A CHON VA GI0" NHAN VIEN
MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay md ta cac nang luc can thiét trong viéc tuyén dung va lya chon nhan vién dé thuc hién cac hoat dong
hay chirc nang cong viéc trong pham vi quyén han clia ban.

Tiéu chudn nay khong danh cho cac chuyén gia nhan sy, ma danh cho cac gidm sét vién va can bo quan ly cé trédch nhiém
tuy&n chon nhan vién cho té chirc hay b6 phan cu thé ma ho chiu tréch nhiém.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Lén ké hoach tuyén dung nhan sy phu hop E3. Quan ly qua trinh lra chon
P1. Thuong xuyén ra soat khoi lugng cong viéc P10. Thong bdo cho cac Ung vién day du thong tin
thudc bo phan ban chiju trach nhiém, nhan biét vé qua trinh x(r Iy ho so clia ho theo quy dinh
su thiéu hut vé nhan su, vé kién thirc, ki nang clia don vi
hay nang luc cdia nhan vién P11. Cung cap vi tri cong viéc cho Umg vién ma dép
P2. X&c dinh va danh gia cac lua chon dé gidi quyét Ung tot nhat cac tiéu chidé ra
bat ky su thi€u hut nao dd dugc xac dinh va P12. Cung capy kién phan hoi chinh xac, rd rang va
quyét dinh thuc hién lua chon tét nhat 6 tinh xay dung cho cac tng vién khong duac
P3.  Thu hut can bd nhan su chuyén nghiép phu lua chon, theo dung chinh sach ctia don vi
hop trong don vi tham gia vao viéc tuyén dung P13. Danh gid mc do thanh cong clia qué trinh
va lya chon nhan vién tuy&n dung va lua chon, xac dinh nhing diém
P4. DA&m bdo tuan thii cac quy trinh va chinh sach can caithién
tuyén dung va lyia chon cua dan vi E4. T6i wu héa cac hoat ddng giir nhan vién
E2. Chudn bj tuyén dung va lvra chon P14. Tim kiém va dua ra cac co hoi thlr thach trong
P5. Dam bdo cd sdn ban cap nhat mo ta vi tri cong cong viéc cho tiing nhan vién nham tan dung
viéc va tiéu chudn nhan vién khi cé nhu cau hiéu qua kién thir, kj nang va nang luc cla
tuyén dung nhan vién cling nhu phéat huy tiem néng cda ho
P6. Thiét lap cac budc trong quy trinh tuyén dung P15. Xem xét mot cach hé théng cac két qua cong
va lya chon céc vi tri tuyén dung, cac phuong viéc va tién trinh phat trién cong viéc clia nhan
phap sé dugc sir dung, khodng thai gian va vién, dua ra phan hoi, nhan xét thich hgp dé
nhan sy can tham gia tuyén dung va lua chon cai thién két qua lam viéc clia ho
P7. Dam béo nodi dung thong tin vé vj tri tuyén P16. Ghinhan két qua thuc hién trong cong viéc
dung dugc cong bang, ré rang va chinh xac cting nhu thanh tich clia tirng nhan vién theo
trudc khi gl tdi cac Ung vién tiém nang chinh sach cdia don vj
P8. Xay dung cac tiéu chi cong bang, rd rang va P17. Nhan biét khi nao nhan vién khéng hai long vai
phu hop dé danh gia va lya chon Umng vién, c6 cong viéc hay vdi tién trinh phét trién cong viéc
tinh dén kién thurc, kj nang, nang luc va kha cla ho, tim kiém gidi phap sao cho dap Ung
nang hop tac hiéu qua vaéi dong nghiép clia cac dugc nhu cau clia cd nhan vién va don vj
ng vien P18. Nhan biét khi ndo cac gié trj, dong luc va
P9.  Dam bdo qué trinh tuyén dung va lya chon nguyén vong clia nhan vién khong phtu hop vdi
dugc thuc hién cong bang, nhat quan va hiéu tam nhin, muc tiéu va gia tri clia don vj, va cling
qud vdi nhan vién do tim kiém gidi phap thay thé
P19. Trao d6i, tim hiéu cac nguyén nhan khién nhan
vién du dinh thoi viéc va tim cach gidi quyét cac
van dé hodac bat dong

YEU CAU KIEN THU'C

viéc thudc inh vire ban phu tréch dé phat hién
su thiéu hut vé nhan su cling nhu kién thic, kj
nang va nang luc

K1. Thao luan cach thic thu hit nhan vién va cac K3. Gidi thich cac ndi dung clia bdn mo6 ta cong viéc
bén lién quan tham gia vao cac hoat déng va tiéu chudn nhan vién, tam quan trong cla
tuyén dung, lua chon va gitr nhan vién viéc tham van cac bo phan khac trong viéc xay

K2. M6 té& cac cach thic ra sodt khéi lugng cong dung va cap nhat cac tai liéu nay
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

YEU CAU KIEN THU'C

K4. Thao luan cac budc khac nhau clia qua trinh
tuyén dung va lua chon Ung vién, tam quan
trong clia viéc tham van cac bd phan khac vé
cac budc, cac phuong phéap tuyén dung va lua
chon, khung thai gian tuong Ung va nhan su
tham gia vao qua trinh

K5. Déanh gid cac phuong phap khac nhau vé tuyén
dung va lya chon Ung vién, cac uu diém va
nhuoc diém clia ting phuong phap

K6.  Gidi thich tam quan trong cla viéc phé bién
thong tin cong bang, ré rang va chinh xac vé
cac vi tri tuy@n dung tdi cac ing vién tiém nang

K7. Thao luan cach thic do luong nang luc va kha
nang cla Ung vién, danh gid kha ndng dap ung
clia ho vdi cac yéu cau dat ra cho vi tri tuyén
dung

K8. Giai thich cach thirc can nhac cac khia canh vé
cobng bang, da dang va bao trum, bao gobm ca
khia canh phép Iy va bat ky quy tac thuc hanh
nao lién quan khi tuyén dung, lua chon va gitr
nhan vién

K9. Gidi thich tdm quan trong clia viéc lubén cap
nhat thong tin vé tién trinh tuyén dung cho Ung
vién va cach thirc thuc hién cdng viéc nay

K10. Thao ludn tdm quan trong cla viéc tao co hoi
cho nhan vién cung tham gia thdo ludn cac van
dé, cac gidi phap thay thé cé thé dugc trién
khai khi gia tri, dong co va nguyén vong clia
nhan vién khong phu hop véi cong viéc clia ho
hoac khong phiu hop vdi tam nhin, muc tiéu va
gia tri clia don v

K11. Thao ludn tdm quan trong cla viéc hiéu dugc
nguyén nhan vi sao nhan vién du dinh rdi bd
donvi

K12. M6 ta cac nguodn chuyén gia hién cé dé ho trg
qua trinh tuyén dung, lua chon va gitr nhan
vién cting nhu cach thirc s&r dung nguon luc
nay

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac chinh sach va quy trinh lién quan toi
tuyen dung va lua chon c6 thé bao géom:

+ Chitiét thong tin c6 thé hoac khong thé st
dung trong quang cdo viéc lam

- Chinh sach thang tién cho nhan vién, dac biét la
thang tién trong ndi b don v

+ Pao tao nhan vién

+ Ml luong, thuédng

+ Giai doan thir viéc

+ Diéu kién va diéu khoan lao dong

+ Caclgiich

+ Cac quy dinh déi véi nhan vién, nhu dong phuc,
ngoai hinh, hdt thudc, cach ing x&, nght ém,
su chuyén can va ding gio, sir dung tai san cla
don vi

+ Thanh phan ban phong van va tuyén dung

2. Cac yéu cau cdng viéc lién quan dén:

+ Toan bd thdng tin v& mau hinh nhan vién can
thiét dé thuc hién hiéu qua mot vi tri cong viéc
cuthé

3. Ban mao ta cdng viéc lién quan dén:

- Toan b6 thong tin vé nhiém vy clia mot vj tri

cong viéc cu thé
4. Cac tiéu chi lura chon chinh cé thé lién quan
dén:

+ Kinh nghiém

+ Nang luc

+ Bang cap

+ Tinh phu hop

+ Thong tin tham chiéu

+ Théai do

5. Cac ngudn tuyén dung nhan vién cé thé bao

goém:

- Quang céo trén phuong tién truyén thong

- C4c co quan gidi thiéu viéc lam va tuyén dung

« Tuyén dung truc tuyén

- Quéng cdo ndi b, bao gobm ca thang tién noi
bo

- Cé&c truong day nghé va dai hoc

- Mang ludi lién lac trong nganh

+ Céc chd doanh nghiép khac

6. Phéng van tuyén chon cé thé bao gém:
+ Mot ngudi phong van truc tiép ting Ung vién
+ Phdng van theo hoi dong
- Phéng van nhéom
- Phong van qua dién thoai
- Phong van lan mot, 1an hai va/hoac lan ba
+ Ap dung cac kj nang dat cau hoi va 1dng nghe
phis hop
- Ghilai cau trd loi clia Ung vién
- Tra |0i cac cau hdi cla Ung vién
- Cacvan dé vé cong bang va tuan thi quy dinh
- Phan chia céc cau hoi cho tat ca ing vién
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

7.

8.

9.

Qua trinh lra chon c6 thé bao gom:

+ Danh gia ing vién va cho diém theo tiéu chi lya
chon

« Tiép nhan phan hoiva sur dong thudn cla
nhitng ngudi phdng van

« Can nhac két qué bai kiém tra

+ Xép hang cac Ung vién dugc phong van

Theo dbi cac rng vién da diéu kién cé thé

lién quan dén:

- Yéu cau Ung vién nop cac tai liéu gbc da dugc
trinh bay trong budi phdng van

- Gidi thich céc chi tiét clia thu mai lam viéc, hop
doéng hoac cac cong cu lao dong

+ X&c nhan dong y chap thuan cong viéc

+ Chuyén thu mai lam viéc cho g vién khac néu
(ng vién lya chon dau tién tu choi

Céc chinh sach giir nhan vién cé thé bao

gom:

« Cung cdp cac co hoi nghé nghiép dé thir thach
nhan vién nham tan dung hiéu quéa kj nang,
kién thirc va kha nang cling nhu phat huy tiém
nang clia ho

« Xem xét két qua cong viéc va tién trinh phat
trién cong viéc clia nhan vién mot cach hé
thong

+ Cac phuong phéap phan hoi dugc dé ra dé hoan
thién viéc thuc hién cong viéc clia nhan vién

+ Ghinhan két qua thuc hién cong viéc va thanh
tich clia nhan vién theo chinh sach ctia don v

- Nhan biét cac vi tri cong viéc dap Ung nhu cau
clia c& c&d nhan va don vi

- Phéat hién su khong phu hop clia nhan vién vai
vj tri cong viéc dugc giao

+ C&c chinh sach chdm dut lao dong

Cac hanh vi quan trong doi v&i giam sat vién/
ngudi quan ly bao gom:

1.
2.

3.

8.

9.

Nhan biét nhu cau thong tin clia nhan vién
Diénﬂat thong tin chinh xac, ré rang,don gian
va dé hiéu

Cép nhat kip thai thong tin vé cac ké hoach va
tién d6 cho nhan vién

Pua ray kién phan hoi dé gitip nhan vién duy tri
va cai thién két qua thuc hién cong viéc

Tuan thd va dam bdo nhitng nguai khac cling
tuan thd cac yéu cau phap ly, quy dinh cta
nganh, chinh séch cda don vj va cac quy tac
nghé nghiép

Hanh déng trong khudn khé quyén han cla
minh

Thé hién su chinh truc, cong bang va nhat quan
khi ra quyét dinh

Bdo ddm tinh an toan va bdo mat clia thong tin
Ki€ém tra do chinh xac va hiéu lyc clia thong tin

10. Bua ra va thuc hién cac quyét dinh khé khan

khi can thiét
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Banh gia cac don vi nang luc tir bac 3-5 thudng dua
trén thuc té két qua cong viéc. Mot s6 don vi nang
luc & bac 3-5 khong thé dugce danh gid thong qua
quan sat do tinh bdo mat, han ché cong viéc/moi
truong lam vié,...

Don vi nang luc nay cé thé dugc danh gid mot cach
toan dién bang tap hop cac chirng cr hodc bao céo
vé cac van dé tuyén dung, lua chon va gitr nhan vién

Cac Ung vién can thé hién dugc kha nang ap dung
cac nguyén ly, khai niém phu hop trong cac tinh
huéng cé thé gap phai vdivai tro la gidm sat vién/
ngudi quan ly. Ho cling can phai dua ra cac dé nghi,
gidi thich va danh gid hanh dong cé thé thuc hién dé
xU ly tinh huéng va vugt qua thach thirccd thé gap
phai vdi vai tro la gidm sat vien/ngudi quan Iy trong
don vi.

Can luu y rang, tat ca cac chimg c&r danh gia khong
dugc ghi tén nhan vién dé bao vé quyén riéng tu cla
c4 nhan va té chic.
Chirng ctr can bao gom:
1. Haivi du hodc truong hgp dd dugc ghi chép lai
vé tuyén dung va lya chon nhan vién dé dap
g nhu cau nhan su cla té chirc
2. Haividu hodc truong hop dugc ghi chép lai vé
cac hoat dong gitt nhan vién
3. Mot vi du dugc ghi chép lai vé cudc phdng van
khi nhan vién thoi viec dé tim hiéu ly do thoi
viéc
4. Hoan thanh toan bd cac ndi dung danh gia kién
thirc da ddt ra trong don vi nang luc nay thong
qua phan kiém tra van dap cé ghi chép lai hoac
kiém tra viét

trong moi truong kinh doanh du lich hodc khach san.

Cac phuong phap phi hop c6 thé bao gém:
+ HO so ching cUr tai nai lam viéc
+ Nhan xét clia cd nhan
+ Nhan xét clia ngudi lam ching
- Thao luan chuyén mén

Tinh huéng m6 phdng c6 thé dugc str dung véi mot
s6 tiéu chi danh gié tai cac co s& dao tao hodc co s&
kinh doanh nhung nén sir dung han ché.

HO so chirng cr hodc van ban bao cdo can dugc bd
sung thong qua viéc tra 1o cau héivan dap dé dam
bdo tat ca cac khia canh clia yéu cau vé chiing clr
déu dugc dap Ung day du.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Tat ca cadc nhan vién chiu tréch nhiém giam sat hodc
quén ly trong cac co sd kinh doanh du lich

SO THAM CHIEU VO1 TIEU CHUAN ASEAN

D1.HRM.CL9.10
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HRS6. TEN PON VI NANG LUC: XU’ LY KHIEU KIEN CUA NHAN VIEN VA GIAI
QUYET VAN DE
MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay bao gdbm cac nang luc can thiét trong viéc xay dung va tuan thd quy trinh khiéu nai cla don vi dé xir ly
cac van dé, gidi quyét cac moi ban tam hay phan nan clia nhan vién trong b phan.

Pon vi nang luc nay mo ta tiéu chudn téi thiéu doi véi cac nha quén Iy trong thuc hién quy trinh gidi quyét khiéu nai theo
yéu cau phap ly va yéu cau clia don vi. D€ dap Ung tiéu chudn, cac nha quan ly can co kién thic, kj nang chuyén sau vé quy
trinh nay cting nhu ky nang giao tiép tot va kinh nghiém phong phu.

Don vi ndng luc nay pht hap véi cap quan ly, 1a nhitng ngudi phai x(r Iy cac khiéu nai thurc té tir nhan vién trong bo phan, ma

khong danh cho cac chuyén gia nhan su.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Théng bao vé&i nhan vién vé cac quy trinh
thi tuc khiéu nai

Cung cap thong tin day dd vé quy trinh, thi tuc
hién hanh ctia don vi lién quan dén viéc dua ra
khiéu nai/khiéu kién

Tim kiém su ho trg tir dong nghiép hoac
chuyén gia nhan su hay chuyén gia phap ly vé
bat ky khia canh nao clia quy trinh khiéu nai
ma ban chua nédm ré

Thuc hién quy trinh khiéu nai

Xac dinh cac khiéu nai tiéem an va dua ra cac
bién phap phong nglra dé gidi quyét van dé khi
c6 thé

XU ly cac phan nan, vén dé khoé khan va lo ldng
clia nhan vién, tim kiém cac giai phdp mém déo
dé x{r ly van dé néu c6 thé

Tuan theo cac quy trinh chinh thirc clia don v
vé x(rly khiéu nai néu cé nhan vién gl khiéu
nai bang van ban

Duy tri cac hé so chinh xac

Luu gitr day du va chinh xac hoé so trong subt
qua trinh khiéu nai va ddm bao su bdo mat
trong thoi gian can thiét

YEU CAU KIEN THU'C

K1. Giai thich tdm quan trong cla viéc thong tin K5. MO ta cach diéu tra khiéu nai moét cach thau
cho cadc nhan vién day du cac quy trinh, thd tuc dao
hién tai cGia don vj veé viéc dua ra khi€u nai K6. Giai thich tam quan trong clia thong tin rd
K2. Gidi thich cac cach tiép can mém déo dé x(r ly rang, ngan gon, khach quan va cach thic thuc
caclolang, van dé khé khan, phan nan dat ra hién viéc nay
cho ban va khi nao thi cch tiép can nay c6 thé K7. M0 ta cach luu gitt ho so day du va chinh xac
giai quyét tinh huéng maot cach hiéu qua trong suét qué trinh khiéu nai va dadm bao su
K3. Gidithich tdm quan trong cla viéc tuan theo bdo méat trong thoi gian can thiét
cac quy trinh, thd tuc khiéu nai chinh thirc cla K8. Tém tat quy trinh x( ly khiéu nai clia don vj
don viva khi nao thi ap dung ching K9. Xac dinh nguon tu van, hudng dan va hé tro tir
K4. M@ ta cach tién hanh cudc hop véi nhan vién dong nghiép, b phan nhan su va cac chuyén
dé thao luan vé khiéu nai clia ho gia phap ly
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PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

1. Thdng tin cho nhan vién vé quy trinh khiéu
nai bao géom:
- Dam bdo nhan vién dugc thong tin day dd vée
quy trinh khiéu nai hién hanh
+ Tim kiém su ho trg tir dong nghiép, bd phan
nhan su va cac chuyén gia phap ly

2. Thuc hién quy trinh khi€u nai bao géom:
+ Nhan biét cac khiéu nai tiém &n trudc khi chiing
trd thanh van dé I6n
+ C6 cac bién phap phong nglra dé gidi quyét van
dé khi co thé
+ Pha&n hoi mot cach mém déo véi cac lo ldng, véan
dé kho khan va phan nan clia nhan vién dé xur
Iy tinh hudng néu c6 thé
+ Can nhac khi nao co thé str dung cach tiép can
mem déo dé gidi quyét tinh hudng mot cach
hiéu qua
+ Tuéan theo cac quy trinh khiéu nai chinh thic
clia don vi néu nhan vién gli khiéu nai bang van
ban
3. Luu gitr hd so day di va chinh xac bao gém:
+ Dam bao cac ho so dugc luu gitr day dd trong
sudt qua trinh khiéu nai
+ Dadm bdo ho so dugc luu trit bdo méat trong thoi
gian can thiét

Cac hanh vi quan trong doi v&i giam sat vién/
ngudi quan ly bao gom:

1. Lang nghe tich cuc, dat cau hoi, lam ré cacy va
dién dat lai van dé dé ddm bao cac bén co su
hiéu biét chung

2. Trinh bay théng tin ré rang, ngan gon, chinh xac
va dé hiéu

3. Thong tin kip thoi cho nhan vién vé cac ké
hoach va cac budc trién khai thuc hién

4. Dua ray kién phan hoi dé gidp nhan vién duy tri
va nang cao hiéu qua thuc hién cong viéc

5. Tuén thd va dam bao nhitng ngudi khac cling
tuan thd cac yéu cau phéap ly, quy dinh cla
nganh, chinh sach clia don vj va quy tac nghé
nghiép

6. Hanh dong trong gidi han tham quyén clia ban

7. Chuyén céac van dé kho khan nam ngoai thdm
quyén clia ban dén nhig ngudi phu hop

8. Thé hién su chinh truc, cdng bang va nhat quan
khi ra quyét dinh

9. N&i khdng vdi cac yéu cau khong hap ly

10. Kip thoi dua ra cac van dé vé két qua cong viéc
va truc tiép gidi quyét cac van dé do vdi nhiing
nhan vién lién quan

11.Bdo dam tinh bdo mat va an toan clia théng tin

12.DBua rava thuc hién cac quyét dinh khé khan
va/hodc khéng phé bién khi can thiét
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HUGONG DAN PANH GIA

PHUONG PHAP PANH GIA

Banh gia cac don vi nang luc tir bac 3-5 thudng dua
trén thuc té két qua cong viéc. Mot s6 don vi nang
luc & bac 3-5 khong thé dugce danh gid thong qua
quan st do tinh bdo mat, sirc ép cong viec/moi
truong lam viéc,...

DPon vi nang luc nay c6 thé dugc danh gid mot cach
toan dién bang ho so tap hop cac chiing cr hodc
bdo cdo vé viéc dé xudat va tuan theo cac quy trinh
x(r ly khiéu nai clia nhan vién trong moi trudng kinh
doanh du lich hodc khach san. C4c c& nhan can thé
hién dugc kha nang cé thé dp dung cac nguyén ly,
khai niém phu hop trong tinh huéng cé thé gap phai
vaivai tro la gidm sat vién ngudi quan ly. Ho cling
can phai dua ra cac deé xuét, giai thich va danh gia
cac hanh d@éng c6 thé thuc hién dé x(r ly tinh hudng
va thach thirc cé thé gdp phai vdivai tro la gidm sat
vién/ngudi quan ly trong don vi.
Can luuy réng tat ca cac ching c& danh gia khong
dugc ghi tén nhan vién dé bao vé quyén riéng tu clia
ca nhan va don vi.
Chirng cr can bao géom:
1. MOt tai liéu minh hoa viéc x(r ly thd tuc, quy
trinh khiéu nai moét cadch mém déo
2. Mot tai liéu minh hoa hodc truong hop dugc ghi
lai v& xUr ly qué trinh khiéu nai chinh thirc
3. Hoan thanh toan b cac néi dung danh gia kién
thirc da ddt ra trong don vi ndng luc nay thong
qua phan kiém tra van dap dugc ghi chép lai
hoac kiém tra viét

Cac phuong phap danh gia phu hgp bao géom:

- HO so cac chirng ¢l tai nai lam viéc

+ Nhén xét clla cad nhan

+ Nhan xét clia nguai lam chimng

+ Thao luan chuyén moén
Tinh hudng mo phdng cé thé dugc sir dung déi vdi
mot s6 tiéu chi thuc hién cong viéc tai cac co sé dao
tao hodc co s& kinh doanh nhung nén sir dung han
ché.

HO so chiing cr hodc van ban bédo céo bang can
dugc b sung bang viéc tra 10i cau hoi van dap dé
dam bo tat ca cac khia canh clia yéu cau vé chimng
cr déu dugc dap Ung day du.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

sO THAM CHIEU VGI TIEU CHUAN ASEAN

Tat ca cac nhan vién chiu tradch nhiém gidm sat hoac
quan ly trong cac ca sd kinh doanh du lich

Khong co
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HRS11. TEN PON VI NANG LU'C: THU'C HIEN CAC QUY PINH VE SU'C KHOE VA AN
TOAN NGHE NGHIEP

MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay bao gdm cac nang luc can thiét dé quan ly toan bd qué trinh an toan va suc khde trong pham vi tréch
nhiém clia ban. Bon vi nang luc nay khong ding lai & cac quy dinh phép Iy vé stic khde va an toan lao dong ma con hudng
t&i cac tinh hudng cé tinh dén suiic khée va an toan lao dong trong qué trinh lap ké hoach, ra quyét dinh va thudc vé “van
héa” pham vi tradch nhiém cla ban. “Pham vi trach nhiém” c6 thé gidi han & mot bd phan chuyén moén, mot khu vuc chire
nang hay mot diém kinh doanh nhu mét van phong cong ty du lich hay khach san.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Thuc hién chinh sach vé sirc khée va an E3. Pam bdo c6 san cac hé théng dé xac dinh
toan va giam sat rai ro
P1. X&c dinh trach nhiém va nghia vu ca nhan trong P6. Dam bao cé san hé théng tai chd dé nhan biét
quy dinh phép Iy vé sirc khde va an toan nguy co va danh gia rdi ro trong pham vi trach
P2.  Dam bao rang moi van ban chinh sach veé st nhiém clia ban; hanh dong kip thoi va hiéu qua
khde va an toan clia don vi dugc thong bao ré dé loai bo hodc ki€ém sodt cac nguy ca va ruiro
rang tdi tat c& moi ngudi trong pham vi trach do
nhiém cda ban va nhitng bén lién quan khac P7. Dam b&o cé sdn hé thdng tai cho dé giam sat,
P3.  Dam bao rang chinh sach stc khde va an toan danh gia va bao cao mot cach hiéu qua viec
dugc dua vao thuc hién trong pham vi tréch thuc hién cac quy dinh vé sirc khde va an toan
nhiém ctia ban, duoc xem xét lai khi tinh huéng trong pham vi trach nhiém clia ban
thay doi vao nhing thdi diém nhat dinh, ket E4. Trién khai va cai thién viéc thyc hién cac
Iul:]aD sé dugc ,chuly>eln ch9 nhiing ngudi cé trach quy dinh vé strc khée va an toan
nhiem xem xet, glal quyet P8. Ching to su cdi thién lién tuc viéc thuc hién céac
E2. Dam bado tham van nhan vién vé sirc khée quy dinh vé strc khde va an toan trong pham vi
va an toan trach nhiém clia ban
P4. Dam bdo c6 su tham van thudng xuyén vdi P9. Dat slc khde va an toan vao vi trf uu tién khi
nhtng ngudi trong pham vi trdch nhiém cla thong tin vé viéc 1ap ké hoach va ra quyét dinh
ban hodc nhiing ngudi dai dién vé van dé suirc trong pham vi trdch nhiém ctia ban
khoe va an toan P10. Ching minh rang nhitng hanh déng clia ca
P5. Tim kiém va st dung céc y kién clia chuyén gia nhan ban cling c6 cac thong diép vé chinh sach
lién quan dén van dé strc khoe va an toan strc khée va an toan clia don vj
P11. Dam bdo cac nguodn luc day du dugc phan bé
rong khap trong pham vi tréch nhiém cda ban
dé gidi quyét cac van dé suc khoe va an toan
P12. Phat trién van hda dat “strc khde va an toan”
|én hang dau trong pham vi trdch nhiém clia
ban

YEU CAU KIEN THU'C

K1. Gidi thich tai sao strc khde va an toan ¢ nai lam K6. M6 ta cach thirc va thai diém phai xem xét lai
viéc lai quan trong viéc &p dung van ban vé chinh sach suic khoe
K2. M0 ta cach thirc va dia diém can xéc dinh nghia va an toan trong pham vi trach nhiém cta ban
vy va trach nhiém ca nhan clia ban dudi géc do va dua ra két luan dé thong bao tinh hinh
phéap ludt vé siic khoe va an toan K7. Gidithich cach thic va thai diém can héiy kién
K3. Giai thich cach cap nhat cac quy dinh va van nhing ngudi trong pham vi trach nhiém clia
ban phép ly lién quan tdi strc khde va an toan ban hay cac dai dién clia ho ve cac van de suc
K4. Tém tat yéu cau danh cho cac don vi a phai cd khde va an toan lao dong
thong bao bang van ban cac chinh séach vé st K8. Xac dinh cac ngudny kién chuyén gia lién quan
khoe va an toan dén st khoe va an toan lao dong
K5.  Gidi thich cach thirc phé bién van ban chinh K9.  Liét ké cac cach thirc phat trién van héa “ddt
sach vé strc khde va an toan téi ngudi lao dong stc khde va an toan 1én hang dau” trong pham
trong pham vi trdch nhiém ctia ban va nhing vi quyén han cla ban
bén lién quan khac
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

YEU CAU KIEN THU'C

K10. M6 ta cac loai nguy co va rii ro c6 thé nay sinh
déi vai stric khde va an toan - cach thirc thiét
lap va sir dung cac hé théng phat hién nguy co
va danh gia rdi ro cting nhu loai hanh déng can
trién khai dé kiém soat hoac loai bd ching

K11. Gidi thich cach thirc thiét 1ap cac hé thong theo
ddi, danh gia va bdo cao vé thuc hién sirc khde
va an toan trong pham vi tréch nhiém ctia ban

K12. Gidi thich tai sao va bang cach nao ma nhirng
thong tin vé sdc khde va an toan duagc tinh dén
khi lap ké hoach va ra quyét dinh

K13. Gidi thich tm quan trong clia viéc xay dung
dién hinh tot lién quan dén st khde va an
toan

K14. Xac dinh cac loai ngudn luc can c6 dé giadi quyét
cacvan dé veé sic khoe va an toan

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac thdng tin lién quan vé sirc khde va an

toan cé thé bao gém:

+ Vai tro, tradch nhiém clia nhan vién

- Cac quy dinh phap ly

+ Sap x&p viéc kiém tra suc khoe va an toan

- Dinh vj vai tro clia thong tin, quy trinh, chinh
sach lién quan dén sirc khoe va an toan

« C4c ruiro cu thé va cac bién phap kiém soat
can thiét

- Cac luat hién hanh

2. Cac nguy co va rii ro c6 thé bao gém:

Hoa hoan va trudng hop khan cép

- Cacruirolién quan dén dam déng

+ DPe doa danh bom

+ Trém cdp, cudp o v khi

- Hong trang thiét bj

- Sinh vat gay hai

- Cac nguy cd xuat phéat tur trang thiét bj

+ Cong viéc thuc hién bang tay

- Tron truot, vap nga

+ SUr dung chat kich thich/ma tly va chat c6 con
tai noi lam viéc

+ Bao luc tai noi lam viéc

+ Cac chat doc hai

- Cac nguy cg, rdi ro khac

3. Cac ghi chép/h6 so c6 thé bao gom:

HO so cac truong hop chan thuong vé stic khée
va an toan

+ S6 truong hop tai nan cé nguy co xay ra

+ Cécy tudng cai thién diéu kién sirc khde va an
toan do cac thanh vién nhém dé xuat

- Hosoyté

- HO so tdp huédn vé strc khde va an toan

- Béo cdo vé nguy co clia cac thanh vién nhom

- Céc ghi chép/ho so khac

4. Thuec hién va cai thién viéc thyc hién sirc

khée va an toan c6 thé bao géom:

+ Hoi thao

+ C4c budi trao doi thong tin

+ C4C to toém tét thong tin va cac an pham khac

- Tuvan kinh nghiém

- Bai gidng

+ Lam mau thuc hanh

+ Céc cudc hop nhém vé sirc khde va an toan
Cac hanh vi quan trong doi véi giam sat vién/
ngudi quan ly c6 thé bao gém:

Cac hanh vi ho trg viéc thuc hién cé hiéu qué:

1. Phdn Ung nhanh trudc cac khdng hodng va van
dé nay sinh bang nhitng hanh déng da dugc dé
xuat

2. Xac dinh cac nhu cau thong tin clia ngudi khac

3. Tuan thd va ddm bdo nhiing ngudi khac cling
tuan thii cac yéu cau clia phap luat, cac quy
dinh clia nganh, cac chinh sach clia don viva
Cac quy tac nghé nghiép

4. Canh gidc vdi cac rdi ro va nguy co tiém an

5. Chiu trach nhiém ca nhan vé cong viéc da tién
hanh

6. Xac dinh céc tdc déng hodc hau qua cla tinh
hudng

7. Hanh dong trong pham vi quyén han dugc giao

8. Thuong xuyén tim cach cai thién két qué thuc
hién cong viéc

9. Ton trong cac ca nhan khac va hanh déng dé
dam bdo cac quyén lgi clia ho

© 2015 Chuong tr‘\qh Phét trién Nang luc Du lich c6 trach nhiém vai Moi trudng va X& hoi
do Lién minh chau Au tai trg




TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HUGNG DAN PANH GIA PHU'ONG PHAP PANH GIA

Viéc danh gia cac don vi nang luc tr bac 3-5 thudng
dua trén viéc thuc hién cong viéc thuc té. Mot s6 don
vi nang luc & bac 3-5 khong thé dugc danh gia thong
qua su quan sat do tinh bao mat, strc ép clia cong
viéc/moi trudng lam viéc,...

DPon vi nang luc nay cé thé duge danh gia toan dién
thong qua viéc xem xét ho so chimng clr hodc bao
cdo vé viéc thuc hién an toan va suic khde trong moi
trudng kinh doanh du lich hoac khach san. Cac Ung
vién phai thé hién dugc kha nang ap dung dugc cac
nguyén ly, khai niém thich hop vao cac tinh huéng
ma ho c6 thé gap phai vai vai trod gidm sat vien/ngudi
quén ly. Bong thai ho cling phai dua ra dé xuat, giai
thich va dénh gia cac hanh dong can trién khai nham
xUr ly cac tinh hudng va thach thirc c6 thé gap phai
vdi vai tro gidm sét vién/ngudi quan ly ctia don vi.
Can luu y rang, tat ca cac chiing cr danh gia khong
dugc ghi tén nhan vién dé bao vé quyén riéng tu cla
ca nhan va don vi.

Chirng cr can bao gom:

1. [t nhat mot ho so luu vé hanh déng ma ban da
tién hanh nham dam bao céc chinh séch vé surc
khde va an toan dugc thuc hién pht hop

2. [t nhat hai bién ban cudc hop ma ban da té
chirc véi cdc nhan vién dudi quyén hoac dai
dién cla ho va vdi cac chuyén gia dé thao luan,
ra soat va théng nhat viéc trién khai cac chinh
séch vé strc khoe va an toan tai noi lam viéc

3. [t nh&t mot ban hudng dan hodc thuyét trinh
ma ban da thuc hién hoac dy quyén cho nhitng
nguai trong pham vi trédch nhiém ctia ban lién
quan dén viéc trién khai cac chinh séch vé st
khde va an toan tai noi lam viéc

4. [t nh&t mot hd so hoat ddng dao tao ma ban da
t6 chirc cho nhimg ngudi trong pham vi trach
nhiém cla ban trién khai cac chinh sach vé surc
khde va an toan tai noi lam viéc

5. Mot nhan xét clia c& nhan (ph&n &nh vai tro cla
ban trong viéc ddm bdo cac chinh sach vé surc
khde va an toan tai nai lam viéc duagc trién khai
va ra soat trong pham vi tréch nhiém clia ban)

6. Hoan thanh toan b cac ndi dung danh gia kién
thdc da ddt ra trong don vi nang luc nay hodc
qua tra 16i van dap cé ghi chép lai hoac kiém tra
viét

Cac phuong phap danh gia phu hop sé bao
gom:

+ HO so chiing ¢ tai noi lam viéc

+ Quan séat

+ Nhan xét clia cd nhan

- Nhan xét clia ngudi lam ching

- Thdo luan chuyén moén
Tinh huéng m6 phdng c6 thé dugc sir dung déi voi
mot so tiéu chi thuc hién tai cdc co s& dao tao hoac
ca s& kinh doanh nhung nén st dung han ché.

HO so ching clr hoac van ban bao cdo can dugc bd
sung bang cac cau héi van dap truc tiép nham dam
bdo tét ca cac khia canh clia yéu cau vé ching c
déu dugc dap Ung day du.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Tat ca cadc nhan vién chiu tréch nhiém gidm sat hodc
quén ly trong cac co sd kinh doanh du lich

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

D1.HSS.CL4.01, 02 va 04
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

RTS4.7. TEN PON VI NANG LU'C: AP DUNG DU LICH €O TRACH NHIEM TRONG
HOAT PONG KINH DOANH AN UONG

MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay bao gdbm cac nang luc can thiét dé ap dung cac nguyén tac du lich ¢é trach nhiém vao diéu hanh hoat

dong kinh doanh an uéng trong cac nha hang, nha bép va clra hang an uéng.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Thong bao cho khach hang cac ndi dung vé
du lich cé trach nhiém

Thong béo cho khéch hang vé chinh sach bdo
vé moi truong va ngudn nudc clia nha hang
Thong bao cho khach hang cac hanh dong tiét
kiém nang lugng va quan ly rac thai trong nha
bép va nha hang

Thuc hién ti€t kiém nang lugng

Pédm bdo tat cd céc thiét bi dugc lam sach va
bdo dudng thudng xuyén

Dao tao nhan vién lam viéc hiéu qua va giam
thiéu str dung nang lugng

Thuc hién tiét kiém nuwdc mot cach hiéu
qua

Pat bién bao trong nha hang va nha bép dé
nhac nhd nhan vién tiét kiem nudc va bdo cao
ro ri nudc

DP3o tao nhan vién dé dam bao tiét kiém nudc
theo cach hiéu qué nhat

Thong bao két qué clia viéc tiét kiém nudc cho
nhan vién dé khuyén khich ho tiép tuc phat huy

P11.

Tranh lang phi trong viéc diéu hanh dich
VU an uéng

Xem xét phuong an tai ché trong nha bép va
nha hang

Theo d6i va danh gid mirc 4o rac thaiva tai ché
Ap dung nguyén tic du lich cé trach nhiém
trong viéc mua sam trang thiét bi

. Thiét 1ap chinh séch mua sém theo hudng uu

tién cac san pham than thién véi moi truong

va cac san pham gidm thiéu viéc sir dung nang
lugng, nudc va thai rac trong qué trinh san xuat
Thiét 1ap chinh sdch mua sam uu tién cac nha
cung cap dia phuong, néu cé thé

YEU CAU KIEN THU'C

Giai thich cach xay dung bo quy tac ing x(r clia
don vi danh cho khach hang theo dinh hudng
tuan thd cac hanh déng du lich cé trach nhiém
Gidi thich cac phuong phép tiét kiém nang
lugng va nudc cing nhu quan ly chat thai dugc
st dung trong nha hang va bép

Gidi thich tam quan trong clia viéc dp dung cac
nguyén tac du lich cé tréch nhiém trong viéc
diéu hanh dich vu an uéng

M6 ta cac budc dé giam tiéu thu nang luong
trong viéc diéu hanh dich vu an uéng

M6 td nhiing cach tiét kiém nudc trong viéc
diéu hanh dich vu an uéng

K10.

Gidi thich nhitng cach tang cuong tai s&r dung
trong viéc diéu hanh dich vy an uéng

Xac dinh tam quan trong clia viéc tiét kiéem
nang lugng va giam thiéu rac thai

Gidi thich cach thitc ndng cao nhan thirc va xay
dung nang luc clia nhan vién vé cac nguyén tac
du lich bén viing cé lién quan dén trach nhiém
hang ngay clia ho

M6 ta cach thirc thiét 1ap cac muc tiéu cai thién
tinh bén viing déi véi nha cung cap

Gidi thich cach thirc nha hang hoac nha bép
dam bao tiét kiém nang luong va nudc cling
nhu quan ly chat thai trong qua trinh mua sam
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PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY DOI

TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

1. Cac nguyén téc du lich c6 trach nhiém bao
gom:

+ SUr dung tai nguyén thién nhién mot cach téi uu

- Ton trong va bdo ton gia tri van hda - xa hoi

+ Bam bdo loiich kinh té kha thi va l1au dai cho tat
ca cac bén lién quan

2. Thyc hanh tiét kiém nang lwgng c6 thé bao
gom:

+ Dam bdo tat ca cac thiét bj trong nha hang
hoac nha bép dugc lam sach va bdo dudng
thudng xuyén

+ Sap x&p nhan vién chudn bj thrc an mot cach
hiéu qua va danh cho s6 lugng 16n khach hang,
néu co thé

+ Khuyén khich gidm thai gian dé cac thiét bi &
ché d6 cho va thai gian lam néng dung cu trudc

+ Hudng dan nhan vién bép ra dong thuc pham
qua dém thay vi s&r dung nudc may hodc 10 vi
song

3. S&r dung nuéc hiéu qua trong diéu hanh dich
vu an udng c6 thé bao gém:

+ Hudng dan nhan vién quét hodc lau san nha
bép thay vi str dung voi phun ap luc

+ Dao tao nhan vién van hanh hiéu qua may ria
bat dia

4. Tranh xa rac thai trong diéu hanh dich vu an

udng c6 thé bao géom:

+ Thuc hién tai ché trong nha bép va nha hang

- BO tri cac thung rac riéng biét va dé phan biét
dé dung chat thai thuc pham, chat thai noi
chung va do tai ché dugc

+ Gidm séat chat thai thuc phdm va diéu chinh
hang luu kho dé gidm thiéu chat thai do hu
hong

+ Xay dung ké hoach ché bién hang ngay dé giam
thiéu viéc chudn bi du thira thuc phdm dan dén
lang phi

+ B tri xr ly chéat thai thuc pham thay vi bo vao
thung rac

+ Cung cép cho khach hop dung thirc an thira
mang vé than thién v&i moi truong

+ Hudng dan nhan vién nha bép git lai dau an va
md thira dé tai ché va tai str dung

+ Théo luan vdi cac dau bép vé khau phan thuc
phdm va cach thic diéu chinh khdu phan thuc
phdm nham tranh chat thai thuc pham do thic
an du thura

+ Gidm sét va xac dinh mdrc do téi ché va muc do
chat thai

5. Thiét Iap chinh sach va phuong thirc thuc
hanh mua thuc pham va d6 uéng cé trach
nhiém bao gom:

- Mua vdi s6 lugng 16n va theo hinh thirc tap
trung, nhu bia va nudc ngot dudi dang thung
(c6 voi) thay vi mua nudc dong lon va dong chai

- Mua cac loai hop dung, ly coc, do dung va khan
an tai ché cé thé sir dung nhiéu lan

+ Mua do dung s dung mot lan dé gidm thiéu du
thira bao bi, trdnh goi riéng biét ting mon do

- Thiét lap chinh sadch mua sam theo hudng dng
ho cac san pham than thién véi moi truong

+ Mua cac sdn pham gidm thiéu sir dung nang
lugng, nudc va tao ra chat thai trong qua trinh
san xuat

Cac hanh vi quan trong doi v&i giam sat vién/

ngudi quan ly bao gom:

1. Khuyén khich, dua ra va cong nhan cac giai
phdp sang tao
2. Tich cuc déi dién véi thuc trang va tim kiém giai
phap hiéu qua hon

Thir cach lam viéc mdéi

4. Thong bdo kip thai cho moi nguai vé cac ké
hoach va dién bién tinh hinh

5. Can bang nhu cau da dang cla cac khach hang
khac nhau

6. Lién tuc cai thién chat lugng san pham va dich
vu

7. Thuc hién cac hanh dong 13p lai hodc thuc hién
cac hanh déng khac nhau dé vuot qua trd ngai

8. Xac dinh va néu cao cac van dé dao dirc

9. Tu chiju tradch nhiém vé nhimg viéc xay ra

10. Gidm sat chat lugng va tién do cong viéc so Vi
ké hoach va c6 hanh d@éng khac phuc thich hop
khi can thiét

11. Ph6 bién tam nhin clia don vi nham khaoi day su
nhiét tinh va tan tam

12.Thong tin ré rang vé gia tri va loi ich clia cac
hanh dong dé xuat

13.Trinh bay y tudng va tranh ludn mot cach thuyét
phuc dé thu hat moi ngudi

w
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Banh gia cac don vi nang luc tir bac 3-5 thudng dua
vao thuc té thuc hién cong viéc. Mot s6 don vi nang
luc & cac bac 3-5 khong thé dugc danh gié thong
qua quan sat do tinh bdo mat, stic ép cong viec/moi
truong lam vié,...

Don vi nang luc nay cé thé dugce danh gid mot cach
toan dién thong qua ho so chirng ¢t hoac bao cdo
vé thuc hién cac nguyén tac du lich cé tréch nhiém
trong moi truong nha hang, khach san. Cac Ung vién
phai thé hién dugc kha nang p dung cac nguyén ly,
khai niém pht hgp véi tinh hudng cé thé gap phai
khi véi cuong vi la gidm sat vién/ngusi quan ly. Ho
cling can dua ra cac khuyén nghi, gidi thich va danh
gid dugc cac hanh dong s& thuc hién dé x(r ly tinh
huéng va thach thic cé thé gap phai véi tu cach la
giam sat vién/ngudi quan ly ctia don vi.

Can luu y rang, trong tét ca cac bang chirng khéng
dé tén nhan vién dé bao vé quyén riéng tu clia ca
nhan va don vi.

Viéc danh gia thuc hién cdng viéc phai bao
gom:

1. [t nhat hai vi du trong nha hang luu gitt va ghi
chép lai thong bdo cho khach hang vé cac van
dé du lich ¢ trach nhiém

2. [t nhat bavi du luu gitt va ghi chép lai vé viéc
tiét kiem nang luong, str dung nudéc hiéu qua va
cac hoat déng tranh lang phi

3. Mot vi du vé cac nguyén tac du lich cé trach
nhiém dugc dp dung cho viéc mua sam va cung
cdp hang cho nha bép/nha hang

4. Hoan thanh toan b viéc danh gia kién thirc
theo yéu cau clia don vi nang luc nay thong qua
phan kiém tra van dap dugc ghi chép lai hodc
kiém tra viét

Cac phuong phap thich hgp bao géom:

+ HO so ching cr tai nai lam viéc

+ Nhan xét clia cd nhan

+ Nhan xét clia ngudi lam ching

+ Thao luan chuyén moén
Phuong phap mo phdng cé thé dugc sir dung ddi voi
mot so tiéu chi thuc hién tai cdc co s& dao tao hoac
nai lam viéc nhung nén str dung han ché.

HO so chimg clr hodc van ban bédo cdo can dugc bé
sung phan kiém tra van dap dé dam bao dap ung
day dud tat ca cac yéu cau vé bang ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Giadm doc/gidm sat nha bép, nha hang va céc clra

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Khong co

hang phuc vu dan uéng khac
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

GAS4. TEN PON VI NANG LU'C: THEO DOI, KIEM SOAT VA PAT HANG DU TR MO
MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay bao gdm cac nang lyc can thiét dé phat trién va diéu hanh hé théng quan ly kho hiéu qua, bao gom viéc
mua hang, nhan hang, luu kho va phan phéi ndi bo ciing nhu quan ly kho hang trong béi cdnh noi lam viéc la khach san.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1.
P1.
p2.
P3.
p4.

P5.

E2.

pe.
p7.
p&.

PO.
P10. Hoan thanh gidy to giao nhan hang phu hop

Xay dung va diéu hanh hé thong mua
hang va/hoac nguén cung cap

Xac dinh cac nha cung cap tiém nang doi vdi
cac mat hang can thiét

Lua chon nha cung cap dua trén cac yéu cau
noi b da dugc dé ra

Xac dinh ré cac yéu cau vé mua hang va nguon
cung cap

Xac dinh cac diéu khoan mua hang cé thé ap
dung dé mua cac mat hang du tri

Thuc hién hé thong dat hang vdi cac nha cung
cép da dugc xac dinh

Xay dung va thuc hién cac quy trinh nhap
hang

Giam sat viéc giao hang va hang héa dugc giao
Kiém tra hang hoa dugc giao

Trd lai cAc mat hang dugc giao thira hodc bj hu
héng

TU chéi nhan hang héa khéng phu hop

E3.

P11.

P12.

P13.

P14.

E4.

P15.

P16.

P17.

P18.

ES.

P19.

p20.

p21.

p22.

Xay dwng va thuc hién hé thong luu kho
hang héa

Thiét 1ap cac diéu kién luu kho thich hop cho
tat ca cac hang hoa can luu kho

Bdo quan hang hoda theo dung yéu cau vé diéu
kién luu kho

Nhap dtt liéu vé hang hda vao hé théng luu kho
noi bd

Dam bdo an ninh cho hang héa, bdo vé hang
héa khdi hu hdng, xuéng cap va su xam nhap
kho trai phép

Xay dwng va thuc hién hé thong xuat hang
hoéa

Xac dinh co s& dé xudt hang hodc giao hang
theo nhu cau ndi bod

Xay dung cac ching tir ho trg viéc xuat hang
tr kho

Quan ly viéc xuat kho trong n6i bd doanh
nghiép du lich hay khach san

Theo doiva lap ho so qué trinh di chuyén hang
hda trong ndi bé doanh nghiép du lich hay
khach san

Xay dwng va thuc hién hé thang quan ly
hang héa luu kho

Xay dung va thuc hién hé théng kiém ké hang
hoa luu kho

Xay dung va thuc hién hé théng danh gia hang
hoa luu kho

Xay dung va thuc hién hé thong bdo cdo hang
hoa luu kho

Pua ra kién nghj dé cai thién cach van hanh hé
thong luu kho hién tai

YEU CAU KIEN THU'C

K1.

K2.
K3.

Mo té cac mat hang dugc kiém soat va luu
trong hé théng quan Iy va kiém soéat kho

MO t& cac budc trong chu trinh quan ly kho
Mo ta vai tro clia cac ching tir trong qua trinh
ki€ém soat va quan ly kho

K4.

K5.

Ke.

Gidi thich cac yéu cau luu kho theo luat dinh

va theo khuyén nghi doi véi cac mat hang dang
trong qué trinh xem xét dé luu kho

Giai thich cac nguyén téc vé quan ly kho va luan
chuyén hang héa

Mo ta cac chinh sach va quy trinh lién quan tdi

quén Iy va kiém soat kho
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Cac yéu cau ndi bd c6 thé lién quan téi:

+ An ninh kho

- Cac muc do kiém ké kho thuc té

+ Gid tri bang tién ctia hang ton kho

- C4cyéu cau veé giao hang va thai gian

« Tinh lién tuc cla viéc cung Ung

« Chi phi, chéat lugng va s6 lugng

- Céc lya chon, bao gobm ca nhing lua chon lién
quan téi cac mat hang chat lugng khac nhau

- Dich vu hd trg

- Cé&c diéu khoan thanh toén

- Cac nhan t6 vé thaoi gian cung cap hang hda

2. Cac mat hang luru kho cé thé bao gém:
« Thuc phadm va dé uéng
« D0 vaiva dong phuc nhan vién
+ Cac do cung cap cho khach clia bd phan budng
+ Van phong phdm
- Hang hoa
- Do vat khuyén mai
+ Cac mat hang khac
3. Nhan sv lién quan téi cac nhiém vu quan ly
kho cé6 thé bao gom:
+ Nhan vién mua hang
+ Nhan vién kho
-+ Gidm déc/Quan ly va chd sd hitu
- Cac trudng bo phan
4. Cac chirng tir c6 thé bao gém:
+ Chimng tr n6i bo, bao gdm phiéu yéu cau mua
hang, thé kho, don yéu cau nhap hang, chiing
t luu chuy@n hang héa ndi bd, cac phiéu kiém
ké hang, s6 cai
+ Chimng tir bén ngoai don vi, bao gom ching tir
giao hang, hdéa don, bdo cdo, phiéu ghi ng
5. Cac yéu cau mua hang va cung cap hang cé
thé& bao gém:
+ Xay dung cac thong s6 ky thuat mua hang
« Tién hanh kiém tra san pham hodac khao sat thi
trudng
- Xay dung quy trinh mai thau va dau thau (néu
can)
« Kiém soét gia va lap biéu do gia
+ Chi tiét vé chu trinh san pham
+ Nhu cau n6i bo don vi
+ Xac dinh s6 lugng hang can dat hop ly/tiét kiém
+ Xac dinh murc dy trir hang t6i da va téi thiéu

6. Hé théng dat hang c6 thé bao gém:
+ Bdt hang thudng xuyén
- Dat hang truc tuyén
- Pat hang bang phiéu yéu cau mua hang
-+ Dat hang qua dién thoai
- Yéu cau dat hang truc tiép tai clra hang

7. Cac diéu kién Iuru kho cé thé bao gém:
« Cac diéu kién luu kho doi véi do tuai, do luu
kho lanh, do luu kho dong lanh va dé kho
- Cac diéu kién luu kho doi véi do uéng cé con va
khong cé con
- Cac diéu kién luu kho doi véi cac mdt hang
khac, bao gobm do vai, dong phuc, hdéa chat, van
phong pham, trang thiét bj, hang hoa va cac tai
liéu khuyén mai
8. Cac chirng tir ho trg cho viéc xudt hang luu
kho c6 thé bao gém:
- Phiéu yéu cau
+ Phiéu luan chuyén noi bo
9. Xuat hang luu kho trong pham vi doanh
ngh|ep khach san c6 thé bao gém:
- Cung cap hang héa tdi cac bo phan trong don vi
+ Xac minh hang hoa theo yéu cau xuat va duagc
giao trong noi b don vj
- D&m bdo an ninh cho cac mat hang dugc cung
cép
- SUrdung hé théng tam Ung hang

10. Hé théng danh gid hang du trir c6 thé bao

gom:

+ Xay dung cac chi s6 hang du trit dé xac dinh két
qua thuc hién

+ Tinh todn cac s6 liéu vé hang héa hién co

- So sanh cac muc du trir hang hoa theo ly thuyét
va thuc té

- Diéu tra nhiing sai léch va bat thuong vé lugng
hang luu kho
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PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

Cac hanh vi quan trong do6i véi ngudi quan ly
chiu trach nhiém xir ly viéc ki€m soat kho bao
gom:
1. Dai dién véi thuc trang va tim kiém cac gidi
phap thay thé tét hon trén tinh than xay dung
2. Trinh bay théng tin rd rang, ngan gon, chinh xac
va dé hiéu
3. Puaray kién phan hoi dé gidp ngudi khac duy
tri va cai thién két qua thuc hién cong viéc
4. Khong ngimg cai thién chat lugng cac san pham
va dich vu
5. Tuan thd va ddm bao ngudi khac cling tuan thi
cac yéu cau phap ly, cac quy dinh cia nganh,
cac chinh séch clia don vi va cac quy tac nghé
nghiép

6. Kiém soéat chat lugng cong viéc va tién dd so vdi
ké hoach, c6 nhimng hanh déng khac phuc phu
hop khi can

7. Xay dung cac hé thong thu thap, quan ly thong
tin va kién thirc mot cach hiéu qua va ¢ dao
dirc

8. S dung nhiéu chién lugc va chién thuat hop
phap dé tao anh hudng vai ngudi khac

9. Srdung co hiéu qua cac ngudn luc san co

10. Xac dinh va quan ly hiéu qua nhu cau va lgi ich
cla cac bén lién quan

11. Xay dung dugc birc tranh tdng quat dang tin
cay tu nguodn dit liéu han ché

12. Cu thé héa cac gid dinh da c6 va cac ruiro lién
quan téi viéc tim hiéu tinh huéng

13.Xac dinh cac mat hang chu chuyén cham va c6
hanh déng thich hop

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP PANH GIA

Viéc danh gia cac don vi nang luc tr bac 3-5 thudng
dua trén hiéu qua cong viéc tai nai lam viéc. Mot s6
don vi nang luc tlr bac 3-5 khong thé dugc danh gia
thong qua quan sét vi ly do bao mat, sirc ép cong
viéc/moi trudng lam viéc,...

DPaon vi nang luc nay cé thé dugc danh gia toan dién
théng qua ho so bang ching hay ban bao céo vé
kiém sodt viéc mua, nhap hang du trit mdi va kiém
soat kho hang trong moi trudng khach san. Cac ca
nhan can chimg minh kha nang dp dung cac nguyén
ly, khai niém lién quan vao cac tinh huéng ma ho c6
thé gap vai vai tro 1a gidm sét vien/ngudi quan ly. Ho
cling can dua ra cac dé xuat, giai thich va danh gia
céc quy trinh, hanh dong dugc thuc hién dé xdrly
tinh huong va thach thirc maho phai déi mat véi vai
tro la gidm sat vien/ngudi quan ly trong mot don vi.

Can luu y rang, tat ca cac chirng clr thu thap khong
dugc dé tén ca nhan dé bao vé quyeén riéng tu cla
ca nhan va don vi.

Chirng cr can bao gom:

1. [t nhat hai yéu cau mua hang dugc ghi chép lai
theo mot quy trinh md bao gdm xac dinh mat
hang, lua chon mat hang, xac dinh cac yéu cau
mua hang va ngudn cung cap dan tdi viéc mua
cac mat hang

2. [t nhat hai vi du d& dugc ghi chép lai vé viéc
giam sat, kiém tra va tra lai/khdng chdp nhan
cac mat hang dugc giao thira hoac da bj hu
hong

3. Mot vi du vé hé thong kiém soat kho hang du
trr, bao gobm xuat hang, phan phoi hang, theo
dai va di chuyén hang hoa

4. Mot vi du vé nhitng khuyén nghi dugc glii cho
quan ly cap trén dé cai thién cach van hanh hé
thong luu kho hién tai

Cac phuong phap phu hop bao géom:

+ HO so ching cUr tai noi lam viéc

« Nhan xét clia cd nhan

-+ Nhan xét clia ngudi lam ching

- Thdo luan chuyén moén
Phuong phép mo phdng cé thé dugc sir dung cho
mot so tiéu chi thuc hién tai co s& dao tao hodc tai
nai lam viéc nhung nén str dung han ché.
HO so ching clrva van ban béo cdo can dugc bd
sung thong qua cac cau hoivan dap dé dam bao tat
ca cac khia canh clia yéu cau vé ching cr déu dugc
dap Ung day du.
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VGI TIEU CHUAN ASEAN

Tat ca cac nhan vién lam cong viéc lién quan tdi D1.HRM.CL9.12
mua hang va du trlr hang thudc cac bo phan 1€ tan,

budng, nha hang, ché bién madn an va cac bd phan

kinh doanh khac ctia nganh Du lich
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

GAS6. TEN PON VI NANG LUC: QUAN LY CAC HOAT PONG HANG NGAY
MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay tap trung vao cac nang luc can thiét dé thuc hién cac hoat dong hang ngay trong mot khach san hay
doanh nghiép du lich, I& hanh.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Ki€m tra cac khu vuc chinh va trang thiét E4. Giam sat viéc thuc hién cac tiéu chuan
bi P9. Xem lai cac bdo cdo hang ngay
P1. Dam bao cac khu vuc chinh sach s& va san P10. Dién gidi cac s6 liéu
sang phucvu P11. Dy doan cac van dé
P2. D&m bdo tat ca cac trang thiét bj va tai liéu da L L = L
& Vi trf s3n sang st dung E5. gl]aurgnsat nang suat thuc hién cac tiéu
E2. Thurchién cac quy trinh kiém ké hang P12. Xem lai c&c phan hoi clia khach hang
ngay ) P13. Ra sodat lai cac bado cdo tai chinh
P3. Kiém ké tat ca cac hang héa trong kho va )
ngudn cung cap E6. Duy tri an ninh d6i v6i co' s& va nhan sw
P4, BAm bao c4c yéu cau kiém ké da dugc thuc P14. Bam bao duy tri cac hd so an ninh
hién P15. Ba&m bdo cap nhat ho so nhan su
P5. Lap cacyéu cau mua hang P16. Ra soét lai cac bdo cdo vé an ninh va an toan
E3. Ra soat lailich lam viéc
P6. Dam bao lich lam viéc clla nhan vién da dugc
cap nhat
P7. Kiém tra lich lam viéc cho moi hoat déng
P8. Nhap d liéu va sao luu

K1. Gidithich phuong phéap tién hanh kiém tra K4. M6 ta cac cach sap xép dé ddm bao an ninh
hang ngay cac khu vuc chinh va trang thiét bj cho co s&va nhan su

K2.  Mb ta quy trinh kiém ké hang ngay K5.  Gidi thich cach sir dung dr liéu vé nang suat va

K3.  Gidi thich cach st dung y kién clia khach hang két qua thuc hién dé 1ap ké hoach va cai tién
dé cai tién chat luong cong viéc chat lugng cong viec
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Kiém tra cac khu vue chinh c6 thé bao gém:
- Nha hang, quay bar va cac thiét bj tai quay bar
- Nai trang tri hoa
- Khu vuc trung bay, gidi thiéu do an uéng
- Bén chiéu sang
« Cac clra s6, guong va cac bé mat dugc danh
bong

+ MUrc do sach sé clia cac khu vurc phuc vu

+ Quat thdng giod

« Ham ruou

- Bép va khu vuc ché bién

+ Kho, khu vurc chita thuc pham va phuc vu an
uéng tai buodng

« Céc kho phuc vy hoi thdo va tiéc

+ Khu vuc chira rac

- Phong thay do, td clia nhan vién va phong vé
sinh

« L&i thoat hiém va thang bo

+ Thang may phuc vu khach

+ Céac khu vuc khac

2. Kiém ké hang ngay c6 thé bao gém:
-« DO VA
- Hoa chat
+ Van phong phadm
+ Cac do cung cap cho cac dich vu
+ Cac loai thirc an va dé uéng

3. Lich trinh c6 thé bao gém:
« Lich truc quan ly
« Lich truc gidm déc
- Lich tuan tra an ninh
+ Lich phan céng nhan vién
4. CAc tiéu chuadn thuc hién céng viéc c6 thé
bao gom:
- Chuan bi cac bdo céo tai chinh
- Tinh todn murc trung binh, ty s6 va ty & phan
tram
- Dién giai nhimg két qua cu thé
+ Xac dinh su khac biét gitta cac bao cao
+ Dy dodn nhitng nguyén nhan cé thé
- Tinh toan va theo doi chi s6 doanh thu binh
quan clia moét buéng
5. Cac tiéu chudn vé nang suit c6 thé bao gém:
+ SG tay hudng dan kiém soéat chat lugng
+ Y kién ctia khach hang
- Danh gia truc tuyén
+ Y ki€én ctia nhan vién
6. Duy tri an ninh d6i v&i co’ s& va nhan su cé
thé bao gom:
+ Bdo vé cosé dit liéu va cac tai liéu
+ H6 so dif liéu ngudn nhan luc va sé lugng nhan
vién
+ Kiém soat cac I16i ra vao khach san
- D&m bdo hé théng phong chay, chira chdy hoat
dong tot

Cac hanh vi quan trong déi v&i giam sat vién/
nguoi quan ly bao gém:

1. D6i dién vai thach thirc hién tai va tim kiém gidi
phap thay thé tét hon trén tinh than xay dung

2. Trinh bay théng tin moét cach ré rang, ngan gon,
chinh xac va dé hiéu

3. Puaray kién phan hoi dé gitip ngudi khac duy
tri va nang cao hiéu qué cong viéc

4. Lién tuc cai thién chat lugng san pham va dich
vy

5. Tuan thd va ddm bdo nhiing ngudi khac cling
tuan thi cac yéu cau clia phap luat, quy dinh
clia nganh, chinh sach cda don vi va quy tac
nghé nghiép

6. Giam sat chat lugng cong viéc va tién do thuc
hién so vdi ké hoach, c6 hanh déng khac phuc
thich hop khi can thiét

7. Thiét 1ap hé théng thu thap va quan ly thong tin,
kién thirc mot cach hiéu qud, hiéu luc va c6 dao
duc

8. SUrdung nhiéu chién lugc va chién thuat hop
phép dé tao anh hudng vai moi ngudi

9. S dung hiéu qua cac ngudn luc san cé

10. Nhan biét va quan Iy nhu cau va lgi ich clia céc
bén lién quan mot cach hiéu qué

11. Xay dung dugc blc tranh téng quat dang tin
cay tu nguoén dit liéu han ché

12. Cu thé héa cac gia thuyét da xac 1ap va cac rii
ro lién quan d@én viéc tim hiéu mot tinh hudéng
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Panh gia viéc thuc hién phai bao géom: Phuong phap danh gia thich hgp c6 thé bao

1. [t nhat hai van ban kiém ké va phiéu dat hang gom:

2. [t nhat mot bao cdo an ninh - Quan sat truc tiép

3. [t nh&t mot ban tham do y kién khach hang va/ + Kiém tra viét hodc kiém tra van dap dé danh gia
hodc mot ban phan tich cac y kién da dugc cac khia canh kién thurc chuyén moén
khao séat - Bang chiing su viéc xay ra tu nhién tai noi lam

4. [t nhat hai badn danh muc kiém tra d3 hoan viéc
thanh + Xem xét cac ho so chiing cr

5. [t nhét hai ban phan céng lich lam viéc clia « Xem xét cac bdo cdo khach quan vé két qua
nhan vién thuc hién cong viéc thuc té tai noi lam viéc cla

6. [t nhat hai ban bao cao tinh hinh tai chinh ung vién

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Trudng bd phan, giam doc, gidm déc truc D1.HRM.CL9.03
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

CMS1. TEN PON VI NANG LU'C: QUAN LY CHAT LUQNG DICH VU VA sy HAI LONG
CUA KHACH HANG

MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay bao gdbm cac nang luc can thiét dé quan Iy viéc cung cap dich vu khach hang cé chat lugng trong khach

san, cong ty du lich hodc I hanh.

Tiéu chudn nay lién quan téi nhimg ngudi quan Iy va gidm sat lam cong viéc quan ly trén nhiéu mat, trong dé cé chic nang

quan ly viéc cung cap dich vu khach hang.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1.

P1.

p2.

E2.

P3.

P4.

P5.

Truyén dat cac tiéu chuan chat lwgng dich
vu khach hang

Thu hut cac thanh vién trong don vi cling nhu
cac bén lién quan quan trong vao viéc quan ly
dich vu khach hang

Thiét 1ap nhitng tiéu chudn ré rang va phu hgp
vé dich vu khach hang, c6 tinh dén su mong
dai clia khach hang, cac nguon luc cda don vj
va tat ca nhitng quy dinh, hodc yéu cau phap ly
cé lién quan

Pam bao nhan luc va cac nguédn luc cung
cap chat lwgng dich vu khach hang

TG chirc nhan luc va cac ngudn luc khac dap
Ung tiéu chudn dich vu khach hang, cé tinh dén
cac cap do nhu cau khac nhau va cac yéu to
bat ngo

Dam bdo nhan luc cung cap dich vu khach
hang cé di nang luc thuc hién nhiém vy clia
ho, cung cap cho ho nhitng khéa dao tao can
thiét, cé suho trg va gidam sat ho

Pam bao moi nhan vién hiéu dugc cac tiéu
chudn dich vu khach hang ma ho can thuc hién
va murc do tu chidi clia ho trong viéc dap Ung
yéu cau cling nhu x(r ly van dé ctia khach hang

E3.
p6.

p7.

E4.
P8.

Po.

P10.

P11.

X0 ly yéu cau va van dé ctia khach hang
Chiju trach nhiém x(r Iy cac yéu cau va van dé
clia khach hang thudc tham quyeén tréch nhiém
clia ban, tim kiém 161 khuyén tlr cac chuyén gia
va/hodc ngudi quan ly cap trén khi can thiét
Da&m bdo khach hang dugc thong bao vé hanh
dong ban s& thuc hién dé x{r ly cac yéu cau
hodc van dé cla ho

Nang cao chat lwong dich vu khach hang
Khuyén khich nhan vién va khach hang choy
kién phan hoi vé tiéu chuan dich vu khach hang
Thudng xuyén theo doi viéc dap Ung tiéu
chuén dich vu khéch hang, nhimng yéu cau va
van dé cla khach hang cling nhu nhiting v kién
phan hoi clia nhan vién va khach hang

Phan tich dif liéu vé dich vu khach hang dé xac
dinh nguyén nhan clia cac van dé va co hoi cai
thién dich vu khach hang

Thuc hién hodc dé nghi thay déi quy trinh, hé
théng hodc céc tiéu chudn dé nang cao chat
luong dich vu khach hang

YEU CAU KIEN THU'C

K1. Giai thich cach ban thuyét phuc moi thanh vién K6. Gidi thich tdm quan trong clia viéc dam bao cac
trong don vj va cac bén lién quan tham gia vao nhan vién phuc vu khach hang c6 dd nang luc
viéc quan ly dich vu khach hang thuc hién nhiém vy clia ho, cung cép cho ho

K2. MO ta cach thirc, phuong phép thiét 1ap nhiing nhiting ho trg can thiét va giai thich cach thuc
tiéu chudn r& rang va phu hop vé dich vu khach hién
hang, c6 tinh dén su mong dgi clia khach hang K7. Giai thich tam quan trong clia viéc ddm bao cac
va cac nguodn luc clia don v nhan vién hiéu dugc nhitng tiéu chudn dich vu

K3. Giai thich cach t6 chitc nhan su va cac ngudn khach hang ma ho can thuc hién va muc do tu
lurc khac dé dap Ung céc tiéu chuan dich vu chl cda ho trong viéc dap Ung yéu cau ciing
khach hang, tam quan trong clia viéc tinh dén nhu x Iy van dé cdia khach hang
cac cap do nhu cau khac nhau va cac tinh K8.  Gidi thich tdm quan trong clia viéc chju trach
huéng bat ngo nhiém viéc gidi quyét cac yéu cau va van dé cla

K4. R& soat cach xac dinh nhitng tinh huéng bat khach hang lién quan dén ban
ngd co thé xay ra khi té chirc nhan sy va cac K9.  Gidi thich tam quan trong cla viéc thong bao
nguon luc khac cho khach hang biét nhiing hanh déng ban

K5.  Gidi thich cach x&c dinh ngudn luc bén vitng va dang thuc hién dé giai quyét yéu cau hodc van
cach dam bao str dung c6 hiéu qua cac nguon dé cla ho
luc khi t8 chire cung cap dich vu khach hang
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

YEU CAU KIEN THU'C

K10. M6 ta cach xac dinh va quan ly nhiing nguy co
trudc khi chdng thuc su trd thanh van dé

K11. M6 ta cach thirc ban thudng thuc hién dé giai
quyét nhiing yéu cau va/hodc van dé clia khach
hang

K12. Gidi thich tdm quan trong clia viéc khuyén
khich nhan vién va khach hang cho y kién phan
hoi veé tiéu chudn dich vu khach hang

K13. Gidi thich cach theo doi, gidm sét cac tiéu
chudn phuc vu khach hang, nhitng yéu cau va
van dé clia khach hang, nhiing y kién phan hoi
cla khach hang va nhan vién cling nhu tam
quan trong cla viéc lién tuc tién hanh cong viéc
de

K14. Ra soat cac loai dir liéu dich vu khach hang c6
sén va trinh bay cach thirc phan tich cac dir liéu
dé dé xac dinh nguyén nhan clia cac van dé va
tim cach cai thién dich vu khach hang

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Ph@ bién tiéu chuan chat lwgng dich vu
khach hang c6 thé théng qua:

Cac cudc hop thao luan vé viéc quan ly dich vu
khach hang

- Cac cudc hop giao ban vai nhan vién
+ C&c cubc thdo luén vé cac van dé dich vu khach
hang
2. Viéc dam bao nhén luc va cac ngudn luc c6
san dé cung cap chat lwgng dich vu khach
hang c6 thé bao gém:
+ Lap ké hoach va du bao ngudn nhan luc
- Lap ké hoach va du bdo nhu cau clia khach
hang theo mua hodc theo cac bién sé khac
+ Lap ngan sach cho cac nguodn luc khac
3. Khao sat y kién c6 thé bao gém:
- Phong van dong nghiép va khach hang
+ Thédo ludn cdc nhdm muc tiéu
+ Phéan tich dir liéu
« Thir s&n pham
- Xem xét d¥ liéu ban hang
- Cac phuong phap khac

4. Dir liéu dich vu khach hang c6 thé bao gém:
+ L&y mau dir liéu
+ Phan tich théng ké
- So sanh cong tac khdo sat hién tai qué kha

5. Cac cap do dich vu c6 thé lién quan dén:

« Chat lugng dich vy

- Su hai long clia khach hang

+ Théi do clia nhan vién

+ Dién mao clia noi cung cap dich vy, ngoai hinh
cla nhanvién,...

- Bau khong khi clia noi cung cép dich vu

- Sy dép Ung clia nhan vién doi véi nhitng yéu
cau clia khach hang

- Thdi gian phuc vy

- Gia cd/chi phf

+ Dich vu/san pham hién c6

+ Sunha nhan/lich su

- Cécvan de khac

6. Nhu cdu ctia khach hang cé thé lién quan
dén:
- Tuvéan hodc thong tin chung
« Thong tin cu thé
- Phan nan
+ Viéc mua san phdm va dich vu cla don vi
+ Viéc trd lai dich vy va sdn pham cla don vi
- D6 chinh xac clia thong tin
+ Sy cbng bang/lich su
- Gia ban/gia tri
- Céc nhu cdu khac
7. Nhirng phuong phap thich hgp dé theo di
su hai long ctia khach hang c6 thé bao gom:
+ Khéach bi mat
- Khdo sét su hai long clia khach hang
- Phong van khach hang
+ L&y mau dai dién
+ Lap thang do chudn clda nganh
- Nhan xét trén trang thong tin dién tl
+ Nhan xét truc tiép
+ Cac phuong phap khac
8. Panh gia va bao cao dich vu khach hang cé
thé lién quan dén:
-+ Danh gid chat lugng dich vu
- Danh gid su hai long clia khach hang
« Panh gia theo thang do chuén clia nganh
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

Cac hanh vi quan trong do6i v&i giam sat vién/
ngudi quan ly bao gom:

1. Phan Ung kip thoi trude cac khiing hodng hay
van dé bang mot loat cac hanh déng dugc dé
xuat

2. Tim kiém co hdi dé cai thién hiéu sudt cong viéc

3. Khuyén khich ngudai khac dua ra nhitng quyét
dinh doc lap khi can thiét

4. Chiung to su hiéu rd vé cac khach hang khac
nhau va nhu cau clia ho trong thuc té cling nhu
theo cdm nhan

5. Trao quyén cho nhan vién giai quyét van de cla
khach hang trong pham vi quyén han r6 rang

6. Chiu trach nhiém ca nhan trong viéc giai quyét
cac van dé clia khach hang khi dugc nhan vién
bao cao

7. Nhan biét nhimng van dé tai dién va xuc tién
thay déi co cau, hé théng va quy trinh dé gii
quyét nhing van dé do

8. Khuyén khich hoan nghénh va tiép nhany kién
phan hoi tir ngudi khdc mot cach cé tinh xay
dung

9. Uu tién cdc muc tiéu va lap ké hoach lam viéc
dé str dung hiéu qua thai gian va cac nguon luc

10. Chiu trach nhiém cé nhan trudc hanh dong clia
minh

11.Théng nhat ro rang vé nhitng yéu cau doi vdi
ngudi khac va gilp ho nhan biét diéu do

12. Thuc hién ding nhiing cam két clia minh doi
vdi ngudi khac

13. Xac dinh dugc tac dong hodc hau qua clia mot
tinh huéng

14. Kip thoi dua ra cac quyét dinh phu hgp vdi tinh
huéng

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

banh gia cac don vi nang luc tur bac 3-5 thuong dua
trén két qua thuc hién cong viéc. Mot s6 don vi nang
luc tir bac 3-5 khong thé dugc danh gia thong qua
quan sat do tinh bao mat, sic ép cong viéc/moi
truong lam viég,...

DPon vi nang luc nay cé thé dugc danh gid mot cach
toan dién bang tap hgp cac ching c&r hoac bao cdo
vé viéc quan ly chat lugng dich vu khach hang trong
moi truong khach san hodc du lich. Cac Ung vién can
thé hién dugc kha nang ap dung cac nguyén ly, khai
niém cho cac tinh huéng gap phai vdi tu cach la gidm
sat vién/ngudi quan ly. Ho cling can phai goiy, gidi
thich va danh gid hanh dong co thé thuc hién dé xir
ly tinh huéng va vuot qua thach thic ma ho gap phai
véi tu cach la gidm séat vien/ngudi quan ly trong don
vi.

Can luu y rang tat ca cacching cr dénh gia khong
ghi tén nhan vién dé béo vé quyén riéng tu clia cac
nhan va don vi.

Chirng cr can bao géom:

1. Haivi du hodc tinh huéng thé hién cach ban
khuyén khich moi thanh vién trong don vi va
cac bén lién quan quan trong tham gia vao
quan ly dich vu khach hang va thiét 1ap nhirng
tiéu chudn rd rang va phu hop vé dich vu khach
hang

2. Haividu vé cach ban t8 chlrc nhan su va cac
ngudn luc khac nham dép tng cac tiéu chuan
dich vu khach hang, ddm bao rang nhirng ngudi
tham gia cung cép dich vu déu c6 nang luc thuc
hién nhiém vu dugc giao va hiéu tiéu chudn
dich vu khach hang ma ho can dat dugc

Cac chirng c&r phu hgp c6 thé bao gém:

- DU liéu vé dich vu khach hang

- Nhan xét clia cad nhan (phan anh qué trinh va
ly do &n sau cac hoat déng lién quan dén chat
lugng dich vu)

-+ Nhan xét clia ngudi lam chiing (nhan xét vé
thuc hanh chat lugng dich vu khach hang)

- Ghi chép, bdo cdo, khuyén nghi doéi véi ngudi
quan ly vé cac van dé lién quan dén dich vu
khach hang hodc cac tinh huéng nghiém trong

- Ghichép, thu dién tlr, bién ban thong bao ndi
bd hodc cac van ban khéc vé cai thién dich vu
khach hang

-+ Nhan xét clia ca nhan (phan anh vai tro ca nhan
cla ban trong gidi quyét cac thach thic lién
quan dén dich vu khach hang)
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

3. Haivi du vé cach ban d& nhan trach nhiém xd Phuong phap mo phdng cé thé dugc sir dung cho
ly c&c yéu cau va van dé clia khach hang dugc mot s6 tiéu chi danh gid cong viéc tai cac co s& dao
chuyén lén cho ban giai quyét, dong thai dam tao hodc nai lam viéc nhung nén st dung han ché.

WiGng mac hosc yeu cau cia ho sung bing viec trd 51 c3u hdi van ddp trc tép nham
oS o . R » dam bao tat ca cac khia canh cla yéu cau ching vé
4. Haividuvé gach banthudng xuyén theo doi , clr du dugc dép ung.
cac tiéu chuan dich vu khach hang da cung cap; ’
theo d&i cac yéu cau vavan dé clia khach hang
cling nhu nhimg y kién phan hoi tir khach hang
va nhan vién; thuc hién hodc dé xuét nhimg
thay doi vé quy trinh, hé théng hoac tiéu chuan
dé nang cao chét lugng dich vu khach hang
5. Hoan thanh toan b6 cac ndi dung danh gia kién
thirc dugc dé cap trong don vi nang luc nay
thong qua viéc kiém tra van dap dugc ghi chép
lai hodc kiém tra viét

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Tat ca cac nhan vién gidm sat hodc quan ly trong cac D1.HRM.CL9.06
don vi kinh doanh Du lich
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

FMS1. TEN PON VI NANG LUC: DU TOAN NGAN SACH
MO TA CHUNG

DPon vi ndng luc nay bao gdbm nhirng nang luc can thiét déi véi cac nha quan ly chiu trach nhiém chuén bj ngan sach cho bo

phan cda ho.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Chuan bi théng tin vé ngan sach

Xac dinh va gidi thich nguon dir liéu can thiét
cho viéc chuan bi ngan sach

Xem xét va phan tich dr liéu

Tiép nhan thong tin vé dau vao cla ké hoach
ngan sach tur cac bén lién quan

Tao co hoi cho cac dong nghiép co lién quan
doéng gdép vao qua trinh 1ap ké hoach ngan sach
Dv thao ngan sach

Du thdo ngéan sach, dua trén két qua phan tich
tdt ca cac thong tin c6 sén

Du tinh cac khodn thu va chi bang cach sir
dung thong tin lién quan hgp 1é va dang tin cay
Ra sodt lai cc khodn thu va chi clia cac ky
trudc dé ho trg viec du todn ngan sach

P10.

P11.

Trinh bay cac dé xuat vé ngan sach

Trinh bay cac dé xuat mot cach roé rang, ngan
gon va theo hinh thirc thich hop

Chuyén du thdo ngan sach cho cac dong nghiép
6 lien quan dong gdép vy kién

Diéu chinh ngan sach va hoan thién ban ngan
sach cubi cung trong khung thoi gian dugc xac
dinh

Thoéng bao cho cac dong nghiép vé quyét dinh
ngan sach cudi cung

YEU CAU KIEN THU'C

Gidi thich cach thirc thu hdt cac bén lién quan
vao viéc xac dinh va danh gia cac yéu cau vé
nguon luc tai chinh

Gidi thich cach thirc xac dinh va giai thich
nguon dir liéu can thiét cho viéc chuén bj ngan
sach

Gidi thich cach tao ca hoi cho cac dong nghiép
6 lién quan déng goép vao qué trinh lap ké
hoach ngan sach

Gidi thich cach trinh bay cac dé xuat ngan sach
véi nhitng ngudi khac

Mo ta cach tinh toan chi phi ¢ dinh va chi phf
bién déi cla cac hoat dong

Mo ta ki thuat phan tich chi phi - lgi ich

Gidi thich tam quan trong cla viéc dua ra cac
giai phap thay thé nhu phuong an du phong
Gidi thich tam quan trong clia viéc thu thap
thong tin phan hoi dé ban thuyét trinh vé ngan
sach va cach s&r dung thong tin phan hoi nay
nham cai thién cac dé xuét trong tuong lai
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PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

1. D{r liéu va cac nguén dir liéu can thiét cho
viéc chuan bi ngan sach c6 thé bao gém:
+ DU{rliéu thuc hién clia cac ky trudc
- Dé xuat tai chinh tir cdc bén lién quan quan
trong
« Thong tin tai chinh tir cdc nha cung cap
- Két qua nghién ctru khach hang hodc nha cung
cap
+ Két qua nghién clru doi thii canh tranh
- Cac chinh séch va quy trinh quan ly
+ Hudng dan chuan bi ngan séach cla don vi ban
2. Van dé ndi bd va van dé khach quan anh
huéng dén viéc xay dung ngan sach cé thé
bao gém:
+ T4i co cau té chirc va quan ly
-+ Muc tiéu clia don vi/doanh nghiép
+ Luat phap hodc quy dinh mdi
+ Surtang truédng hay suy gidm cla nén kinh té
+ Bién dong dang ké vé gia ciia mot s6 hang hoa
+ Sy thay déi trong xu hudng thi trudng
+ Pham vi clia du an
+ Sy sén sangcla dia diém (danh cho cac su kién)
- Yéu cau vé nguodn nhan luc
- Cacvan de khac
3. Ngan sach c6 thé bao gém:
+ Ngan sach tién mdt
+ Ngan sach phong ban
+ Ngan sach luong
+ Ngan sach du an
+ Ngan sach su kién
+ Ngan sach ban hang
- Ngan sach dong tién mat
+ Ngan sach tai trg von
+ Cac loai ngan sach khac

4. Thong tin dau vao c6 thé bao géom:
+ Han ché vé ngan sach
- Ky vong clia khach hang
- Ky vong cla chd s& httu/cac bén lién quan
+ Cac thong tin khac

5. Pé xuat c6 thé bao gom:
+ Han ché vé ngan sach
+ Ngan sach hoat dong
- Ké hoach du phong

6. Quyet dinh ngan sach cé thé tham khao:
+ Tang/gidm phan bé ngan sach
+ Quyét dinh cdt gidm chi phi, chang han gidm s6
lugng nhan vién khong can thiét, déng clra céc
phong, ban hodc cac diém ban hang,...
+ Quyét dinh mé& rong, nhu thué thém nhan vién,
md& thém cac diém ban hang/phong, ban,...

7. Cam két tai chinh cé thé lién quan dén:

* Hop dong lién quan dén chi phi

+ Hop dong lién quan dén thu nhap
Cac hanh vi quan trong doi v&i giam sat vién/
ngudi quan ly bao gom:

1. Nhan ra kip thai nhimng thay déi dé diéu chinh
ké hoach va hoat dong phu hgp vai hoan canh
da thay doi

2. Tim ra cach thic thuc té dé vuot qua cac trd
ngai

3. Trinh bay théng tin mét cach ré rang, ngén gon,
chinh xé&c va dé hiéu

4. (Can d6i cac ton that va lgi ich c6 thé phat sinh
tur viéc chdp nhan rdi ro

5. Xac dinh va ndm bat co hoi dé cé duac cac
nguon luc

6. Lap lai cac hanh dong hoac thuc hién cac hanh
dong khac nhau dé vuagt qua nhimg trd ngai

7. Tuan thd va ddm bdo nhiing ngudi khéc cting
tuan thi ding cac yéu cau phap ly, quy dinh
clia nganh, chinh sach cda don vi va quy tac
nghé nghiép

8. Thuyc hién cong viéc trong pham vi thdm quyén
clia ban, truyén dat mot cach ré rang cac gia tri
va lgi fch clia cac hanh dong dugc dé xuat

9. Sl dung cac chién lugc va chién thuat hop
phép dé tao anh hudng vai moi ngudi

10. Lam viéc hudng t6i cac gidi phap “doi bén cung
c6 loi”

11.C6 phan Ung tich cuc va sdng tao khi gap tré
ngai

12.Xac dinh dugc cac yéu t6 va mai lién quan cla
ching trong mét tinh huéng

13. Xac dinh cac gid dinh va rairo lién quan dé hiéu
dugc mét tinh huéng

14. Thir nghiém mot loat cac phuong an trudc khi
quyét dinh
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HUGONG DAN PANH GIA PHUONG PHAP PANH GIA

Banh gia cac don vi nang luc tir bac 3-5 thudng dua
trén thuc té két qua cong viéc. Nhiéu don vi nang luc
tlr bac 3-5 khong thé dugc danh gid thong qua quan
sat do tinh bao mat, sirc ép cong viéc/moi truong
lam viéc.

DPon vi nang luc nay c6 thé dugc danh gid mot cach
toan dién bang tap hop cac ching crhodc bdo céo
du thdo ngan sach cho mot bd phan hay du an trong
moi truong du lich hodc khach san. Cac ing vién can
thé hién dugc kha nang ap dung cac nguyén tac/
khai niém phu hgp trong cac tinh huong gdp phai
vdi tu cach la gidm st vien/ngudi quan ly. Mo ngudi
cling can phai dua ra dugc nhitng dé nghi, gidi thich
va danh gid cac hanh dong co thé thuc hién dé xur

ly tinh huéng va vuot qua tat ca thach thircma ho
gap phai trén cuong vi la gidm sat vién/ngudi quan ly
trong don vi.

Can luuy rang, tat ca cac ching c& danh gia khong
dugc ghi tén nhan vién dé bao vé quyén riéng tu clia
ca nhan va don vi.

Chirng cr can bao géom:

1. [t nhat mot bién ban cudc hop do ban t6 chirc
vdi surtham gia cla nhiting ngudi thudc pham vi
trdch nhiém clia ban va nhiing ngudi cé chuyén
mon dé thao luan, xem xét va thong qua ngan
sach cho b6 phan hodc nhém cdia ban

2. Mot du thdo ngan sach dugc chuén bi cho bo
phan clia ban

3. Mot ngan sach da dugc phé duyét va trién khai
thuc hién cho bd phan clia ban

4. Bién ban mot cudc hop hodc thu dién tir/thu
viét vé viéc chap thuan ngan sach da dugc
chuén bi

5. Hoan thanh day dd phan dénh gia kién thirc
dugc quy dinh trong don vi nang luc nay thong
qua phan kiém tra van dap dugc ghi chép lai
hoac kiém tra viét

Nhu’ng phuwong phap thich hgp bao géom:
HO so chiing cl tai noi lam viéc

+ Quan sat

+ Nhan xét cla cad nhan

+ Nhan xét clia ngudi lam ching

+ Thao luan chuyén moén
Phuong phap mo phdng cé thé dugc sir dung cho
mot so tiéu chi thuc hién tai cac co s& dao tao hoac
co s& kinh doanh nhung nén str dung han ché.

H6 so hoac van ban béo cdo can dugc bé sung bang
viéc trd 10i cau héivan dap dé dam bao tét ca cac
khfa canh clia yéu cau vé chirng cir déu dugc dap
Ung day du.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Cac gidm sat vién hoac giam doc bd phan clia cac
don vi kinh doanh du lich

SO THAM CHIEU V&I TIEU CHUAN ASEAN

D1.HFA.CL7.07
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HRS2. TEN PON VI NANG LUC: LAP KE HOACH NHAN SU’
MO TA CHUNG
DPon vi nang luc nay bao gdm cac nang luc can thiét dé chi dao xac dinh cac yéu cau nhan sy clia bo phan va cach thic thod

man cac yéu cau doé. Tieu chudn nay khong danh cho céc chuyén gia nhan su, ma pht hgp véi nhitng ngudi quan ly chiu
trach nhiém lap ké hoach nhan su clia bé phan.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Panh gia nhu cau nhan su tuong lai E3. Xay dung ké hoach nhan su va ké hoach
P1. Thu hdt nhiig ngudi pht hop trong don vi va du phong
cac bén lién quan chinh khac tham gia vao viéc P8. Xay dungké hoach nhan su déap Ung dugc yéu
lap ké hoach yéu cau nhan su cau dai han, trung han va ngan han ctia don vj,
P2.  Timkiém va str dung cac ngudn nhan luc dé hé dong thai sir dung hiéu qua ngudn nhan luc
trg hoat dong lap k& hoach nhan Iyc khi can bén trong va bén ngoai don vi
thiét P9. Bam bdo cac hgp dong lao dong phu hgp vai
P3.  Danh gid cac muc tiéu va ké hoach chién lugc nhu cau clia don v
clia don vj dé c6 dugc théng tin can thiét cho P10. Dam b&o cé sdn cac ngudn luc can thiét dé
muc dich 1ap ké hoach nhan luc va xac dinh tuyén dung, phat trién, duy tri va str dung lao
nhitng van dé quan trong can xem xét thém dong
E2. Xem xét va xac dinh cac ndng luc can thiét P11. Xay dung ke hoach du phong de ddi pho voi
P L ix e s L B tinh huéng khong ludng trude va duy tri tinh
P4, Xac dinh cac kién thug, k§ nang va ndng luc can lién tuc trong kinh doanh
thiét dé 1ap ké hoach va muc tiéu chién lugc o ne . . L
clia don vi P12. Xasd@h cac nguyén nblan khjenﬂchoynh\an vién
P5.  Xem xét ndng luc va kha nang cla luc lugng lao thoi viec va tim cach giai quyet van de nay
dong hién tai dé dap Ung cac yéu cau ve kién E4. Trao d6iva danh gia ké hoach nhan sy
thirc, kj nang va nang luc dad dugc xac dinh P13. Thong bao ké hoach nhan su véi nhitng ngudi
P6. X&c dinh nhu cau hoc tap hoac phét trién cla cé lien quan
luc lugng lao dong hién tai dé dap tng cac yéu P14. Ra sodt lai ké hoach nhan su dinh ky va trong
cau trudng hap thay déi muc tiéu va ké hoach
P7. Dam bdo rang su da dang hda luc lugng lao chién lugc clia don vi
dong cung cdp nhiéu ngudi phi hgp dé dat
dugc muc tiéu

YEU CAU KIEN THU'C

K1. Gidi thich cach thu hut ngudi lao déng va cac K5. Gidi thich cach dua van dé binh ddng, su da
bén lién quan khac vao viéc lap ké hoach nhan dang va tinh bao ham vao ké hoach nhan su
su K6. MO ta cac chién lugc va/hodc dich vu can cé khi

K2. Mo ta ké hoach nhan su hiéu qua nhan vién thoi viéc, bao gom ca tu van thoi viéc

K3. Xac dinh cac thong tin can thiét dé thuc hién ké K7. Gidi thich tdm quan trong clia viéc xay dung ké
hoach nhan su hoach du phong va cach thirc thuc hién diéu

K4. Xac dinh cic van ban phép ly va cic yéu cau dé cé hiéu qua
lién quan dén van dé viéc lam, phuc lgi, cac K8. M6 ta céc cach thirc khac nhau nham dép tng
quyén lgi, quyén binh déng va an toan surc céc yéu cau nhan su va uu diém, nhugc diém,
khde clia ngudi lao dong chi phfva lgi ich clia cac cach thirc dé
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Panh gia nhu cau nhan su tuong lai c6 thé
bao gém:
- Danh gid nhan vién
+ B&n mo ta cong viéc
- Kiém tra dao tao
+ Nhu cau dao tao dugc xac dinh
- Suthiéu hut cac k§ nang
2. Xem xét va xac dinh cac nang luc can thiét
c6 thé bao gém:
+ Xac dinh cac kién thirc, ki nang va nang luc can
thiét
- Danh gid nang luc va kha nang cda luc lugng lao
doéng hién tai
+ Xac dinh nhu cau hoc tap hoac phét trién
3. K& hoach nhan su va ké hoach du phong cé
thé bao gém:
+ K& hoach ké nhiém
- Diéu chinh ké hoach thich g véi nhitng thach
thirc mdi cda don vi
4. Thong bao va ra soat ké hoach nhan su:
« Trao d&i vé ké hoach nhan su vai nhimg ngudi
lién quan chinh
- Dinh ky ra soat ké hoach nhan su

Cac hanh vi quan trong doi v&i giam sat vién/
ngudi quan ly bao géom:

1.
2.

3.

o

9.

N&m bat co hdi tir nhiéu déi tugng khac nhau
Xac dinh cac cach giao tiép phu hgp v&i nhan
vién

SUr dung cac phuong tién va phong cach giao
tiép phu hop véi cac céd nhan va tinh huéng
khac nhau

Tuan thd va ddm bao nhiing ngudi khac cling
tuan thid cac yéu cau phép ly, quy dinh cla
nganh, chinh sach clia don vj va cac quy tac
nghé nghiép

Du tinh cac nguy ca va rdi ro tiém an

S{r dung hiéu quéa cac ngudn thong tin hién co
Xac dinh cac van dé vé hé thong va tim cach
gidm thiéu tac dong clia chiing dén viéc thuc
hién cong viéc

Du doan cac kich ban, tinh hudng co thé xay ra
trong tuong lai dua trén phan tich thuc té vé xu
hudng va dién bién tinh hinh

Lam viéc hudng tdi mot tam nhin tuong lai dé
xac dinh ré rang

10. Bua ra quyét dinh trong cac tinh huéng khong

chac chédn hoac dua trén thong tin khong day
dud khi can thiét

11.Bua ra va thuc hién cac quyét dinh khé khan

va/hoac khéng phé bién khi can thiét
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HUGNG DAN DANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

DPaon vi nay ¢ thé dugc danh gid mot cach toan dién
thong qua tap hgp ho so ching cr hodc bao céo vé
cac khia canh clia cong tadc quan ly trong moi truong
khach san hodc du lich. Cac cd nhan can ching minh
kha nang co thé &p dung cac nguyén ly, khai niém
lien quan dén tinh hudng cé thé phai déi mat vai tu
cach la gidm sét vién/ngudi quan ly. Ho cling can dua
ra cac dé nghi, gidi thich va danh gia cac hoat dong
6 thé thuc hién dé ddi pho vdi cac tinh hudng va
thach thirc véi tu cach 1a gidm sat vien/ngudi quan ly
trong mot don vij.

Can luu y rang, tat ca cac ching clr kndong dugc dé
tén nhan vién dé bao vé quyeén riéng tu clia ca nhan
va don vi.

Cac chirng cir can bao gom:

1. Haivi du/trudng hop/bao céo vé cach thirc
danh gid nhu cau nhan su tuong lai, cach thic
ra soat va xac dinh cac nang luc can thiét

2. Haividuve ldp ké hoach nhan suva cac ké
hoach du phong dé giai quyét nhu cau va thach
thirc d6i véi don vi trong tuong lai

3. Hai bdo cdo/vi du vé cach thuc trao doi ké
hoach nhan su vdi nhimg ngudi cé lién quan

Banh gia cac don vi nang luc tir bac 3-5 thuong dua
trén viéc thuc hién cong viéc. Mot s6 don vi nang luc
& cac bac 3-5 khong thé dugc danh gia bang cach
quan sét do tinh bdo mat, han ché cong viéc/moi
trudng lam viéc,...

Cac phuong phap danh gia phu hop bao géom:

+ HO so chiing ¢ tai noi lam viéc bao gom bién
ban cac cubc hop, ban ghi chép cac cude thdo
luan vdi cac ca nhan va dong nghiép, chi tiét vé
suho trg va tu van danh cho cac ca nhan, ghi
chép thong tin phan hoi,... (kndng dé tén clia
cac ca nhan)

+ Quan sat

« Nhan xét clia cd nhan

- Nhan xét clia ngudi lam ching

« Thdo luan chuyén moén

Viéc danh gid qua ho so chirng ¢ hodc van ban bao
c&o cong viéc can dugc b sung bang cach tra 1o cac
cau hoi van dap dé dam bao tat ca cac khia canh cla
yéu cau ching cr déu dugc dap Ung day du.

DPanh gia kién thirc va sy hiéu biét

Kién thirc va sy hiéu biét 1a nhitng thanh phan quan
trong clia viéc thé hién nang luc. Néu bang chimg
viéc thuc hién cong viec khdng thé hién ré kién thirc
va su hidu biét (va xUr Iy cac tinh huéng du phong),
can phai danh gid vdi sy ho trg clia cac chimg clr
phu hop khac nhu:

- Céc cdu trd loi van dap da dugc ghi chép lai

« Kiém tra viét

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Nhitng ngudi quan ly bo phan trong cac ca sé kinh
doanh du lich

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

D1.HML.CL10.10
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

COS2. TEN PON VI NANG LUC: LAM VIEC HIEU QUA TRONG NHOM
MO TA CHUNG

Bon vinang luc nay mo ta cac nang luc can thiét dé lam viéc trong mai truong du lich hoac khach san nham thic day su hop
tac va cam két trong nhdm/bd phan, ho trg cac thanh vién trong nhém cling nhu x(r ly hiéu qué cac van dé va mau thuan.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Xay dwng mai quan hé hiéu qua tai noi
lam viéc

Xac dinh duoc tréch nhiém va nhiém vu clia
ban than trong moi quan hé vdi cac thanh vién
trong nhém/bd phan

Thuc hién cdng viéc theo hudng thic day su
hop tac va quan hé tot

Khuyén khich, ghi nhan va hanh déng dua trén
thong tin phan hoi tr nguai khac trong nhém/
bd phan

Poéng gép vao hoat dong cia nhém hay bd
phan

H& trg cac thanh vién trong nhém hay bo phan
dé dam bao dat muc tiéu da dé ra

Bdéng gdp vao viéc dat muc tiéu va hoan thanh
nhiém vu clia nhém/b6 phan theo yéu cau clia
donvi

Chia sé thong tin lién quan téi cong viéc voi
nhém/bd phan nham dam bao dat muc tiéu da
déra

P10.

Xt ly hiéu qua cac van dé va mau thuan
Ton trong su khac biét vé gia tri va niém tin
ca nhan cling nhu tam quan trong clia ching
trong xay dung cac moéi quan hé

Xac dinh su khac biét vé ngdn ngi va van hoa
trong phong cach giao tiép va xr ly mot cach
thich hop

Xac dinh cac van dé va mau thuan xay ra tai noi
lam viéc

Tim kiém su trg gitip clia thanh vién trong
nhém/bod phan khi 6 van dé hay mau thuan
nay sinh

YEU CAU KIEN THUC

Liét ké tréch nhiém va nhiém vu cla ban than
trong méi quan hé vai cac thanh vién trong
nhém/bd phan

Gidi thich c&ch thuc hién cong viéc theo hudng
thic ddy hgp tac va quan hé tét

Gidi thich cach hanh dong dua trén thong tin
phan hoi clia cac thanh vién khac trong nhom/
bo phan

Néu vi du vé cach dong gép cho cong viéc clia
nhém hay b phan

MO té cach ho trg cac thanh vién trong nhém
hay b6 phan datdugc muc tiéu da dé ra

Gai y cach chia sé thong tin lién quan tdi cong
viéc véi thanh vién trong nhém/bd phan nham
dat muc tiéu da dé ra

K10.

K11.

Gidi thich cach x(r Iy hiéu quéa cac van dé va
mau thuan

Gidi thich cach ton trong su khac biét vé gia tri
va niém tin ca nhan

Gidi thich cach x(r ly nhiing khac biét vé ngon
nglr va van héa trong phong cach giao tiép
Liét ké nhing van dé va mau thuan thuang nay
sinh tai noi lam viéc

Gidi thich cach tiép nhan su trg gitip clia cac
thanh vién trong nhém/bd phan khi ndy sinh
van dé hay mau thuan
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PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

Cac yéu t6 thay déi gop phan xac dinh pham viva
boi cdnh clia don vi nang luc nay, tinh dén su khéc
biét gitta cac mdi truong lam viéc khac nhau va phu
hop vdi cac vi tri cong viéc trong nganh du lich va
khach san.
1. Trach nhié@m va nhiém vu cé thé bao gém:
+ Quy tac Ung xr
+ M0 ta cong viéc va sép xép nhan vién
+ K§ ndng, dao tao va nang luc
- Sy gidm sat va kha nang chju tréch nhiém
- Lam viéc 6n dinh va cd trach nhiém
2. Thanh vién trong nhém/bd phan c6 thé bao
gom:
- Ban be/déng nghiép/nhém lam viéc/hoc vién/
thuc tap vién
- Gidm sat vién hodc ngudi quan ly/gidmdéc
3. Thong tin phan héi vé thuc hién cong viéc c6
thé& bao gom:
- Danh gid thuc hién cong viéc theo cach chinh
thirc/khong chinh thirc
+ Thong tin phan hoi tir gidm sat vién va dong
nghiép
- Nhiing chién lugc hanh vi phan xa c& nhan

4. Trg gitup déng nghiép trong nhém c6 thé bao
gom
- Gidi thich/x&c minh
- Gilp do dong nghiép
- Giai quyét van dé
- BOngvién
+ Phan hoi thong tin cho thanh vién cla nhém
+ Thuc hién cac nhiém vu khac, néu can

5. Chia sé théng tin c6 thé bao géom:
- Ghinhan viéc thuc hién tét cong viéc
- Ghinhan viéc thuc hién cong viéc khong tét
- Trg gidp dong nghiép
+ Lam r8 phuong phap hoan thanh nhiém vu
theo hudng td chirc dé ra
- Khuyén khich dong nghiép
+ M& cac kénh giao tiép
« C4c nguy co trong, rdi ro va cach kiém soét tai
nai lam viéc
6. Co hdi cdi thién c6 thé bao gém:
« Lén ké hoach/phét trién nghé nghiép
+ Hudng dan, tu van va/hodc gidm sét
- Chuong trinh hoc tép chinh thirc/khdng chinh
thirc
- Dao tao ndi bd/bén ngoai
- Danh gia dinh ky két qua cong viéc thurc hién
+ Tu nghién cru hoc hoi
« Cong nhan kinh nghiém/kién thirc san co

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Co s& danh gia can bao gom:
1. Haividu vé trg gitip thanh vién trong nhém
ddm bdo dat muc tiéu da dé ra
2. Haivi du ve tim kiém thong tin phan hoi tu
khach hang va/hoac dong nghiép va cé hanh
dong pht hop
3. Hai Vi du/trudng hop vé giai quyét mau thuan
tai noi lam viéc
Panh gia phai dam bao:
Tlep can dugc thuc té cong viéc hay moi truong
mo phéng
+ Ti€p can cac thiét bi van phong va nguon luc c6
san
+ Nhirng vi du vé cac van dé hay mau thuan da
duac gidi quyét

Mot hé théng cac phuong phap danh gia co thé
dugc sir dung dé danh gia kj nang va kién thic thuc
té.
Nhfrng vi du sau day c6 thé phu hgp cho don vj
nang luc nay:
Hoi truc tiép két hop véi xem xét cac chumg cu
dugc thu thap va bédo cdo khach quan vé két
qua thuc hién cong viéc clia ing vién
- Phan tich cach x ly cac nghién cu tinh huéng
va béi canh
« Trinh dién céc thao tac k§ thuat
- Quan sat cac thao tac ki thuat trong gidi quyét
mau thuan
-+ Quan sat cach trinh bay
- Xem xét tai liéu xac dinh va xay dung chién
lugc/co hdi nham cai thién phuong thirc lam
viéc nhém
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VOI1 TIEU CHUAN ASEAN

Phu hop vai téat cd cac v tri cong viéc trong nganh Du (1) D1.HOT.CL1.02; (2) D1.HOT.CL1.11; (3) D1.HOT.
lich CL1.01
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

COS4. TEN PON VI NANG LUC: SU' DUNG TIENG ANH O CAP PO GIAO TIEP CO BAN

MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mo té nang luc can thiét dé dam thoai bang tiéng Anh & cap 46 giao tiép co ban tai noi lam viéc.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Thuc hién héi thoai don gian

P1. Dap lailoi m& dau hoi thoai

P2.  Nhan xét vé nhitng chli dé quen thudc
P3. K&t thuc hoi thoai

E2. Pap lai nhirng yéu cau don gian

P4. X&c nhan dd ndm duac cac chi dan hodc yéu
cau

P5.  Yéu caulam rd cac chi dan hodc yéu cau

E3. Duwara nhirng yéu cau don gian

P6. SUrdung cauyéu cau don gian, lich su
P7. C&m on ngudi dép Ung yéu cau clia ban
E4. Thé hién s& thich ban than

P8.  Noivé diéu thich va diéu khong thich
P9. Thao luan vé s& thich va dua ra ly do

YEU CAU KIEN THU'C

K1. Dép lai loi m& dau hoi thoai va thuc hién hoi
thoai don gian

K2.  Nhan xét vé cac chi dé quen thudc va két thuc
hoi thoai

K3. Dua rava dap lai yéu cau don gian

K4, Xacnhan d hiéu dugc va dé nghi lam rd cac
chi dan hay yéu cau

K5. MO ta cac quy trinh lam viéc hang ngay va gidi
thich trinh tu cac cong viéc hang ngay

K6. Dé xudt cach cditién quy trinh lam viéc hang
ngay hodac cai thién viéc giao tiép vai khach

K7. Baytd nhiing diéu thich, diéu khong thich, lua
chon uu tién va gidi thich ly do tai sao

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

Don vi ndng luc nay yéu cau giao tiép bang tiéng Anh
& trinh d6 giao tiép co ban déi vai nhan vién trong
tat ca cac linh vuc clia nganh du lich va khéach san
cling nhu tat c& cadc nhan vién tiép xtc vdi khach.

1. CAch mé& dau hdi thoai c6 thé bao gom:

- Ong/Ba c6 khde khong a? Chuyén di ctia Ong/
Ba c6 t6t dep khong a? Toi c6 thé gilp gi cho
Ong/Ba a?

+ Cac cach khac

2. Cac chi dé quen thudc c6 thé bao géom:

+ Chi dudng; tu van vé nhiing nai tét nhat dé mua
sam, an udng, tham quan; dua ra |&i khuyén
dap Ung cac yéu cau dac biét clia khach; cung
cép thong tin; chuyén 16i phan nan cda khach
téi ngudi giam sat; thong tin vé surc khoe va sur
an toan

- Cac chu dé khac

3. Cach két thic hdi thoai c6 thé& bao gom:
+ Toi hy vong Ong/Ba da c6 ky nghi/chuyén di thu
vi; Chao tam biét va hy vong sém gép lai; Cam
on Ong/Ba da nghi & khach san clia ching toi,
Chuc Ong/Ba c6 mot chuyén di vui vé
+ Cac cach khac

4. Cach xac nhan théng tin c6 thé bao gém:

+ Yéu cau nhéc lai, vi du: Ong vui long nhac lai
dugc khong a? Ong vui long danh van lai dugc
khong? Xin 16i, téi chua nghe r6. Xin 16i, toi quén
mét. Ong vui long nhac lai dugc khong a?

- Yéu cau x4c nhan lai théng tin, vi du: Ong vui
long xac nhan lai rang Ong sé tra budng vao
ngay mai phai khong a? Ong dang tim chuyén
du lich mot ngay hay ntra ngay phai khong a?

5. Cach yéu cau lich su c6 thé bao gém:
- Ong vui long cung cdp bang 1ai xe dé thué xe
duagc khéng a? Cadm phien Ong chd 5 phit dé
toi lam viéc v&i khach hang nay dugc khong a?

6. Tranh sir dung thuat ngir trong giao tiép v&i
khach:
+ Gi& budng ctia Ong/Ba 1 100 dé la M§ bao gom
thué va phi phuc vu/chua bao gom thué va phi
phuc vu
+ Chlng toi rat vui phuc vu bita séng mién phi
cho ngai
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Panh gia can dam bao rang hoc vién cé6 thé giao Danh gia phai ddm bao viéc dp dung trong tinh
tiép hiéu qua trong nhirng tinh hudng sau: huéng céng viéc thuc té hay moé phong, trong doé
1. Dap lai 161 m& dau hoi thoai va thuc hién hoi 6 giao tiép bang loi ndi & mirc d6 co ban véi khach
thoai don gian hénjg h)oéc trong moi trudng |§5p hoc nqi Ung vién co
2. Nhan xét vé nhiing chd d& quen thudc va két thé thé hien kha ndng giao ti€p bang tiéng Anh co
thic hoi thoai ban.
3. Duarava dap Ung cac yéu cau don gian Nhirng phuong phap sau c6 thé dugc sir dung
4. Xac nhan da hiéu dugc va dé nghi lam ré cac dé& danh gia nang luc trong don vi ndng luc nay:
chi dén hodc yéu cau + Quan sét ng vién thuc hién cong viéc
5. Mb ta cac quy trinh lam viéc hang ngay va giai + Phéngvan
thich trinh tu cac cong viéc hang ngay - Dong vai
6. Dé xudt cach cai tién quy trinh lam viéc hang - Kiém tra van dép va kiém tra viét
ngay
7. Bay td nhiing diéu thich, diéu khong thich, lua
chon uu tién va gidi thich Iy do tai sao

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Tat ca cac vi tri cong viéc trong nganh Du lich D1.LAN.CL1.01
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

COS5. TEN PON VI NANG LUC: DUY TRi KIEN THU'C NGANH NGHE
MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay mo td cac nang luc can thiét dé tim kiém, duy tri va s&r dung kién thic trong nganh du lich va khach san
& céc boi cdnh khéc nhau tai noi lam viéc.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Tim ki€ém nguén thong tin hién tai vé
nganh du lich va khach san

P1. Tiép can cac nguodn thong tin vé nganh du lich
va khach san cd lién quan tdi yéu cau cong viéc

P2. Thuthap thong tin vé nganh du lich va khach
san dé ho trg thuc hién cong viéc mot cach
hiéu qua

Str dung théng tin vé nganh dé thuc hién
tot nhat cong viéc

Thu thap va phd bién thong tin theo yéu cau
cla khach

Thurc hién cac hoat dong lién quan dén cong
viéc theo dling yéu cau clia phap luat va cac
tiéu chuan vé dao ddc

Ap dung kién thirc va théng tin vé nganh trong
hoat dong thudng nhat tai doanh nghiép du
lich hodc khach san

YEU CAU KIEN THU'C

K1. Xac dinh ngudn thong tin dang tin cay trén K4. Gidi thich y nghia clia chét lugng va viéc thuong

mang thong tin toan cau (internet) va bat ky
ngudn nao khac dé cap nhat kién thirc nganh
nghé

K2. M0 ta cac phan nganh khéac nhau trong nganh
du lich va khach san cling nhu méi quan hé
gita cac phan nganh

K3. Gidi thich vai tro va chirc nang cla hai trong
s6 cac phan nganh sau: phuc vu nha hang, 1&
tan, ché bién moén an/van hanh bép, phuc vy
buodng, dai ly du lich, diéu hanh/hudng dan du
lich

xuyén nang cao chat lugng trong nganh du lich

va khéch san cting nhu vai tro clia ting nhan
vién trong viéc duy tri chat lugng dich vu

K5. Cung cap cac vidu vé du lich cé trach nhiém,
bao gdm viéc tiét kiém nang lugng, gidm thiéu
rac thai va téi ché

K6. MO ta hai bo luat co ban, cac quy dinh hay
hudng dan &p dung cho nganh du lich va khéach
san clng nhu tac dong clia chidng doi vdi cach
thuc hién cong viéc clia nhan vién

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Pon vi nang luc nay ap dung dé duy tri kién
thirc vé nganh du lich va khach san, c6 thé
bao gom:

+ Nghiép vu khach san

+ Nghiép vu du lich va It hanh

+ Hudng dan du lich

+ Quan ly su kién

- Cac nganh khac lién quan dén du lich nhu van
chuyén, hang khong, spa, nghl dudng, ...

2. Théng tin c6 thé lién quan dén:

- Céc nganh khac nhau va méi quan hé gitta du
lich va khach san

- Cécvan dé va yéu cau vé moi truong, bao gom
ca du lich bén ving va cé trach nhiém

- Dao dirc nghé nghiép can cé khilam trong
nganh

- Mong dgi clia nhan vién vé nganh

- Badm bdo chét lugng

+ Théng tin dich vu khach hang nhu chuong trinh
du lich, van chuyén hang khéng hay dudng bo,
cac diém dén tai dia phuong,....

+ Thong tin vé cac ngan hang, bénh vién, dai st
quéan va cac noi khac & dia phuong

© 2015 Chuong trinh Phét trién Nang luc Du lich ¢é tradch nhiém véi Méi trudng va Xa hoi

do Lién minh chau Au tai trg @




TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

3. Nguon théng tin c6 thé bao géom:
Internet (kiém tra do tin cay)
- Phuong tién truyén thong
- Hiép héi du lich
- Hiép héi nganh nghé
+ Tap chf clia nganh
+ Cacdich vy théng tin
+ Kinh nghiém va quan sét clia cd nhan
-+ Dong nghiép, giam sat vién va can bo quan ly
- Cac mailién hé trong nganh, turvan vién, cé van
- Cac ngudn khac

4. Cac nganh khac c6 thé bao gém:
- Gidi tri
+ Ché bién mon an
+ San xuat rugu
+ VUi choi gidi tri
+ HOi hop va su kién
- Banlé
+ Cacloai hinh khac

5. Cac van dé phap ly tac dong t&i nganh bao
gom
Bdo vé ngudi tiéu dung
+ Trach nhiém cham soc khach hang
+ Cohoilam viéc binh dang
+ Chéng phan biét doi xr
- Cac moi quan hé tai noi lam viéc
+ Du lich tinh duc tré em
6. Cac van dé dao durc tac dong t&i nganh bao
gom:
+ Tinh bdo mét
+ Quy dinh, thi tuc vé hoa hong
- Dat budng vuot troi
+ Binh gia
- Tién boa/tién thuéng clia khach
+ Qua tdng va dich vy mién phf
+ Ggiy dung san pham
+ Cac loai khac

HUGNG DAN DANH GIA

PHUONG PHAP PANH GIA

Day la don vi nang luc c6t 16i lam nén tang dé thuc
hién hiéu qua tat ca cac don vi nang luc khac, dugc
dao tao két hgp vdéi cac don vi nang luc khac.

Panh gia phi hop don vi nang luc nay c6 thé la:

1. Bang ching vé kha nang tim kiém cac thong tin
khac nhau tir it nhat hai nguon

2. Bdng ching vé kha nang tim kiém it nhat ba loai
thong tin khac nhau lién quan dén thuc hién
cdng viéec

3. Bang chimng vé viéc thu thap va phd bién ba loai
thong tin theo yéu cau clia khach hang

4. Haivi du vé thuc hién cac hoat dong lién quan
dén cong viéc theo quy dinh clia don vi va theo
tiéu chuan vé dao duic

5. Hai vi du vé Uing dung kién thirc va thong tin cla
nganh vao hoat dong kinh doanh hang ngay
trong nganh du lich va khach san

P& hoc vién dat duoc tiéu chuin theo yéu ciu
can thu thap bang chirng cong viéc thong qua
quan sat, tai liéu cong tac hay dat cau haéi:

-+ Quan sat ing vién thuc hién cong viéc

« Kiém tra vdn dap va kiém tra viét

-+ Bdo cdo khach quan do giam sat vién thuc hién

- Baitap dong vai

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

T4t ca cac vi tri cong viéc trong doanh nghiép nganh
Du lich

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

D1.HOT.CL1.08
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

COS6. TEN PON VI NANG LUC: THU'C HIEN SO CU'U CO BAN
MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay bao gdbm nhimg nang luc can thiét dé thuc hién cac thao tac so ciu co ban trong cac boi cdnh khac
nhau clia moi truong du lich va khach san.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Thuec hién so ciru ciru ngui tai ché trong E3. Diéu chinh quy trinh so ctru trong truong
lGc chd ho trg vé y té hgp & vung sau, vung xa
P1. Da&m bdo ngudi bi thuong dugc thodi mai trudc P8. Cham sdc ngudi bi thuong trong diéu kién xa
khi goi ho trgy té co sdy té cho tdi khi dich vu y t& dén nai, bao
P2. DAt ngudi bi ngat xiu & noi 6n dinh, yén tinh va gom ca viéc theo d&i dudng thd, nhip thd va
lam thong thoang khong khi dé hé trg thd theo nhip tim, ki€ém soat con dau, dam bao dd nudc
quy trinh so ctru quy dinh va duy tri nhiét d6 co thé
P3.  Ngdn chan nguy co chdy mau bén ngoai theo P9. Cham s6c bénh nhan 'bi thuong nang' theo
quy trinh so cQu tiéu chuén cach thich hop trong diéu kién & viing xa, bao
h . R gdm ca viéc chuan bj phuong tién dé chuyén di
E2. Ap dungso ciru co ban L N
P4.  Thuyc hién so cltu theo quy trinh sg cltu quy E4. Thong bao chi tiét vé survigc
dinh str dung cac vat dung va thiét bj s&n cé P10. Yéu cau suho trgy té thich hop bdng phuong
P5. Theo dai tinh trang clia ngudi bi thuong va x thtc giao tiép pht hop nhat
ly theo cac nguyén tac so cltu phiu hop P11. Truyén dat chi tiét chinh xac cho dich VU cap
P6.  Kip thdi tim ngudi thuc hién so ctu clu hay nhiting ngudi lién quan khac ve tinh
P7. Ghichép lai tai nan va chan thuong theo quy trang ngudi bi thuong va cac hoat dong kiem
trinh clia don vi soat s cuu
P12. Chuan bi bao cdo kip thoi vai giam sat vién,
trinh bay tat cd cac chitiét lién quan

YEU CAU KIEN THU'C

K1. M6 ta cac tinh hudng so ctru ¢ thé xdy ra tai K7. M6 ta ké hoach xac dinh va kiém soat méi nguy

nai lam viéc va cac thao tac so ciu, chifa triva hiém, tinh trang bat tinh va khong c6 phan

gidi phap phu hop g, thiu khong khi thd; ho trg ho hép va tuan
K2. Liét ké cac quy trinh va quy dinh lién quan vé hoan: tha I6ng, nang lén va ap luc tryc tiép doi

strc khde vai ngudi bi thuong trong truong hop chay mau
K3. Gidi thich cc uu tién trong chdm séc sa ciu K8.  Liét ké cac biéu hién va dau hiéu cho thay
K4. Giai thich cac quy trinh s ciu: nhiing nguyén nhan bat tinh pho bién nhat:

a. Tién hanh thdm dinh ban dau trong so ctru a. Ngo doc, bi can va bi dot

bénh nhan b. Bong gan va dan day chang

b. Kiém soat chan thuong c. Gay xuong (don gian va phurc tap)

c. Tién hanh ky thuat hoi st d. Tratkhop

d. Bdo cdo céc tinh hudng so cltu va hanh e. Chan thuong dau, c6 va lung

doéng can lam f. Chdy mau trong nghiém trong

K5. M6 ta cac ky thuat dé quan ly va cham soc g. Chan thuong vung bung, xuong chau va

ngudi bi thuong trong cac truong hgp sa clu nguc

khac nhau, bao gom: h. S6cvi chan thuong nang

a. Bibénh cap tinh va/hodc bi thuong i. Dau thit nguc, nhdi mau co tim, suy tim

b. Bithuang va chay mau j.  Bongva séc do bong

c. Bibong K9. Giai thich cac bién phép an toan can thiét dé

d. Chén thuong xuang, khép va co phong tranh tai nan, bénh tat, chan thuong va
K6. Giai thich nguyén nhan ngimng thé va khé tha nhiém tring trong diéu kién & vung sdu ving

xa
K10. M6 ta cac ky thuat giao tiép trong viéc tién
hanh so ciu
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

Cac y8u t6 thay doi gop phan xac dinh pham vi va
boéi cdnh clia don vi ndng luc nay, cé tinh dén su
khac biét gitta cac don vi va nai lam viéc khac nhau.
Diéu nay lién quan dén téng thé gitip cho viéc danh
gia dugc toan dién.

Don vi nang luc nay dé cap viéc thuc hién quy trinh
sg cfu co ban trong cac doanh nghiép du lich va
khach san, c6 thé bao gom cac b phan: 1€ tan, phuc
vy budng, phuc vu nha hang, ché bién maén an, diéu
hanh du lich va dai ly It hanh, hudng dan du lich hay
thuyét minh vién du lich, phuc vu trén tau thdy du
lich.

1. Cac méi nguy hiém vat ly c6 thé bao gém:

- Cac moi nguy tai noi lam viéc, vi du do may méc,
phuong tién van chuyén, méi truong

+ Cac m&i nguy hiém lién quan tdi kiém soat
nguai bi thuong, nhu bj can dét, quay réi, ngudsi
bj thuong tré nén dir dan

- Cac chat dich cothé

+ RUi ro bj thuong ndng hon

2. Cac dau hiéu sdng con va tinh trang surc

khée ctia ngudi bi thuong can dugc kiém

soat:

« Phan Ung, chdng han bét tinh hay con tinh téo

- Pudng thd, chdng han cé bi tic, hay co kha
nang bi tdc khong

« H6 hap, chdng han thd déu hay khong déu, c6
thé cé van deé vé phéi hay khong

« Tuan hoan, chdng han kiém tra nhip tim, nhip
tim khde/yéu hay rat nhanh

+ C6 chén thuong c6 hodc lung khong

- S6c

- Diung

- Chay mau

3. X ly so ctru c6 thé bao gém:
+ XU ly chdy mdu ngoai va séc
- XUrly vét thuong nho va kiém soat nhiém tring
« XU Iy vét can doc, dét/nhiém doc/di ng
- XUly gdy xuong
+ XU ly chén thuong dau va cot séng
* XU ly kho thd, bao gom ca trudng hop hen,
suyen
4. So clru c6 thé bao gom:
- K thuat hoi st
- Ky thuat hé hdp nhan tao (CPR)
+ Chdm séc vét thuong va tinh trang chdy méau
+ Cham séc vét bong/bdéng nudc
« Kiém soat nhiém tring
-+ Bang bd/bdng nep

5. Tim ki€m hd trg so ciru c6 thé bao gém:

- Nho ddng nghiép hé trg

- Nho hd tro tir so cru vién

+ Yéu cau su ho trg clia dich vu cdp ciu

+ Yéucau hotrgy té

+ Tuan theo chinh sach clia khach san (gitp

khach mua thuéc hay dua thudc cho khach)

6. Chi tiét c6 thé lién quan téi:

- Tinh trang clia ngudi b thuong

- DPia diém

- Cac hinh thirc hé trg

- SO ngudi bi thuong

-+ Suhd tro can thiét

HUGONG DAN PANH GIA

PHUONG PHAP PANH GIA

DPon vi nang luc nay khé cé thé dugc danh gia thong
qua quan sat thuc té cong viéc trur khi co truong hop
cdp cluy té ma hoc vién truc tiép tham gia x(r Iy tai
nailam viéc. Do d6, hinh thic danh gia tot nhat la
thong qua md phong trong mai trudng cé kiém soét.
Viéc danh gia phai dam bao:
1. Kién thirc vé cac chinh sach va quy trinh lién
quan tdi viéc thuc hién so ctru
2. Kién thirc vé céc chinh sach va quy trinh lién
quan tdi hoan thanh bao cdo so cliu
3. Ba sy viéc thé hién kha nang ap dung cac
nguyén tac co ban khi thuc hién so ciu trong
tinh huéng mé phdng
4. Hai sy viéc thé hién kha nang thuc hién cac quy
trinh can thiét dé kiém soat tinh huéng nguy
hiém dén tinh mang
5. Mot [an thao tdc hé hdp nhan tao (CPR) va k¥
thuat hoi stic

Pon vi ndng lwc nay c6 thé dugc danh gia
théng qua tinh huéng mé phéng dé kiém tra
kinh nghiém &rng dung nang luc:
- Viéc danh gi& phai bao gom thao tac thuc té
thong qua hoat déng mé phong, kem theo cac
phuong phap danh gia kién thirc nén tang
+ Danh gid phailién quan dén pham vi cong viéc
hay pham vi trédch nhiém clia ing vién
+ C6 thé danh gid kién thirc thong qua kiém tra
van dap hodc kiém tra viét
- Baitap dong vai
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VO1 TIEU CHUAN ASEAN

Tat ca cac nhan vién trong nganh Du lich lam viéc D1.HOT.CL1.12
trong cac inh vuc nghé va doanh nghiép khac nhau
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

COS9. TEN PON VI NANG LU'C: AP DUNG KIEN THU'C VE CONG NGHE THONG TIN
VA TRUYEN THONG

MO TA CHUNG

Pon vi ndng luc nay bao gdm cac nang luc can thiét dé cé thé ap dung kién thirc vé cong nghé thong tin va truyén thong.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Nhap dir liéu vao hé thong thong tin va
truyén thong

Nhap dir liéu vao may tinh str dung chuong
trinh/Ung dung phu hap theo quy trinh cla
donvi

Ki€ém tra tinh chinh xac clia thong tin va luu
thong tin theo quy trinh van hanh tiéu chuan
Nhap dir liéu vao thiét bj luu trit theo yéu cau
Truy cdp théng tin bang céng nghé truyén
thong

Lua chon dung chuong trinh/tng dung dua vao
yéu cau cong viéc

Truy cap chuong trinh/Ung dung cé chira thong
tin can thiét theo quy trinh ctia don vj

Lua chon dung, md va dong cac biéu tugng
trén man hinh chinh véi muc dich tim kiém

P10.

P11.

P12.

Xt ly/tao dir liéu bang cdng nghé may tinh
XUrly cac dir lieu da luu/nhap bang céch st
dung cac lIénh phan mém thich hop

In dir liéu theo yéu cau bang cach stir dung céc
thiét bi ngoai vi/phan cing clia may tinh theo
quy trinh van hanh tiéu chuan

Chuyén tap tin va dir liéu gitta cac hé théng
tuong thich bang cach str dung cac thiét bi
ngoai vi/phan ciing va phan mém clia may theo
quy trinh van hanh tiéu chuan

Duy tri cac thiét bi va hé théng may tinh
Thao tac hé théng dé lau chui, bao tri nho va
thay thé cac bd phan

Thao tac theo quy trinh dé dam béo an ninh
cho dit liéu, bao gdm viéc sao luu thuong xuyén
va kiém tra vi rdt theo quy trinh van hanh tiéu
chuan

Thuc hién quy trinh duy tri tap tin d liéu co
ban theo quy trinh van hanh tiéu chuén

YEU CAU KIEN THU'C

Liét ké va gidi thich hinh thai hiéu qué co ban
khi s&r dung ban phim va may tinh

M6 ta cac loai hinh chinh cda cong nghé thong
tin va truyén thong, nhiing chic néng co ban
clia cic hé diéu hanh khéc nhau

Liét ké va mo ta cac phan chinh clia may tinh
Xac dinh céc thiét bi luu trir va cac loai bd nhé
cd ban

Liét ké va gidi thich cac loai phan mém, chuong
trinh diét vi rdt va an ninh hé théng

Gidi thich cach tinh todn cong sudt clia may
tinh

M6 ta cach tao dir liéu day dudi va chinh xac
theo yéu cau

Gidi thich cach s dung cac thiét bi va quy trinh
phl hop dé chuyén tap tin/di liéu chinh xac
M6 ta tam quan trong cla viéc duy tri hé thdng
may tinh.
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PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

Tiéu chudn cla don vi nang luc nay bao gdbm cac
phan sau:
1. Cac cong cu, thiét bj va tai liéu can thiét c6
thé& bao gém:
- Thiét bi luu tri
+ Cac phan cing va phan mém khac nhau
+ Hé théng may tinh c& nhan
+ May tinh xach tay
+ Mayin
+ May chup tai liéu (may scan)
+ Ban phim
+ Chudt may tinh
2. O dia/CD, DVD, cac thiét bi luu trir dugc nén
c6 thé bao gém:
+ Phan cling va thiét bj ngoai vi
+ May tinh ca nhan
+ Mdy tinh bang
+ Hé thong két ndi
« Thiét bj truyén thong
+ Mayin
+ May chup tai liéu (may scan)
+ Ban phim
+ Chudt may tinh
3. Phan mém c6 thé bao gom, nhung khéng
gi¢i han &:
- Céc gbi soan thao van ban
- Cac gbi cosédirliéu
* Internet
+ Chuong trinh 1ap bang biéu

4. Phuong tién luu trir c6 thé bao gém,nhung
khéng gi¢i han &:
- Dla mém
+ bilaCD
- Planén
+ Bia DVD
+ O dia clng ¢6 dinh va di dong

5. Hwéng dan lam viéc c6 thé bao gém:
- Cé&c loai thiét bj dugc st dung
- No6i that phu hop
- Tuthé ngoi
-+ Tuthé nang
+ D06 séng man hinh hién thj
6. Kién thirc vé cdng nghé théng tin cé thé bao
gom:
- Quan ly cac danh muc/thu muc/tap tin
- Quan ly cac thiét bj két noi
- Bdo tri don gian
+ Tao thém dung lugng bo nhé cho 6 cing
+ Kiém tra cac chuong trinh
+ Xda cac tap tin khdng mong mudén
- Sao luu cac tap tin
« Kiém tra 16i 6 ciing
- SUrdung céc chuong trinh cap nhat diét vi rit
- Lam sach bui trén bé mat bén trong va bén
ngoai may tinh

HUGNG DAN PANH GIA PHU'ONG PHAP PANH GIA

Panh gia nang luc thuc hién phai bao gém:
1. Quan sét viéc s dung it nhat hai phan mém
2. Xem xét it nhat mot bao cdo vé viéc tao dir liéu
trén hé thong may tinh
3. Theo dbi it nhat moét quy trinh bao dutng hé
thong thong tin

Cac phuong phap danh gia phi hop cé thé bao
gom:

- Nghién cru tinh huéng

-+ Quan sat Ung vién thuc hién cong viéc

« Kiém tra van dap va kiém tra viét

+ Bao cdo khach quan do giam sat vién thuc hién

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Hau hét nhan vién trong nganh Du lich

SO THAM CHIEU VO1 TIEU CHUAN ASEAN

DT.TCC.CL1.10
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

GES1. TEN PON VI NANG LU'C: CHUAN B| LAM VIEC
MO TA CHUNG

Pon vi nang lyc nay bao gdm cac nang luc can thiét trong viéc dinh thai gian, chuédn bi dién mao va vé sinh ca nhan, dong

phuc, cac hanh vi chuyén nghiép va chuén bj khu vurc lam viéc khi bt dau ca truc.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1.
P1.

P2.

P3.

P4.

P5.

E2.
po.

P7.

Théng bao bat dau lam viéc

Dén dung gid va dang ky vao hé théng cham
cong

S{r dung khu vuc thay do danh cho nhan vién
dé vé sinh ca nhan, thay dong phuc va chuan bj
dién mao

Tat hét cac thiét bj thong tin lién lac cd nhan va
dam bao cac thiét bj d6 dugc cat gitr tai noi an
toan theo chinh séch clia don vi

Di thang t&i khu vuc lam viéc va ky vao bang
cham cong cia bo phan (néu co)

Bdo cho cac dong nghiép khac va/hodc gidm
sat vién vé su cd mat cdia minh

Pam bao dién mao va vé sinh ca nhan
Dam bdo dong phuc sach s&, gon gang va an
toan

Dam bao dién mao c& nhan dat tiéu chudn quy
dinh

E3.

p8.

Po.

P10.

P11.

E4.
P12.

P13.

P14.

P15.

P16.

P17.

Ap dung cac hanh vi lam viéc chuyén
nghiép

Lang nghe can than va trd 101 khach mot cach
lich su

Giao tiép chuyén nghiép vé cac van dé trong
kinh doanh

Dam béo cac thiét bj can thiét phai san sang
khi can dung

Dam bdo hanh vi clia cd nhan tao dugc uy tin
cho donvi

Chuan bi khu vure 1am viéc cho ca tryc
Poc s6 giao ca va ghi chép lai cac viéc can phai
thuc hién

Ghi chép lai cac diém lién quan téi cong viéc
clia minh trong budi hop giao ca

Tham gia hop giao ca va ra soat cac nhiém vu
clia ban trong ca truc

Kiém tra su thay déi vé b tri nhan vién, cac
doan khéch va cac khach VIP dén

Ki€ém tra cac thiét bj va mudc du tr vat dung,
hang hoa

Sap xép khu vuc lam viéc theo cach chuyén
nghiép

YEU CAU KIEN THU'C

K1.

K2.

K3.

M6 ta cac budc clia quy trinh bdo cdo cé mat
tai noi lam viéc

Mo té quy trinh chuén bj dién mao va vé sinh
ca nhan

M6 tad mirc dd khach mong doi su nhad nhdn
can thiét clia nhan vién

K4.

K5.

Liét ké cac thoi quen ca nhan cé thé anh hudng
xau dén danh tiéng va lam khach kho chiu

Mo t& cac budc can thuc hién trudc khi bat dau
ca truc va cac hanh déng can thiét
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PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

1. Cac hanh vi chuyén nghiép can bao géom:

+ Tu thé: ding thang, tay dé hai bén hoac sau
lung, khdng khoanh tay trudc nguc, khdng dua
nguoi vao do dac

+ Didung nhe nhang, khong 1é chan

- LOindi phai ro rang, khong la hét hay lam bam

+ Khong nén thé hién su cau gian, mat binh tih,
mia mai hay buén chan

- Giao tiép gilta cac nhan vién phai kin dao,
khong anh hudng dén khach

+ Nhan biét khéch kip thaiva ho trg khéch theo
yéu cau bat clr khinao can

+ Giao tiép vdi khach chi nén gidi han & cac chi
de lién quan tdi dich vy, don vi, bé phan hoac
cac tién nghi du lich tai dia phuong

+ Tai nai sinh hoat chung, nhan vién khong dugc
ho, hét hoi, hit hoi thanh tiéng, ngody mii hay
xla rang, khac nhé, gadi nglra, mdt dau ngon tay,
0, ngap, vuon vai hay thé hién bat cir hanh vi
kho coi nao khac

- An udng phai thuc hién tai cac thai diém quy
dinh trong khu vic danh cho nhan vién

+ C6 thé udng nudc tai khu vuc van phong trong
thdi gian lam viéc

- Nhan vién chuyén nghiép khong dugc say xin,
c6 haoi rugu hay uéng rugu trong gid lam viéc

+ Tuén theo chinh sach va quy trinh ctia don v

2. Quy trinh bao cao c6 mat tai noi lam viéc
can bao gom:

+ DPén sém trudc khi bt dau ca truc dé dam bao
dién mao ca nhan va mac dong phuc theo dung
tiéu chuan

+ S dung thiét bj chdm cong trong don vi, co thé
la thé dap 16, thiét bj cham gity, may quét thé
nhan vién, hay hé thong thii cong

3. Chuén bi khu vuec 1am viéc cho ca truc c6 thé
bao gém:

+ Phai doc ki s6 ban giao trudc moi ca lam viéc
dé ghi chti nhitng khé khan gap phai tir ca
trudc, nhitng hanh déng da thuc hién, tin nhan
vé cac tinh hubng va cac diéu bat thuong sép
xay ra

* Poc ky danh sach khach dén va di (dugc hién
thi trén man hinh may tinh hoac trén gidy) dé
dam bao c6 dd budng cho khach, du bao tinh
trang thiéu budng, dép Ung cac yéu cau dat
buodng lién tiép, d6i budng hay cac yéu cau dac
biét

+ Nam bat dugc cac hoat déng hoi thao va tiéc dé
chi dan khach dén dung phong, du tri cac thi
tuc lién quan dén hoa don, chirng tir va bo tri
budng cho khach. Can phai c6 bién béo chinh
xac cac phong hop va phong tiéc

« Kiém soét cac hoat dong cla khach doan va
khach hdng hang khong dé du tinh va chuén b
cac viéc lién quan dén nhan bubdng va trd budng
vai s6 lugng lén

« Kiém tra vai cac bd phan lién quan (nhu bo
phan | tan, nha hang) vé nhing sép xép va do
dung dac biét danh cho khach VIP

+ Kiém tra cac thiét bj, do dung du trif (vdn phong
phdm, phiéu thanh toan, chia khda,...)

4. Chudn bi vé dién mao va vé sinh cd nhan bao
gom:

- Téc clia nam phai sach sé va dugc cdt ngan
trén ¢6 4o, téc cla nir phai dugc budc/bui gon
lai phia sau néu toc dai

+ Khong str dung cac loai kem dudng da hay nudc
hoa dam mui

+ Lubn gilr tay sach sé, rira tay sau khi hit thuéc
hay sau khi di vé sinh

+ Chi deo nhan cudi, khuyén tai nhd, vong c6 don
gidn va dong ho. Knéng deo vong tay, vong co
chan, vat séc nhon, vong c6 dai hay vong tay
tho ban

« N chi trang diém nhe nhang, nam cao rau
sach sé&, trir khi dugc phép dé rau, ria

+ Dam bao tdm rlra sach sé va khong cé mui kho
chiu, ban tay sach, méng tay cat tia gon gang

- D&m bdo hai thd khong cé mui va danh rang
sach sé

- Phai méac o, do 16t, tat sach trong gid lam viéc

- Cac trang phuc mdc bén ngoai phai dugc giat
sach va la phéng déu dan hang ngay hoac khi
bén

- Giay phai sach va dugc danh béng

+ Phai deo bién tén (quy dinh) theo ding quy
cach vé dong phuc, deo thang va gitr sach
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HUGONG DAN PANH GIA

PHUONG PHAP PANH GIA

Panh gia viéc thuc hién phai bao gom cac tai
liéu sau:

1. Ghichép it nhat ba [an dén dung gid va bao céo

bat dau cong viéc

2. Ghichép it nhat ba lan vé chuan bi dién mao
va vé sinh ca nhan tét vdi dong phuc dung quy
dinh
Ghi chép it nhét hai lan giao tiép vai khach hang
4. Ghichép it nhat hai lan tham gia hop giao ca

w

Cac phuong phap sau c6 thé dwoc sir dung dé
danh gia don vi nang luc nay:

+ Quan sat Ung vién thuc hién cong viéc

+ Kiém tra van dap va kiém tra viét

+ Bao cao khach quan do giam sat vién thuc hién

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Tat ca cac nhan vién trong nganh Du lich

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

DH1.HFO.CL2.031.1,1.2,1.3
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

GES5. TEN PON VI NANG LU C: PAT HANG VA NHAN HANG MG1 VAO KHO

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay bao gdbm cac nang luc can thiét dé nhan hang dugc chuyén dén va bao quan cac hang héa doé tai don vi.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Nhan hang méi

P1. Kiém tra hé thong noi bo dé xac dinh cac mat
hang sap dugc giao

P2, Chuan bj khu vuc nhan hang mdi

P3. X&c nhan viéc giao hang cho co sd, kiém tra
lugng hang dugc giao so vdi cac tai liéu lién
quan va kiém tra hang nhan dugc so vdi chi tiét
trong don ddt hang

P4.  Xac dinh su khac nhau gita hang dugc giao so
vdi chi tiét trong cac ching tur

P5. Trdlai nha cung cap cadc mat hang dugc xac
dinh la khéng phu hop

P6. Theo doi su khac nhau gitta hang dugc giao
so Vi chi tiét trong cac ching tir lién quan va
quan ly lugng hang thira trong don v

P7. Dam b&o an ninh cho hang mdi nhan dé khong
bi hu hai va/hodc bj trom cap

E2. Luu kho hang méi

P8. Chuyén hang mdi tdi khu vuc hoat dong theo
quy dinh

P9. Thao d& hang mditheo yéu cau

P10. Van chuyén hang mdi vao cac khu vuc cat gitr
trong kho

P11. Loai bd réc thai tir cic khu vuc kho

P12. Dan nhan cho hang mdi dé xac dinh dugc ting
mat hang

E3. Bao quan hang héa va khu vuc kho

P13. Luan chuyén hang hoa theo dung yéu cau cla
don vi va ddc diém clia mat hang

P14. Kiém tra hang hoa va khu vuc kho

P15. Thuc hién cac bién phdp x{r ly khi xac dinh c6
van dé lién quan dén hang héa

P16. Lau chuiva sap xép ngan nap khu vuc kho

P17. Xac dinh ty 1é sir dung cac mat hang

E4. Hoan thanh cac yéu cau vé tai liéu va hé
thong quan ly kho

P18. Kiém tra va xac nhan cac tai liéu lién quan tdi
kho hang

P19. Nhéap di liéu vaohé théng kho dé cap nhat cac
muc luu kho

P20. X&c nhan ching tir clia nha cung cap dé xur ly
va thanh toan

Gidi thich chirc nang clia hé théng kiém soét
kho noi bo, hé théng quan ly dua trén s6 sach
hay hé théng quan ly kho bang may tinh/dién t
Mo ta cac chinh séch va hé thong lién quan

dén viéc dat hang va nhan hang mai clia don v

Gidi thich quy trinh luu kho cdc mat hang mdi
Gidi thich quy trinh bdo quan hang héa va khu
vuc kho

Mo ta cac loai tai liéu va quy trinh hoan thanh
cac tai liéu

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Hé théng ndi bd c6 thé bao gém:
+ Cac don ddt mua hang
+ Dat hang bang loi d& thuc hién
+ Cac don dat hang thuong xuyén
+ Cac dan dat hang qua dién thoai
+ Cac don dat hang truc tuyén
- Cac don dat hang qua may fax
+ Hé thdng quan ly/kiém soéat kho thii cong hay
bang may tinh

2. Chuan bi khu vuc kho cé thé bao gém:

+ Lam vé sinh khu vuc kho

« Sap xép gon gang khu vuc kho

+ Chuyén cac mat hang khac chiing loai ra khoi
khu vurc luu gitr hang maéi nhap

« Dadm bdo c6 sén cac ching tir va vat dung dé
nhan hang dugc giao (can hang, nhiét ké, don
dat hang, chi tiét mat hang can mua)

- D&m bdo dap Ung yéu cau vé an ninh va an toan
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

3. Cac mat hang c6 thé bao gém:
- Cac méat hang an uéng
- Trang thiét b
- C4c loai vat liéu va hda chat dé Iam vé sinh
+ Van phong pham va vat dung van phong
- Cac phiéu mua hang va cac loai vé
« C4c san phdm luu niém va hang héa dé ban

4. Kiém tra viéc giao hang c6 thé bao gém:

+ Kiém tra dé dadm bao rang hang dugc giao la
hang dad dat mua

+ Kiém tra dé dadm bao rang hang dugc giao dugc
dua dén dung noi quy dinh

5. Ki€m tra hang duoc giao theo céac tai liéu
lién quan phai bao gém:

- D&m bdo tat c& cdc mat hang trong don dat
hang da dugc cung cép va tat cd cac mat hang
duac liét ké trong phiéu yéu cau da dugc giao
day du

- D&m bdo tat c& cdc mat hang dugc giao trong
tinh trang t6t va dung kich c&, nhan hiéu, chat
lugng va so lugng

- Dam bdo ghi dung gia

« Ap dung céch kiém tra an toan thuc pham cu
thé doi vai cac mat hang an uéng

- Tl ch6i cdc mat hang khong dat yéu cau

6. Kiém tra hang héa nhan dugc so véi hang
héa da dat hang phai bao gom:

- D&m bdo nhan dud tat cd cdc mat hang da dat

- D&m bdo chi nhan mat hang da dat

- D&m bdo tat ca cac chi tiét vé giao hang phu
hop véi cac chi tiét trong don dat hang

7. Xac dinh su khac nhau (gitra hang dugc
nhap va chi tiét dwgc ghi trén chirng tir) c6
thé& bao gém:

- Ghi chl ban chét clia su khac nhau nay

+ Ghi chép lai su khac nhau nay trong cac chiing
tur kem theo va trén hé théng nodi bd

+ Dé cap su khac nhau nay véi 1&i xe ché hang,
néu co thé

8. Tai liéu (ban gidy hodc ban dién tlr) c6 thé
bao gém:

+ Phiéu dat hang va cac hudng dan dat hang

- Van don

+ Hda don

- Catal6 cla cac hang dugc mua

+ Thong s6 ky thuat clia sdn pham dugc mua

- Cac tai lieu khac

10.

1.

12.

13.

14.

. Hang tra lai cé6 thé la:

- Hang bi hu hdng

+ Hang qua han

- Hang bj triéu hoi

- Hang thua

- Hang khong dat yéu cau
- Hang chat lugng kém

Theo ddi cac sw khac nhau ¢6 thé bao gém:

- Yéu cau ghi ng tr nha cung cép, néu can

- Pat hang b6 sung

- Ghi chép lai cac viéc d3 thuc hién va cac thoa
thuan véi nha cung cap

- Thong bao cho cac bo phan/ca nhan ndi bo vé
nhiing van dé phat sinh trong viéc giao hang

Quan ly hang thira c6 thé bao gém:
Kiém soat murc hang luu kho

- Gidm murc hang luu kho

+ Tra lai hang thira cho nha cung céap

+ C6 gang trao déi hang thira véi don vi khac

+ Goiy cach sir dung hang thira

+ Kiém soéat han s dung clia hang dur trt

Théo d& hang c6 thé bao gém:
- Lay ting mat hang ra khoi thung hay bao bi

« Kiém tra chat lugng va sy phu hop cla ting
mdt hang da dugc lay ra

- Xac dinh cdc mat hang can gitr nguyén trong
thuing hodc trong bao bi

« Gilr nguyén déng goi déi vai thuc pham va do
uéng

Cac vat dung bao quantrong kho c6 thé bao

gom:

+ Gid hang

- Thung

- Cac thung chlra hang danh riéng cho tung mat
hang

- Tulanh hodc td da

Xt ly chat thai c6 thé bao géom:
B& bao bi ra khoi cac khu vic kho

- Xac dinh va loai bd cac mat hang khong ban
dugc hay da bi hu hdng ra knoi khu vuc kho

+ Ap dung céc bién phap x{ ly chat thai than
thién véi moi truong, néu cé thé

do Lién minh chau Au tai trg
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PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

15. Dan nhan cac mat hang trong kho c6 thé bao
gom:

- Dan nhan Ién thung chita trong kho va gia d&
dé xac dinh cac loai mat hang va chi rd ngay
nhan hang

+ Chudn bj cac nhan viét bang tay va dan én timng
madt hang trong kho

- SUrdung cac thiét bi Iap dan nhan

» Tuan th cac yéu cau vé an toan thuc pham lién
quan dén viéc dan nhan thuc pham

16. Luan chuyén hang héa cé6 thé bao gom:

« Ap dung cac nguyén tac vé luan chuyén hang

hda theo ting loai mat hang luu kho
17. Ki€ém tra kho c6 thé bao gém:

« Thuc hién kiém tra bang truc quan trong khu
vuc kho

+ Xac dinh cac mat hang gan hét han sir dung va
cac mat hang da hét han sir dung

- Tuan thu lich kiém tra n6i bo va danh muc kiém
tra

« Kiém tra chat lugng hang hoa

- Tim cac dau hiéu vé su phé hoai clia con trung/
dong vat, sur xubng cap vé ca sd vat chat cla
chinh khu vuc kho cling nhu su hu hdng clia
cac mat hang

- D&m béo cac mat hang dugc xép dat vao ding
khu vuec, thung chira quy dinh,...

18. Cac hanh ddéng khic phuc c6 thé bao gom:
+ Théng bao cho nhiing ngudi cé lién quan
« Trién khai cdng tac bao tri, bao gdbm ca trong va
ngoai kho
- Di ddi hang ra chd khac
19. Xac dinh mirc dd sir dung hang cé thé bao
gom:
- Xac dinh cac mdt hang tiéu thu nhanh hay
cham
- Thong bao vdi nhitng ngudi co lién quan vé viéc
str dung cac mat hang va nhu cau dat hang bé
sung
20. Xac nhan chirng tir cho nha cung cap cé thé
bao gém:
- Ghichu vé cac van dé nay sinh trong cac tai
liu, ching tu
- Ghi lai cong viéc da thuc hién lién quan téi cac
van dé da xac dinh
« Ky, ky tat va/hoac ghi ngay thang vao tai liéu

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP PANH GIA

Pon vi nang luc nay phai dugc danh gia thong qua
cac tai liéu minh chidng vé thuc hién cong viéc va
kiém tra van dap hodc kiém tra viét.

Cac chirng cr can bao gom:

1. Bavidu da ghi chép lai vé hang hdéa da nhan,
da kiém tra, da chimg nhan va cac cong viéc
da thuc hién khi cé su khdc nhau vé hang hoa,
hang khong phu hop va ddm béo luu kho hang
hoa chéng trom cép va hu hong

2. Haivi du déa ghi chép lai vé mat hang da dugc
di doi, thdo d&, luu kho va dédn nhan chinh xac
dudng noi quy dinh

3. Haividu da ghi chép lai vé cach luan chuyén,
kiém tra va gidm sat hang hoa

4. Haivi du da ghi chép lai vé tai liéu hang hoa,
bao gbm hé thong kho, bdo cdo cap nhat va xac
nhan chimg tir chuyén dén nha cung cap dé
thanh toan

C6 thé sir dung cac phuong phap sau dé danh
gia don vi nang luc nay:
- Quan sat Ung vién thuc hién cong viéc
- Phan tich céc tai liéu st dung trong viéc nhan
hang va luu kho
« Kiém tra hang héa va khu vuc kho
- Baitap déng vai
« Kiém tra van dap va kiém tra viét
+ Cac bao cdo khach quan do giam sat vién thuc
hién
- Cac cdng viéc hay du an dugc giao

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Cac nhan vién trong nganh Du lich

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

D1.HGA.CL6.09-10
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

GES14. TEN PON VI NANG LU'C: PHONG TRANH, KIEM SOAT VA CHOFA CHAY
MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay bao gdm cac nang luc can thiét dé phong tranh, ki€m sodt va chita chay, bao gdbm cac bién phap phong
chay va chta chay.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Quan ly viéc phong chay va cac quy trinh E2. X ly hda hoan tai noi lam viéc
ki€ém soat P3. Chita chéy bang cach sir dung céc trang thiét bj
P1. X&c dinh cac nguy co hda hoan trong cac khu va ki thuat phu hop
vuc lam viéc va hanh dong dé loai trir hoac P4. Lua chon va str dung dung binh/thiét bj chita
gidm thiéu cac nguy co nay chay cho tirng loai hda hoan cu thé
P2, Xem xétvalam quen v&i cac quy trinh khdn cap P5. Ludn ludn dam bao an toan cho ban than
phai tuan theo trong truong hop xay ra hda trong IGc chita chay
hoan P6. Dam béo cac hanh dong gidm thiéu hu hai vé
co s& vat chat va trdnh gay thuong tich cho moi
nguai

YEU CAU KIEN THUC

K1. Giai thich cac nguyén téc khéng ché va dap tat K5. Thé&o luan cac quy dinh lién quan tdi viéc kiém
su lan tran cda lia tra, str dung cac thiét bi bao chdy va chita chay

K2. Mo té cac loai hda hoan khac nhau va cac thiét K6.  Gidithich quy trinh chita chdy dugc sir dung
bi can thiét dé dap IUra trong don vj clia ban

K3. Liét ké cac loai thiét bi bao chdy, cac thiét bjva K7. Mo ta nhiig van dé cé thé xay ra déi véi cac
hé théng chita chay dugc s dung trong khach thiét bi bdo chdy va chita chéy cling nhu nhing
san hay cong ty It hanh gidi phap va hanh déng khac phuc pht hop

K4. Gidi thich cac ky thuat chra chdy ap dung cho K8. Liét ké cac ngudn thdng tin cé sén vé phong
tung loai hda hoan tranh hda hoan va dap tét hda hoan

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Hé théng bao chay va chira chay c6 thé bao 2. Quan o va thiét bj bao vé ca nhan c6 thé
gom: bao gom:
- Thiét bj va hé thong béo chay + Mdat na va kinh mat
- C&c binh/thiét bi chita chay di dong, bao gom - Quan 4o bdo ho, bao gom ca md, gang tay va
binh bot, binh nudc, binh khi CO2, binh hda giay

chat kho va binh bot uét (néu cd)

- Hé théng phun nudc

- Hé théng bom dép Ira - bom chinh va bom
khén cap

-+ VOi chlta chay, voi nudc

3. Tailiéu va hé so c6 thé bao géom:

+ Chidan vé van hanh va bao dudng cac thiét bj
an toan, bdo chay va chita chay; khuyén nghi
cac quy trinh

+ Chi dan cach bdo tri, bdo dudng cac hé théng
va thiét bj an toan, bao chay va chita chay

© 2015 Chuong tr‘\qh Phét trién Nang luc Du lich c6 trach nhiém vai Moi trudng va X& hoi
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Viéc danh gia sé dugc thuc hién trong moi truong
mo phdng, trir khi c6 thé cung cap chimg cl veé viéc
xU ly ddm chay thuc té da xay ra.
Cac hoat ddng sau can phai thuc hién va dugc
xac nhan thong qua danh gia.

1.

Xac dinh cac thiét bj béo chay, chta chay phu
hop va dé ra cac hoat dong béo céo va bao
dudng can thiét

S{r dung cac loai thiét bj chira chdy khac nhau
trong don vi

Thuc hién cac nguyén tac va chinh sach vé surc
khde va an toan lao dong khi thuc hién cac
nhiém vu phong chay va chlra chay

Lién lac hiéu qud vdi nhiing ngudi khac khi can
trong cac hoat dong phong chay va trong cac
trudng hop hda hoan khan cép

- Viéc dénh gid kién thic phai dugc thuc hién

thong qua cac bai kiém tra van dap/kiém tra
viét phu hop

- C& nhan phai thuc hién mot loat cac thuc hanh

mo phdng phi hop va danh gia kién thirc dé
chimng té dugc cac ki nang va kién thirc can
thiét trong thuc hién phong chay tai noi lam
viéc va/hodc ho trg trong quy trinh phong chay
va cac budi luyén tap chita chay

Chu y: Danh gié cac bai tap chita chdy mo phéng
6 thé phditiép can vdi phuong tién danh gia va tap
huan vé hoa hoan cé kha nang mé phdng cac hoat
ddng chta chay.

Viéc danh gid phai dugc thuc hién theo cac yéu cau
lién quan vé sutrc khde va an toan lao dong,

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

SO THAM CHIEU V&1 TIEU CHUAN ASEAN

Tat ca cac nhan vién lam viéc trong nganh Du lich

Khong co

© 2015 Chuong trinh Phét trién Nang luc Du lich ¢é tradch nhiém véi Méi trudng va Xa hoi

do Lién minh chau Au tai trg



TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

GES17. TEN DON VI NANG LU'C: SU' DUNG, BAO QUAN DAO VA DUNG CU CAT
THAI

MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay bao gdbm cac nang luc can thiét dé sir dung va bdo quén dao trong nha bép chuyén nghiép. Dao cé thé

bao gdbm ca dao théng va dao rang cua, tir dao thai rau nhd dén dao phay. Bon vi nang luc nay cling dé cap viéc sir dung
kéo thuong va kéo tia.

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

’

5

’
|

\

™D

E1. Rdrava maidao E3. X ly va bao quan dao
P1. Dam bdo dao sach P5. SUrdung dao mot cach an toan khi thuc hién
P2.  SIrdung phuong phap an toan dé mai dao cbng viéc

P6. RUa va bdo quan dao theo yéu cau clia co sd

E2. Lwa chon dao délam viéc
j : ; P7. Bé&o cdo hu hdng clia dao cho ngudi phiu hop

P3. Lua chon dao thich hgp cho céng viéc can lam

P4. Dam bdo ludi dao chéc, an toan va phu hop
cho céng viéc

YEU CAU KIEN THU'C

>

¥
|

N

K1. Néu ly do tai sao can phai gitr cho dao sac K7. Néu ly do tai sao cac bé mat cat phai chac va
K2. Néu ly do tai sao dao phéi dugc bdo quan mot an toan

céch an toan K8. Gidi thich tai sao dao phai dugc rira sach khi xir
K3. Gidi thich tai sao t4t ca cac tai nan phai dugc ly cdc nhém thurc pham khéc nhau

béo cdo va bdo cdo cho ai K9. Mb ta cac rdi ro vé nhiém ban thyc pham do
K4.  Giai thich vi sao phai liza chon dao thich hop viéc bdo quan dao kém

cho céc cong viéc cu thé K10. Néu ly do tai sao cac bé mat phai dugc lau sach
K5. Neéu ly do tai sao can dao khong dugc dé tron K11. Gidi thich tai sao khéng nén sir dung dao bi

khi dang str dung hong
K6.  Gidi thich tai sao dao phai dugc cam va st K12. M6 ta cac hanh déng can thuc hién dé ngan

dung dung cach nglra tinh trang di (ng cla khach hang khi st

dung va vé sinh dao

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. Dao bao géom: 2, Cong viéc bép bao gom:
« Dao ludi théng, dao phay + Chuén bj rau cét co ban
+ Dao ludirang cua - Chuan bi thit, gia cam, ca
« Kéo thudng/ kéo tia + Chudn bj banh my
- Md& bao bi
+ Maisac
- Rlrava vé sinh dao sau s dung

© 2015 Chuong tr‘\qh Phét trién Nang luc Du lich c6 trach nhiém vai Moi trudng va X& hoi
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

HUGNG DAN DANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Bang chirng thuc hién can bao géom: Banh gia vién phai danh gia Tiéu chi thuc hién P1- P6
1. Quan sat viéc str dung ft nhat hai loai dao bdng cach truc tiép quan sat ung vién thuc hanh.
2. Quan sat it nhat nam cong viec bép khac nhau P6&i véi Tiéu chi thuc hién P7, danh gid vién c6 thé
danh gia thong qua cau hoi van dap va/hoac bao
khach quan ctia ngudi lam ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VO1 TIEU CHUAN ASEAN

Tat ca cac nhan vién dang lam viéc trong cac Iinh vuc Khong co
ché bién moén an

© 2015 Chuong trinh Phét trién Nang luc Du lich ¢é trach nhiém véi Méi truong ya Xa hoi
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

GES18. TEN DON VI NANG LU'C: CHUAN BI, VAN HANH VA BAO QUAN THIET BI
VA PO DUNG NHA BEP
MO TA CHUNG

DPon vi nang Iuc nay bao gdm cac nang luc can thiét dé chuén bj, vé sinh, van hanh va bao quan thiét bj va do dung nha bép,
bao gbm ca cac thiét bi ndu an va bao quan chuyén dung.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Chuan bij thiét bi va d6 dung nha bép dé
str dung

Da&m bao thiét bj nha bép ndi chung va do
dung ndu an dugc vé sinh va san sang st dung
Da&m bao thiét bj ndu an chuyén dung an toan
dévan hanh

Ki€ém tra bang diéu khién cla thiét bj dat & ché
d6 chuadn xac trudc khi van hanh

Van hanh thiét bi nha bép chuyén dung
Tuan theo quy trinh clia nha san xuat tir viéc
khéi dong dén van hanh thiét bj

Gidm sat hoat ddng cla thiét bj dé dam bao
thiét bj van hanh & nhiét do va téc do thich hop
Tat thiét bj khi két thic van hanh theo ding
quy trinh

Béo cdo céc van deé va truc trac dugc xac dinh
cho ngudi lién quan

Vé sinh thiét bi va dung cu nha bép sau khi
str dung

Dam bdo tat ca cac thiét bj va dung cu nha bép
dugc lam sach bang chat tdy rira phu hop sau
khi s dung

Théo d& thiét bi chuyén dung dung cach va an
toan dé vé sinh mot cach hiéu qua

. Vé sinh thiét bj va cac bd phan s dung dung

phuong phép va dung chat tay ria

YEU CAU KIEN THU'C

Néu cac loai thiét bi néi chung dugc st dung
trong hoat déng nha bép

Néu muc dich sir dung clia mdi loai thiét bi
chuyén dung

M6 ta cadc méi nguy hiém va nguy co tiém an
lién quan dén thiét bj chuyén dung

Néu cach giam thiéu t&i da cadc méi nguy hiém
va nguy co tiém an

Chira ngudi nhan bao céo vé cac 16i da dugc
xac dinh cda thiét bi

MG té cach vé sinh cac thiét bj va dung cu noi
chung

Mo ta cach vé sinh thiét bi chuyén dung

Liét ké cac chat tay rira thich hop dé vé sinh
cac thiét bj tuong Ung

Mb t& cach sir dung chat tay rira dé tranh tai
nan va cac nguy cg anh hudng xau dén an toan
thuc pham

© 2015 Chuong trinh Phét trién Nang luc Du lich ¢é tradch nhiém véi Méi trudng va Xa hoi
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PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

1. Thiét bi va d6 dung néi chung c6 thé bao
gom:
- Noi, chdo va hop dung thirc an
+ Lo nudng
+ Mubiva kep gap thic an
2. Thiét bi ndu dn chuyén dung c6 thé bao gém:
+ Bép chién - dién hodc gas
-+ Lo nudng da nang
+ Hé thong gil thirc an
- Lo lam panini
« Thiét bj lam banh Pizza/thiét bi lam My VY (Pasta/
thiét bi lam thit nuéng (Kebab)
- Vinudng/Lo nuéng mat trén
- Béptu
+ Lovisong
- Bép nudng than
+ Bép nudng dién hodc ga
+ Méy nuéng banh mi cat lat
+ Lo nudng da nang
+ No6i hap bang hai

3. Thiét bi chuan bi thirc an chuyén dung cé
thé& bao gém:
. Méay lam d4
+ May rilra bat/rira coc, chén
+ May kep banh burger
- May xay thit
- May xay sinh t&
«+ May cat lat
+ May xay nhuyén thuc phadm
+ May tron
- May got vé khoai tay
4. Trung bay va bao quan thiét bj c6 thé bao
gom:
- NoOi cach thiy (udt va kho)
- T trung bay do néng
- TU trung bay 4o lanh
- T gitr ndng
+ TUlam néng bat dia

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Cac bang chirng can thiét phai c6 bao gom:

1. Thuc hién it nhat véi ba loai thiét bj va dé dung
néi chung

2. Thuc hién it nhat vdi hai loai thiét bi ndu an
chuyén dung

3. Thuc hién ft nhat v&i hai loai thiét bi chuan bi
mon an chuyén dung

4. Thuyc hién it nhat mot loai thiét bj trung bay va
bédo quén thuc pham

Danh gia vién phai danh gia Tiéu chi thuc hién P1-
P10 bang céch truc tiép quan sat Ung vién thuc
hanh.

Kién thirc phai dugc danh gia thong qua bai kiém tra
van dap dugc ghi chép lai, kiém tra viét va/hodc bao
cdo khach quan clia ngudi lam ching.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Tat ca cadc nhan vién trong nh vuc ché bién moén an

SO THAM CHIEU VO1 TIEU CHUAN ASEAN

Khong co
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

GES19. TEN PON VI NANG LU'C: DAM BAO VA DUY TRi VE SINH VA AN TOAN
THY'C PHAM TRONG HOAT PONG CHE BIEN MON AN

MO TA

Pon vi nang luc nay bao gdbm cac nang luc can thiét dé gitr gin an toan thuc pham trong cac hoat dong bao quan, chuan bi/

CHUNG

so ché va ché bién mén an.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Duy tri vé sinh ca nhan

Mac quan 4o sach sé, dung cach, phu hop Vvdi
cong viéc

R(ra tay ki, ding IUc trong qué trinh bao quan,
xU ly, chudn bjva ché bién mon an

Trum téc theo yéu cau

Bang bo cac vét cat/vét xudc va thong bao cac
bénh 6 thé truyén nhiém trong qua trinh ché
bién thic an

Gilr khu vuc lam viéc sach va vé sinh

Ve sinh va lau chui khu vuc lam viéc khi chuyén
tiép cac cong viéc

XU ly chinh xac va hiéu qua véi cac khu vuc lam
viéc va thiét bj hu héng

XU ly chat thai mot cach chinh xac va phu hop
Bdo cao vé bat ky hdng hdéc nao lién quan dén
co s& ha tang clia khu vurc lam viéc

Bdo cdo vé bat ky ddu hiéu nao clia cac loai
dong vat gay bénh

P10.

P11.

P12.

P13.
P14,

P15.
P16.

P17.

Bao quan thirc an mot cach an toan

S dung nguyén tac thuc phdm vao trudc, ra
trudgc (FIFO)

Kiém tra va bdo quan hang giao dén & nhiét do
phu hop

Tach biét thuc pham séng va thuc pham da
chuén b

Xoay vong hang du trir dung cach

Hoan thanh bién ban ghi nhan thuc phdm giao
dén mot cach chinh xéac

Chuan bi ché bién va giir thirc 4n an toan
Ra dong thuc pham dung cach khi can ché bién
Kiém tra diéu kién cla thuc phdm dé tranh

C&c nguy co méat an toan thyc pham trudc khi
chudn b, ché bién va/hodc ham néng

Dam béo chéng lay nhiém chéo gitta cac thuc
phdm trong qué trinh bdo quén, chuén bj, ché
bién va phuc vy

YEU CAU KIEN THU'C

K10.

Gidi thich ly do tai sao can mdc quan &o sach
va vé sinh trong nha bép

Néu ly do tai sao phai trum téc hodc budc gon
téc phia sau

Liét ké cac loai quan do khac nhau phu hop véi
cac cong viec cu thé: bdo quan/chudn bi/ché
bién/phuc vu

Xac dinh ro viéc deo trang strc cé anh hudng
XaU téi an toan thuc pham

Néu khi nao can thiét phai thay quan do/tap dé
Gidi thich tam quan trong clia viéc rira tay ky va
thudng xuyén khi chuén bj, ché bién va phuc vu
va/hodc deo gang tay ndu an

Gidi thich tai sao khdng nén xr ly thirc an khi
ngudi ché bién cé vét thuong hd, vét cat va vi
sao can bang bé vét thuong phu hop

Néu ly do tai sao phai bdo cdo cac bénh da
day/truy@n nhiém

Gidi thich tdm quan trong cla viéc khong hut
thudc, cham vao miéng, mui, khac nhé khi
chudn bi/ché bién va phuc vu moén &n

Gidi thich vi sao c4c bé mat noi lam viéc can
dugc gilt sach s&, dac biét |a trudc khi bat dau
cong viec mdi

K11.

K12.

K13.

K14.

K15.

K16.

K17.

K18.

K19.

Giai thich vi sao chi dung quan 4o sach va phu
hop cho muc dich ché bién thuc pham

Gidi thich vi sao bé mét lam viéc bi hu héng cé
thé gay nguy hiém t6i an toan thuc phadm

Liét ké cac loai bé mat lam viéc va thiét bi hu
hdng cé thé gay nguy hiém téi an toan thuc
pham

M0 té cach xUr ly chat thai thuc pham mét cach
an toan va tai sao diéu nay lai quan trong

Mo ta cach/tai sao hu hai clia tuong/san/tran/
ndi that va thiét bj gén tudng co thé gay nguy
€O mat an toan thuc pham

Liét ké cac loai dong vat gay hai c6 thé tim thay
trong nha bép va cach nhan biét ching va/
hodc bang chiig vé su pha hoai clia ching
Gidi thich tam quan trong cla viéc ddm bao
van chuyén thuc phdm khong bi hu hong va &
nhiét do dung

M6 ta cach loai bd bao bi khdng can thiét trudc
khi bdo quan thyc phdm (nhung gitr lai cac
thong tin quan trong, vi du nhu hudng dan vé
chat gay di ing) va ly do clia viéc loai bd

Gidi thich vi sao can phai bao quéan thuc pham
& dung khu vuc va & nhiét d6 thich hop
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

YEU CAU KIEN THU'C

K20. Néu ly do vi sao viéc bdo quan riéng biét thuc K24. M6 ta viéc can lam khi khach hang dé nghi dam
phdm séng va thuc phdm d& so ché 13 quan bdo mot mén dn nhat dinh khong cé thanh
trong phan gay di ing cho ho

K21. Gidi thich vi sao viéc s&r dung quy trinh “Xoay K25. M6 ta cach do va ghi lai nhiét do clia thuc
vong hang du tr(” 1a quan trong va vi sao can phdm va vi sao diéu do lai quan trong
vt b6 thuc pham qua han K26. Gidi thich v& HACCP (Hé théng phan tich moi

K22. M6 ta cach kiém tra thuc phdm trong khi ché nguy va kiém soat diém tdi han) trong hoat
bién, luu gitt va phuc vu doéng ché bién moén an

K23. Gidi thich vi sao viéc nhan biét mot sé thuc
pham cé thé gay dj tmg va quy trinh chuan bj
can thiét dé ngan nglra hién tugng nay la quan
trong

PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

1. V& sinh ca nhan c6 thé bao gém: 3. Cac loai ddéng vat gay hai c6 thé bao gém:
+ Quan do/do vét/quan/ao khoac/gang tay dung - Chubt/gian/kién va cac loai con trung khac
mot lan/giay/m doi dau/tap dé
« Thai gian thich hgp dé rira tay: sau khi cham
vao thirc &n séng/di vé sinh, x(r ly chat thai
- Cac Ung xr khéng an toan: hut thubc/sd vao
mat/gai/nhai keo cao su/khéng rira tay e |
- Gitr khu vuc 1am viéc sach va vé sinh ‘ Cbe b|(/en thu? ptwam
+ C4c bé mat va thiét bj * Lamnong Fhu{c an N
- Thiét bj vé sinh phi hop + Luu gilr thic an nong/nguo{
+ Lam mat thirc an da ché bién
- Lam lanh, dong déa thirc an da ché bién

4. Chuan bi, ché bi€n va luwu giir thuc pham:
+ R dong thuc pham
+ Chuén bj thuc phdm (rira/got vo)
- Tuan thl ma mau cla thét trong ché bién

2. Bao quan thuc pham an toan bao gém:
+ Kiém tra dé xac dinh thirc an khong bi hong
- Nhiét do chuan
- Ngay hét han ban
- Khu vuc bao quan
+ Ngan chan lay nhiém chéo
- Xoay vong hang du tr¥

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Cac bang chirng can thiét bao gom: Cac phuong phép sau c6 thé sir dung dé danh

1. Xac dinh dugc bon loai nguy hai thuc pham gia trong don vi nang luc nay:

2. B6n trudng hop loai bd hoac gidm thiéu nguy + Quan sat hoat dong thuc hanh clia hoc vién
cové vé sinh - C&c bai tap thuc hanh phdn anh naoi lam viéc ap

3. B6n trudng hop ca nhan tiép xuc vdi thuc pham dung tiéu chudn vé sinh va an toan thuc phdm
hodc cac bé mat tiép xuc vai thuc phdm mot « Kiém tra van dap cé ghi chép va/hoac kiém tra
cach vé sinh viét

4. BON trudng hop vé quy trinh vé sinh - Cac bdo cdo khach quan do giam sat vién thuc

5. BO6n truong hop vé rira tay hién

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Tat ca cadc nhan vién phuc vu nha hang D1.HRS.CL1.02 & 05
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

GES20. TEN PON VI NANG LUC: SAP XEP VA PONG CU'A NHA BEP
MO TA CHUNG

Pon vi nang luc nay bao gdm cac ndng luc can thidt dé dadm bao tdt ca cac thiét bi san sang cho hoat déng clia nha bép, cac

nguyén liéu co ban phuc vu hoat dong ché bién va cac ky nang can thiét dé déng clra nha bép khi hét ca.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Sap xép nha bép

Hudng dan thiét lap quy trinh lam viéc theo
quy dinh phap ly, cac quy trinh tai noi lam viéc
va cac quy dinh hién hanh lién quan viéc thuc
hanh vé sinh va an toan

Dam bao cac thiét bj va dung cu dugc dung dé
chuan bi va ché bién thuc phdm phai sach sé
va hoat dong tét

Kiém tra va bat cac thiét bj nha bép dung Iuc va
dung cach cai ddt

Kiém tra dé dam béo cé dd cac nguyén liéu du
trtr trong kho va phu hgp véi yéu cau clia don
Vi

Bao cdo vai dung ngudi chiu trach nhiém

veé bat ky dung cu hodc thiét bi nha bép nao
khéng hap vé sinh hoac bi 16i, hodc cé cac van
deé knac

Bao cdo vai dung ngudi chiu trach nhiémveé
cac nguyén lieu khong dugc chudn bj ding s6
lugng hodc khong dat chat luong

P10.

Péng clra nha bép

Da&m bao cac thiét bi va dung cu dugc vé sinh
sach sé&, dugc bdo quan theo yéu cau clia don
viva dap Ung cac quy dinh phap ly lién quan
dén quy trinh déng clra nha bép

Pam bdo cac thiét bi ché bién da duoc tat, rit
day cdm khi can thiét va dugc vé sinh theo
hudng dan clia nha san xuat

Kiém tra dé dam béo tat ca cac mat hang thuc
pham dugc bao quan dung cach vé sinh va an
theo cac quy dinh phap ly

Bdo cdo vai dung ngudi chiu trach nhiém vé
bat ky dung cu nao khong sach va béat ky van
dé gi lién quan dén cac thiét bi ché bién hodc
bédo quan thuc pham

YEU CAU KIEN THU'C

Trinh bay ly do tai sao d6 dung nha bép/dao
phai dugc sir dung diing cach

Xac dinh ly do tai sao tat ca cac tai nan phai
duoc bdo cdo va bao céo vdi ai

Gidi thich cach bat cac loai thiét bj va dung cu
khac nhau modt cach an toan

Giai thich tai sao van dé |6 thiét bi va cac yéu
cau vé bdo tri can dugc bdo cdo vdi ngusi phu
hop

Giai thich tai sao viéc dam bao tat/déng cac
thiét bj phu hop la yéu cau quan trong

Gidi thich tai sao cac dung cu va may moc phai
dugc vé sinh khi chuyén tiép cac cong viéc
Gidi thich tai sao viéc gidm sat thuong xuyén
cac cong tac vé sinh khu vuc bdo quan clia nha
bép la yéu cau quan trong

K10.

K11.

K12.

Liét ké cac ly do can thudng xuyén gidm sat
nhiét d6 bdo quan cla tu lanh/phong lanh va
tl dong lanh

M6 ta thuc don dang dugc st dung trong bép
dua trén chiing loai, chat lugng va so lugng clia
nguyén liéu dugc yéu cau

Gidi thich tai sao cac dung cu va thiét bj phai
dugc lam vé sinh va bao quan sau khi s&r dung
M0 ta yéu cau clia nha san xudt khi tat, rat day
cadm va vé sinh thiét bj sau khi s&r dung

Xac dinh (cac) ca nhan phi hgp nhat dé nhan
béo cdo vé cac van dé
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PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

1. Dung cu bao gom:
+ Dao
+ Cac dung cu khac

2. Thiét bi nha bép bao gom:
+ LO nudng/ld nudng da nang
+ Bép nudng mat trén
- Bép gilr am thirc an
-+ B& mat nudng
+ BEé dau sau long
» Ch&o chién sau
- Noi hdp
- Lovisong
« Tdlanh
+ T4 déng lanh
+ Phong lanh
- Dung cu danh I&ra cho bép ga
- Chdo sau long

3. Cac yéu cau vé sap xép bép bao géom:
- SO lugng khach hang
- Cac yéu cau thuc don
+ Cac loai nguyén liéu dugc str dung chinh
- Cac phuong phap ché bién (chung)

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP PANH GIA

Cac bang chirng can thiét phai bao gom:
1. Dung ca hailoai dung cu
2. Dung it nhat sdu thiét bi nha bép
3. Xay dung it nhat haiyéu cau vé sap xép bép

- Danh gid vién phai danh gié cac tiéu chi tir P3 -
P8 bang cach truc tiép quan sat ing vién thuc
hién cong viéc

- Do6i vdi cac tiéu chi thuc hanh khéc, danh gia
vién c6 thé sir dung cau héivan dap va/hodac
bdo cao clia ngudi lam chimg.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

Tat ca cadc nhan vién dang lam viéc trong linh vuc ché
bién thirc an

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

Khong co
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

GES21. TEN PON VI NANG LU'C: AP DUNG KINH DOANH DICH VU AN UONG €O
TRACH NHIEM

MO TA CHUNG

DPon vi nang luc nay bao gdm nhirng nang luc can thiét dé tiét kiém nang lugng va nudc, quan ly rac thai va str dung cac san
phdm dia phuong than thién véi méi trudng trong ché bién va phuc vu an udng.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

E1. Tiét kiém nang luong

Gidm thiéu rac thai

P1. Gidm thai gian khong hoat dong clia tét ca cac P7. Giam lugng rac thai bang cach tai ché cac
thiét bj nguyén liéu, néu co thé
P2. Tt cac thiét bivao thai gian thap diém (khi P8. Taiché hiéu qua rac thai thuc pham

vang khéach) va sau gir lam viéc

P3. Srdung hiéu qua thiét bi nham giam thiéu su
Idng phi nang luong

E2. Tiét kiém nuéc

P4. S(rdung nudc tiét kiém va thong bao cac
truong hop ro ri

P5.  Chichay méay rira bat kni da xép day

P6. Tiét kiem nudc khi rira cac dung cu va lam vé
sinh nha bép

P10.

P11.

Tranh sr dung hdp nhua hodc loai hdp chi st
dung mot lan

Mua va str dung cac sdn pham than thién
vGi méi truong

Mua hang hoé va str dung téi da cac nguon
cung cép tai dia phuong

S dung cac san pham tay rira than thién vai
moi trudng

YEU CAU KIEN THUC

K1. Gidithich cac phuong phap dugc st dung
trong khu vuc bép hodc nha hang nham tiét
kiém nang lugng, nudc va quan ly rac thai

K2. Gidithich tdm quan trong clia viéc thuc hién
cac nguyén tac du lich co tréch nhiém trong
ché bién thuc phdm va phuc vu &n uéng

K3. Xac dinh céc cach tiét kiem nang lugng trong
ché bién va phuc vu thirc an

Xac dinh cac cach tiét kiem nudc trong cac hoat
déng clia nha bép va dich vu nha hang

Liét ké cac cach tang cudng sir dung sa&n pham
tai ché trong qué trinh ché bién thuc pham va
phuc vu an uéng

Trinh bay cach han ché t6i da viéc xa rac va
tang cuong viéc tai ché

Xac dinh cac ngudn cung cap thuc pham va
hang hoa dia phuong

do Lién minh chau Au tai trg
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PIEU KIEN THU'C HIEN VA CAC YEU TO THAY POI

TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE CHE BIEN MON AN

1. Viéc thuc hanh tiét kiém nang lugng trong
ché bi€n va’hodc phuc vy dn uéng cé thé bao
gom
+ Thuong xuyén lau chui va bdo tri thiét bj dung
trong nha bép

+ Ché bién thyuc phdm hiéu qué va vdi s6 lugng
|6n cho mot lan, néu cd thé

+ Giam thoi gian cho va bat san cac thiét bj trudc
khi dung

+ S dung chdo va nap day cé kich c& phtu hop dé
gidm thiéu viéc thoat nhiét

+ V@i cac don ddt hang it hoac cho mét khach 1€,
s dung chdo ran thay cho vi nuéng

+ Ra dong thuc phdm qua dém thay vi dung nudéc
x& hodc 16 vi séng

+ Han ché téi da md clra [0 nudng, td lanh va may
lam lanh dé tiét kiém nang lugng

2. Str dung nuwéc hiéu qua trong van hanh nha
bép c6 thé bao gom:

- Quét hoac lau san nha bép thay vi dung voi
phun

- Chi chay may rlra bat khi da xép day

+ Tat binh nudc néng vao ban dém

3. Tranh xa rac trong ché bién thyc pham va

phuc vu dn uéng c6 thé bao gém:
« T4i ché rac thai thuc pham trong nha bép

+ Piéu chinh dinh lugng suét an dé tranh rac thai
thuc phédm thira

+ S dung thuing dung rac thai thuc pham, rac
thai thong thudong va rac cé thé tai ché

+ Han ché d@én muc thap nhat viéc chudn bi qua
nhiéu thuc phdm roi sau do lai bo di

« Tan dung rac thai thuc pham lam phan bén
thay vi bo vao thung réc

+ Thu gom dau &n va m& dé tai ché va ding vao
muc dich khac

« Gidm sét dinh lugng sudt an va cé thay déi hop
ly dé tranh rac thai la thuc pham thira

4. Van hanh nha bép va dich vu an uéng than
thién véi mdi trudng c6 thé bao gom:

- SUrdung cac hop dung, cbc, tach, cac dung cu
va khan an, cac do chira thirc an mang di c6 thé
téi ché dugc

* Mua cac sén pham than thién vai moi truong

+ Mua cac sdn pham dugc san xudt bang cach
gidm thiéu viéc sir dung nang lugng, nudc va xa
rac

+ Mua céc sén phdm clia dia phuong dé dem lai
lgi nhuan cho cac doanh nghiép dia phuong
va tiét kiém chi phi van chuyén cling nhu tranh
l&ng phi nang lugng

HUGNG DAN PANH GIA PHUONG PHAP DANH GIA

Chirng cr danh gia phai bao géom:

1. [t nhat hai 1an thuc hanh tiét kiém nang luong,
c6 van ban ghi chép ré rang

2. [t nhat hai lan tién hanh cac hoat dong tranh x3
rac va str dung nudc hiéu qua, cé van ban ghi
chép ré rang

3. [t nhat mot vi du vé viéc téi ché, c6 van ban ghi
chép ro rang

4. [t nh&t mot vi du ve viec mua cac san pham
than thién véi moi truang, cé van ban ghi chép
ré rang

5. Hoan thanh day dd phan danh gia kién thirc
clia don vi nang luc nay bang cach kiém tra van
dép co ghi chép hodc kiém tra viét

Cac phuong phap phu hgp bao géom:
+ Quan sat ing vién thuc hién cong viéc
+ HO so chiing ¢ tai noi lam viéc
+ Nhan xét clia cd nhan
-+ Nhan xét clia ngudi chimng
+ Thao luan chuyén mén

Phuong phap mo phdng cé thé dugc sir dung cho
mot s6 tiéu chi danh gid cong viéc tai ca s& dao tao
hodc noi lam viéc, tuy nhién nén sir dung han ché.
HO so chirng cr hay van ban béo cdo can dugc bo
sung bang viéc tra |oi cau héivan dap dé dam bao
dap Ung dugc tat ca cac khia canh clia yéu cau vé
ching cir danh gia.

CAC CHU'C DANH NGHE LIEN QUAN

SO THAM CHIEU VOI TIEU CHUAN ASEAN

T&t cd cac nhan vién ché bién thuc phdm va phuc vu
an uoéng

Khong co
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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM (VTOS)

Tiéu chudn VTOS dugc chia thanh hai phan nganh chinh trong nganh Du lich (Luu trd du lich va Lirhanh) bao gom sau
Iinh vurc nghé chinh va bén linh vuc nghé chuyén biét. D€ biét thém chi tiét, xin vui long truy cap http://vtos.esrt.vn

Linh vuc luu tra Linh vuc I&r hanh
Lé tan Piéu hanh du lich & dai ly Itr hanh

Phuc vu buéng - Hudéng dan du lich

Phuc vu nha hang

Ché bién moén an

Linh vuc chuyén biét

Quan ly khach san Thuyét minh du lich

Van hanh co s& luu trd nhd Phuc vu trén tau thay du lich
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Tai liéu do Dy an Chuang trinh Phét trién nang luc Du lich c6 trach nhiém véi Moi trudng va Xa hoi (Dy én EU, do
Lién minh Chéu Au tai trg) xdy dung cho Téng cuc Du lich va B6 Vin hda, Thé thao va Du lich.

Tai liéu dugc xay dung véi sur ho trg clia Lién minh Chau Au. Toan bd noi dung cla tai liéu do Dy an EU chiju trach
nhiém va khéng phan &nh quan diém cla Lién minh Chau Au dudi bat cir géc dé nao.

Van phong Ban Quan ly Du an

Dia chi: Phong 402, Tang 4, Toa nha Vinaplast Tai Tam, 39A Ngo Quyén, Ha Noi, Viét Nam
Dién thoai: (84) 4 3734 9358

Fax: (84) 4 3734 9359

E-mail: info@esrt.vn

Trang web: www.esrt.vn



